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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se realizo en la Institucion Educativa San
Ramodn de la Recoleta, el mismo que cuenta con 652 alumnos y 44 docentes,
actualmente brinda el servicio de educacion secundaria para varones; enfocado en
el desarrollo intelectual, formando integralmente al estudiante (intelectual, fisico
y emocional). Fortaleciendo dos herramientas bésicas: Pensamiento logico y

comprension lectora.

Actualmente la mencionada institucion educativa carece del uso de un sistema
informatico que le permita mejorar y agilizar los procesos de matricula y registro
de notas, por ello se plante6 la implementacion de un sistema informatico que
cumpla con los requisitos de los usuarios y permita ademas automatizar los
procesos que actualmente se vienen realizando de manera manual. Para ello
contamos con la participacién de los 44 docentes (registro de notas) y 1
administrativo (encargado del sistema de matriculas); asi mismo el administrador,
docentes y alumnos podran ingresar al sistema informatico no solo desde la
institucion educativa sino también desde sus casas a través de su computador que

cuente con internet.

El mencionado proyecto se desarrolld6 como una investigacion del tipo
correlacional con un enfoque cuantitativo y tiene un disefio de investigacion no
experimental, planteando la siguiente Hipdtesis: “La implementacion de un
sistema informatico impactara de manera positiva en los procesos de
matricula y registro de notas “Colegio Nacional San Ramén — Recoleta”,

2018. Para validar la hipotesis se realizo el analisis del registro de matricula de



manera tradicional (manual) del periodo 2019 llevado a cabo los meses de febrero
- marzo del mismo afio y registro de notas del primer trimestre que consta los
meses de abril, mayo y junio, posteriormente se realizé el andlisis de los registros
de matricula y notas de manera virtual en el sistema informatico, finalmente se
procesaron los datos mediante un modelo estadistico y el coeficiente de Pearson

para medir la Satisfaccion de Usuario.

PALABRAS CLAVES:

Implementacion, sistema informatico, investigacion, modelo estadistico.



ABSTRACT

This research project was carried out at the San Ramon la Recoleta Educational
Institution, which has 652 students and 44 teachers, and currently provides the
secondary education service for boys; focused on intellectual development,
integrally training the student (intellectual, physical and emotional).

Strengthening two basic tools: logical thinking and reading comprehension.

Currently the aforementioned educational institution lacks the use of a computer
system that allows it to improve and expedite the processes of enrollment and
registration of notes, therefore the implementation of a computer system that
meets the requirements of users and also automates processes that are currently
being carried out manually. For this we have the participation of 44 teachers
(record of notes) and 1 administrative (in charge of the registration system);
Likewise, the administrator, teachers and students will be able to enter the
computer system not only from the educational institution but also from their

homes through their computer that has internet.

The aforementioned project was developed as an investigation of the correlational
type with a quantitative approach and has a non-experimental research design,
proposing the following hypothesis: “The implementation of a computer system
will have a positive impact on the processes of enrollment and registration of

notes” Colegio Nacional San Ramoén — La Recoleta”, 2018. To validate the



hypothesis, the registration registration analysis was carried out in a traditional
(manual) manner for the period 2019 carried out in the months of February -
March of the same year and registration of first quarter notes consisting of the
months of April, May and June, subsequently the analysis of the registration
records and notes was performed virtually in the computer system, the data was
finally processed using a statistical model; difference of means to measure the

time dimension and the Pearson coefficient to measure User Satisfaction.
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Impacto de la implementacién de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas
“colegio nacional San Ramon — La Recoleta”, 2018

CAPITULO I: INTRODUCCION
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

Los sistemas de informacion estan cambiando en la actualidad la forma en
que operan las organizaciones, mediante su uso se obtienen grandes
mejoras, ya que automatizan los procesos operativos que se pueden llevar a
cabo en toda empresa, proporcionan informacién de apoyo al proceso de
tomas de decisiones y facilitan el logro de ventajas competitivas a traves de

su implantacion dentro de la organizacién (Fernandez y Sumoza, 2015).

En la actualidad las Instituciones educativas tienen como eje transversal en
cada una de sus actividades el uso de sistemas informaticos,
considerandolos como una rama escencial para el buen desarrollo de sus
actividades, ya que simplifica las tareas laborales y hace de esta una
ejecucion maés sencilla y precisa. El “Colegio Nacional San Ramoén — La
Recoleta” actualmente cuenta con numerosos expedientes de matriculas,
debido a lo peculiar de su ensefianza y formacién a nivel secundario,
influyendo de manera directa en el deficiente desarrollo de las inscripciones,
por cuanto el proceso de matricula y control de notas se lo ha manejado de
una manera manual e insegura, ya que la informacion es almacenada en
carpetas, en sus respectivos archivos, retrasando los procesos de bdsqueda
de cada expediente de los estudiantes, y a la vez, poniendo en peligro la
informacién confidencial de cada estudiante, ya que puede ser plagiada o

dafada por desastres naturales u otros sucesos.
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Impacto de la implementacién de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas
“colegio nacional San Ramon — La Recoleta”, 2018

Si a esto se le suma el hecho de que los registros de los estudiantes no estan
ubicados correctamente, el trabajo se torna demasiado pesado, se
congestiona la institucion durante el proceso de matricula, la manipulacion
de la informacion es muy fragil, algunas de las actividades hechas por la
institucion se atrasan, la informacion se procesa muy lentamente; todas estas
dificultades repercuten en las diferentes areas con la que cuenta la
Institucion. La informacion procesada manualmente ha sido manejada por
los docentes y directivos, quienes llevan la labor de desempefiar dicho
trabajo, pero nunca se ha llevado un control de los datos de una manera
automatizada y computarizada que les permita que la informacion sea agil,

eficiente y eficaz.

Cabe mencionar que la Institucién Educativa actualmente cuenta con los
equipos necesarios y el internet de alta velocidad los cuales serian
suficientes para llevar a cabo la implementacién del sistema informatico.

Se ha creido conveniente un cambio en el control del procesamiento de
datos, a traves de la implementacion de un sistema informético que evite y
controle, la duplicidad, pérdida de documentos y que agilice el proceso de
matricula y control de notas, de tal manera que sea confiable, seguro y

amigable.

1.2. Formulacion del problema

¢Como la implementacién de un sistema informatico impactara en los
procesos de matricula y registro de notas en el “Colegio Nacional San Ramon

— La Recoleta™?

Bach. Alvarado Marin, Freddy José 17
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Impacto de la implementacién de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas
“colegio nacional San Ramon — La Recoleta”, 2018

1.3. Justificacion de la investigacion

El “Colegio Nacional San Ramo6n”, debido al crecimiento institucional, se
encuentra en un proceso de optimizacion, es necesario que la informacion
sea procesada y almacenada de una forma mas efectiva para agilizar el
control de notas y el proceso de matriculas y asi lograr un control integral
de las actividades desarrolladas en la institucion.

Esta investigacion se realizaré con el propdésito de automatizar los procesos
de matriculas y registro de notas, los cuales ayudaron a facilitar el acceso y
manejo de la informacidn, asi mismo reducir, agilizar y mejorar los tiempos
de entrega de la informacion procesada.

Finalmente, la propuesta de la implementacion de un sistema informatico,
ayudaron a reducir la brecha entre lo digital y lo manual, permitiendo la

interaccidn de los alumnos y docentes con la tecnologia.

1.4. Alcance de la Investigacion

En el presente proyecto solo se medira el impacto con respecto al tiempo de

ejecucion de procesos y la satisfaccién de usuario.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la implementacién del sistema informatico
impacta en los procesos de matricula y registro de notas del “Colegio

Nacional San Ramén — La Recoleta”.

Bach. Alvarado Marin, Freddy José 18
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1.5.2. Objetivos Especificos
v" Evaluar los procesos de matricula y registro de notas que se realizan en el
Colegio Nacional San Ramon.
v" Analizar los requerimientos del sistema informatico.
v" Desarrollar e implementar el sistema informatico segln los requerimientos.
v" Realizar pruebas en el sistema informatico.
v" Capacitar a los usuarios finales.
v" Realizar un comparativo de los procesos de matricula y registro de notas

antes de la implementacion y después de ella.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes que sustentan la investigacion
A Nivel Internacional:

Rivera, Rodriguez, Garay y Sdnchez Montoya(2011) en su tesis “SISTEMA
INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION ACADEMICA DEL
CENTRO DE ENSENANZA DE IDIOMAS EXTRANJEROS DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR”, plantearon como objetivo
Desarrollar un Sistema Informatico para la Administracién Académica del
Centro de Ensefianza de ldiomas Extranjeros de la Universidad de El
Salvador (CENIUES), que permita agilizar y asegurar el correcto
procesamiento de los datos, optimizando el uso de los recursos disponibles;
esta investigacion nos muestra un sistema informatico que permita llevar el
control de notas a sus estudiantes, inscripciones y expedientes en lineas y
sobre todo almacenar de forma segura y confiable la informacién de su
comunidad estudiantil para que la misma sirva para la generacion de
reportes estadisticos de diferentes indoles que permitan mostrar
evaluaciones de desempefios y ayuda a la toma de decisiones.

Para la creacion de Adminsoft se inicid con un estudio de factibilidades
operativas, economicas y recursos para saber si la institucion poseia la
infraestructura y condiciones necesarias para la implementacion del
Software, partiendo de dicho analisis se disefid el sistemas utilizando la
metodologia de ciclo de vida estructurado el cual permitia al recursos

humano encargado del proyecto tener un control en sus actividades puesto
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que dicha metodologia permita entregar cada parte del producto por etapas
con una calendarizacion especifica.

Al finalizar el estudio se obtuvo una propuesta positiva ya que el desarrollo
del sistema informatico para CENIUES cuenta con el 98.63% de aceptacion
por parte del personal docente, de los 73 profesores encuestados, 72 dijeron
que estaban dispuestos a recibir capacitacion para el uso de un sistema
informético; por lo tanto, no existen barreras importantes para la
implementacién del sistema; ya que este optimizara el uso de los recursos

disponibles por CENIUES.

Méndez (2012) en su tesis “SISTEMA DE GESTION ACADEMICA
PARA LA UNIDAD EDUCATIVA MANUEL GUERRERO?”, tiene como
objetivo general crear un sistema Informéatico de Gestion Académica
Administrativa para la unidad educativa Manuel Guerrero en ambiente Web,
el cual permitira reducir la necesidad que siente la unidad educativa para
automatizar los procesos en el manejo de informacion. A su vez el presente
Sistema de Gestion Educativa permite a sus usuarios contar con un sistema
que asista en sus servicios por acceder a la informacién requerida, de
acuerdo a su nivel de usuario, sin depender de un lugar fisico, ya que al
encontrarse la aplicacion en lared Internet, el ingreso a esta se puede realizar
desde cualquier lugar con acceso a la red.

El beneficio que proporciona un Sistema Web como el desarrollo, es sin
duda un gran aporte para una institucion educativa, en este caso para la
Unidad Educativa Manuel Guerrero, en la cual se ha comprobado las

innumerables ventajas de utilizar un sistema de estas caracteristicas y
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condiciones que fortalecen el desarrollo de la institucion, al tener toda su
informacién almacenada en una base de datos, con un acceso facil y
adecuado a estos para su mantenimiento, consultas y para la toma de

decisiones.

Castillo, Fernandez, Rea y Tapia (2012) en su tesis “DESARROLLO DEL
SISTEMA DE GESTION ACADEMICA DE POSTGRADOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA (SGAP)” tiene como finalidad
implementar un sistema informatico que gestione de forma conjunta todas
las maestrias y postgrados es decir, coordina las actividades tanto de gestion
académica, administrativa y financiera. Se abordan ademas temas referentes
a las herramientas tecnoldgicas a utilizar para desarrollar la aplicacion. En
la etapa de andlisis se explica el procedimiento seguido para la obtencion de
un conjunto de documentos basados en la metodologia RUP Y PMI que
forman la base fundamental para la construccion del proyecto. Con estos
resultados se presenta la arquitectura planteada para el sistema ademas de
los respectivos diagramas que forman parte del disefio. Concluida esta etapa
se detalla la implementacion que demuestra la funcionalidad de la
aplicacion.

Para la Universidad de Cuenca este proyecto es un gran aporte en cuanto a
la automatizacion y administracion de informacion de Programas de
Postgrado, puesto que no se tenia ningun precedente que agilice el manejo
de la misma, ayudando ademas la organizacion y fiabilidad en la obtencién

de datos.
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Cedefio (2014) en su tesis “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB DE CONTROL DE MATRICULA Y CALIFICACION
PARA EL COLEGIO RASHID TORBAY “SISMARASHID” EN EL
CANTON PLAYAS PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2014”, tiene como
finalidad el disefio e implementacion de un sistema para mejorar sus
servicios y brindar la informacion de una forma réapida, moderna y
actualizada que conlleve a un mejoramiento institucional y asi elevar
estdndares de calidad. El sistema web de control de matriculas y
calificaciones del Colegio Fiscal Mixto Rashid Torbay esta dividido en
maodulos, los cuales son independientes entre si, pero interrelacionados para
la obtencion de informacion desde la base de datos, al finalizar el proyecto
se presentara los resultados de pruebas que avalan la presente investigacion.
Crear un sistema web permite tener un aplicativo escalable, rapido, de
interfaz sencilla con facilidad de adaptarse a diversas plataformas y utilizar
servidores web permite tener acceso a los reportes necesarios en
determinado tiempo dentro de la intranet en la institucién para la toma de
decisiones adecuadas en cada caso. Optimizar el uso de recursos de
suministros disminuye en cierta medida los gastos administrativos y se evita
demasiadas impresiones en hojas de papel al presentar ciertos reportes en
formato digital. Se minimizo el tiempo de proceso de matricula, el ingreso
de calificaciones como responsabilidad de los docentes y la obtencion de
reportes generales de periodo académico permitiendo mejorias en la

obtencion de la informacion con datos veraces.
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Segin, Amaya y Candell (2016) en su tesis “ANALISIS; DISENO;
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL PARA REGISTRO Y COBRO DE MATRICULAS Y
PENSIONES PARA LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR MIXTA
MERCEDES DE JESUS MOLINA MEDIANTE UN APLICATIVO
WEB?”, tiene como objetivo principal desarrollar una aplicacion web que
permita gestionar y controlar de forma répida y eficiente el registro de
estudiantes y cobro de matriculas y pensiones de la escuela de educacion
basica particular MERCEDES DE JESUS MOLINA. Con la finalidad de
mejorar el proceso de registro y cobro de matriculas y pensiones mensuales
gue ocasionan congestionamiento. La aplicacion web tendrd como
funcionalidad realizar matriculas exactas y rapidas, para el personal que alli
labora, matriculando una cantidad determinada de alumno en un corto
tiempo, para dar inicio a las actividades del plantel de manera integra y
eficiente, asi como también automatizar el cobro de pensiones.

Se logré un impacto positivo en los administradores de la institucion como
son la directiva, la directora, secretaria y superiora de la comunidad ya que

con la aplicacion obtienen la de manera precisa los deudores.

Aranda y Ramos (2010) en su tesis “DESARROLLO DE UN SOFTWARE
DE CONTROL DE MATRICULACION ESTUDIANTIL, PARA LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL
DE BOLIVAR, EN EL ANO 2009” nos presentan una herramienta de

apoyo a la gestion de matriculacion en la Facultad de Ciencias
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Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica. Con la implementacién
de SME (Control de Matriculacion Estudiantil) se reduce el tiempo de
proceso de matriculacion, se mejora el proceso de pago de aranceles
estudiantiles en la tesoreria de la Universidad Estatal de Bolivar, consultas
de las asignaturas aprobadas y reprobadas de los diferentes periodos lectivos
con sus respectivos créditos, la cual la realizan los sefiores estudiantes;
brinda facilidades a las secretarias en la consulta de informacion del record
académico estudiantil; minimizando los errores de digitacion; genera una
serie de reportes para los diferentes usuarios: Directores, Secretarias,
Estudiantes, entre los cuales tenemos: Libro de Matricula, NOominas
Estudiantiles, Créditos estudiantiles, Certificados de matricula, Nomina
para Padrones Electorales, Actas de calificacion, Reporte estudiantil, lo que

permite optimizar tiempo y esfuerzo en el proceso de matriculacion.

A Nivel Nacional:

Segan, Villacorta (2011) en su tesis “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE MATRICULAS Y
NOTAS PARA LA INSTITUCION MICROSYSTEM. ”, nos da a conocer
la realidad de la institucion MICROSYSTEMS, asi mismo afirma que Las
notas de los estudiantes siempre se ha manejado de una manera manual, y
siempre ha sido el profesor quien lleva la labor de desempefiar dicho trabajo,
pero nunca se ha llevado un control de manera automatizada y
computarizada, la solucién mas probable era la aplicacion de una correcta
base de datos y un sistema con un buen disefio para que a la hora que los

alumnos necesiten consultar sus notas esté lo mas ordenado posible. La
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mayoria de procesos de la institucion son rutinarios, llevarlos de forma
manual les toma mucho tiempo, pero si éstos estarian en un sistema
automatizado garantizaria un mejor trato de informacion.

Con el desarrollo del sistema los procesos de matricula y registro de notas
en la Institucion ya no se realizardn de manera manual, permitiendo llevar
el adecuado control de toda la informacion que se maneja de forma
ordenada, rapida y agil. Se ha visto mayor rapidez al momento de registro y
consulta de la informacion que aloja el sistema, los alumnos no tienen
necesidad de consultar sus notas en la oficina de direccion de la Institucion,
y los docentes no se toman mucho tiempo para informar del avance de notas

y notas finales a los alumnos.

Merino y Miranda (2016) en su tesis “SISTEMA DE MATRICULA Y
CONSULTA DE NOTAS PARA LA UNIVERSIDAD PERUANA
AUSTRAL DEL CUSCO (SMCN-UPAC)”, actualmente la Universidad
Peruana Austral del Cusco actualmente no cuenta con un sistema
actualizado, para el proceso de matriculas y consulta de notas, por tal motivo
no cumplen eficientemente dichos procesos académicos. Para lo cual se
sugiere la presente tesis, que tiene como objetivo principal desarrollar un
Sistema de Matriculas y Consulta de Notas para la Universidad Peruana
Austral del Cusco, que permita mejorar el proceso de matriculas y consulta
de notas de la universidad, asi mismo el sistema informacion permita a la
secretaria académica, estudiantes y/o apoderados emplear menor tiempo en
dichos procesos, teniendo como finalidad proporcionar un adecuado

servicio a los estudiantes.
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Damos como resultado un nuevo sistema de matricula para la Preparatoria
con nuevas herramientas administrativas, utilizando en su desarrollo
programas actualizados permitiendo al usuario estadigrafo o administrador
trabajar en un ambiente entendible y facil de manejar, con el nuevo sistema
es mas efectivo y rédpido el proceso de matricula de la preparatoria,

resolviendo los problemas.

Segun, Osorio (2016) en su tesis “DISENO E IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE MATRICULA WEB USANDO SOFTWARE LIBRE
ENEL CENTRO EDUCATIVO "ESPANA", DISTRITO BRENA 2013,
el cual tiene como principal objetivo agilizar el proceso de matricula en el
Centro Educativo Espafia; de otorgar un mejor de servicio en calidad de
tiempo, ya que se espera de este trabajo de investigacion es que tenga
acogida tanto del usuario del sistema como la del cliente, y cuando hablamos
de clientes por lo general nos referimos a los padres de familia o apoderados
que no cuentan con el tiempo suficiente para apersonarse a pagar las cuotas
de matricula y mensualidad que el centro educativo exige en determinadas
fechas. Es asi que conociendo la gran importancia que brinda un sistema de
matricula, para registrar los datos del alumno asi como su respectiva cuota
de manera répida y eficiente, lo cual permita economizar el tiempo del
usuario y del personal administrativo; teniendo asi una experiencia
gratificante en el uso de este sistema web de matricula, desarrollado en
lenguaje PHP y en motor de base de datos Mysql, es de vital importancia
para el Centro Educativo Espafia; puesto que automatizara los diferentes

procesos manuales de matricula y el pago y esto a su vez causarad
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satisfaccion en los usuarios, que son el principal soporte de este centro
educativo y de esta forma tendrd un mejor panorama frente a diferentes
entidades educativas.

La mayoria de los parametros fueron cumplidos satisfactoriamente con un
porcentaje del sistema de informacion en 83%, mientras que el resto no tiene
un 8%, debido a que algunos de los usuarios no tienen conocimiento de
computacion que le facilite el manejo del sistema. Se asume que con la
practica les facilitara el manejo adecuado del sistema. También se obtuvo
un 9% normal, que representa al tiempo de respuesta de la comunicacion
con la base de datos. Dentro del parametro NO APLICA se tiene como
resultado un 0% esto quiere decir que se ha logrado cumplir con los

requerimientos propuestos por el usuario

A Nivel Local:

Perez (2017) en su tesis “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
REGISTRO DE CALIFICACIONES PARA MEJORAR EL PROCESO
DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION
ACADEMICA EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA?”, el cual tiene como
propdsito tratar las dificultades académicas de la UNC, considerando el uso
de la tecnologia, mas especificamente en el desarrollo de software, ante esto
se plante6 la siguiente pregunta; ;En qué medida un Sistema de Registro de
Calificaciones mejora el proceso de control y seguimiento de la avaluacion
académica en la facultad de ingenieria de la Universidad Nacional de

Cajamarca?, trazando principalmente como alcance en la investigacion, el
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trabajar bajo una estrategia orientada a tecnologia y desarrollo, que
menciona el desarrollo y evaluacion de un sistema para mostrar la viabilidad
de una determinada solucion a un problema practico.

Se desarrollé una solucion de software web adaptable, que permitiese a los
diferentes usuarios acceder al sistema desde cualquier medio o dispositivo,
superando una limitacion temporal y espacial, generando liberacion de carga
de trabajo; donde ademas se tomd en cuenta la seguridad para los diferentes
perfiles de usuario.

Se mejoré significativamente el nivel de satisfaccion de usuario, luego de
implementar el Sistema de Calificaciones, donde 36% de los usuarios
distinguieron como muy bueno el procedimiento de registro de
calificaciones 191 para el control y seguimiento de evaluaciones; un 56%,
como bueno y un 8% como regular; ademas de existir un incremento de
dicho indicador en 39.61%; esto fue demostrado en el analisis de datos
obtenidos al aplicar la encuesta antes(pre prueba) y después(post prueba) de
la puesta en marcha de la solucién propuesta.

La implementacion del Sistema de Calificaciones mejoro
significativamente el tiempo promedio desde el registro hasta la publicacién
oficial de un calificativo, siendo este un 87.28% mas rapido que con el
proceso tradicional (fichas oOpticas); esto fue demostrado en el analisis de
los datos obtenidos por las consultas transaccionales a la base de datos

académica.

Nava (2018) en su tesis “MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE

CONTROL DE PAGOS Y MATRICULA DE LA INSTITUCION
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EDUCATIVA PRIVADA RAMON CASTILLA A TRAVES DE UN
SISTEMA DE INFORMACION DESKTOP”, tiene como objetivo general
el desarrollo e implementacion del sistema de informacion para el proceso
de control de pagos y matriculas en el colegio particular “Ramoén Castilla”.
Cuya finalidad fue automatizar el proceso de control de pagos y matricula
para generar informacion para los usuarios involucrados (gerente,
administrador, director, personal). Que les permitiera ser eficientes y
eficaces en el desempefio de sus actividades. Para gestionar el desarrollo del
software se utilizé la metodologia SCRUM conjuntamente con RUP para
recabar los requerimientos e identificar los casos de uso para el disefio e
implementacién del software, utilizando herramientas como Visual Basic y
como manejador de base de datos “SQL Server”. Entre los principales
resultados tenemos: se mejoro los tiempos en el registro de la informacion:
el tiempo promedio para el registro de datos de alumnos en disminuido en
1.45 minutos, el de matriculas en 5.05 y para realizar pagos diversos de 3.25
minutos. Los requerimientos de informacion satisfechos mensualmente con
el uso del sistema aumento considerablemente en un 60%; finalmente; la
satisfaccion de usuarios con la informacion generada de pagos y matriculas
ha sido cubierta en un 80%; El 100% de usuarios opin6 que la informacion
generada era precisa y que los medios utilizados para la obtencion de la
informacion eran adecuados Yy faciles de utilizar. Por lo que el Sistema de
Informacion implementado ha contribuido a mejorar el proceso de control
pagos y matriculas en el Colegi6 Ramén Castilla.

2.2. Bases Conceptuales

2.2.1. Impacto
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Proceso sistematico que permite la medicion de resultados a posterioridad a
través de indicadores, a fin de constatar el grado en que se han alcanzado
los objetivos propuestos en un periodo de tiempo determinado (Suarez,
2003)

2.2.2. Implementacion

Segun, Perez (2018), una implementacién es la ejecucién y/o puesta en
marcha de una idea programada, ya sea, de una aplicacion informética, un
plan, modelo cientifico, disefio especifico, estandar, algoritmo o politica.
“Distingase siempre el término implementacion de implantacién, puesto que
una implantacién se realiza de forma impuesta u obligatoria al usuario sin
importar su opinién; en cambio en la implementacion se involucra al usuario
en el desarrollo de lo que se esta realizando” (Perez, 2018)

2.2.3. Sistema
Un sistema es un conjunto de "elementos" relacionados entre si, de forma
tal que un cambio en un elemento afecta al conjunto de todos ellos. Los
elementos relacionados directa o indirectamente con el problema (Garcia,
2019)

2.2.4. Sistema Informatico

Segun, El Instituto de Administracion Publica (2011), Un sistema
informatico es un conjunto de elementos que hace posible el tratamiento
automatico de la informacion y las partes de un sistema informatico son:

» Componente fisico: esta formado por todos los aparatos electrénicos y

mecanicos que realizan los célculos y el manejo de la informacion.
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» Componente logico: se trata de las aplicaciones y los datos con los que
trabajan los componentes fisicos del sistema.
» Componente humano: estd compuesto tanto por los usuarios que trabajan

con los equipos como por aquellos que elaboran las aplicaciones.
2.2.5. ¢Qué es un Proceso?

Es un conjunto de actividades, interacciones y recursos con una finalidad
comun: transformar las entradas en salidas que agreguen valor a los clientes
(Carrasco, 2011).

También se puede definir al “PROCESO” como una serie organizada de
actividades relacionadas, que conjuntamente crean un resultado de valor

para los clientes.

2.2.6. Proceso de Matricula

Es el acto académico administrativo por el cual el aspirante admitido o el
Estudiante antiguo, adquiere o renueva voluntariamente la calidad de
estudiante y se obliga a cumplir con los estatutos, reglamentos y demas
normas de la Institucion, y se formaliza con la firma del documento
respectivo (Gastelboldo, 2014)

2.2.7. Proceso de Registro de Notas

Las notas se utilizan para proporcionar informacion adicional sobre un
elemento de un plan de resultados. Se pueden afiadir notas a un plan de
resultados, una evaluacion, un servicio, una accion, una referencia, un
factor, un objetivo y una meta. Una nota se especifica como texto libre y se
puede priorizar y asignarle una calificacion de confidencialidad de modo
que solo puedan acceder a ella determinados usuarios. Una nota no se puede

sobrescribir una vez que se ha creado en el sistema. Cuando se modifica una
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nota, el sistema mantiene un historial de notas que incluye las versiones de
las notas, la hora y la fecha en la que se ha especificado la nota en el sistema
y el usuario que ha realizado las modificaciones (Center, IBM Knowledge,
2014)

2.2.8. Sistema Informatico para administrar Empresas e Instituciones

Hace no tantos afios los sistemas de gestion no estaban incluidos dentro de
los temas prioritarios en la agenda del empresario 0 comerciante pequefio y
mediano de nuestro pais. Solo las grandes empresas tenian el privilegio de
informatizar sus circuitos administrativos ya que en ese entonces los costos
de desarrollo e implementacion de sistemas requerian de inversiones
importantes. Esto redundaba en mejoras sustanciales en los procesos con el
l6gico impacto en los resultados finales de la gestion. Por lo tanto las
mayores posibilidades de acceder a nuevas tecnologias las hacia cada vez

mas competitivas en comparacion con el resto (Freer, 2011).

En el caso de las instituciones educativas resulta muy provechoso el uso de
sistemas informaticos que le permitan llevar un control oportuno de sus
labores emprendidas, asi como también de los datos de profesores,

empleados y estudiantes en general.

Contar con un sistema de gestion informatica para administrar una empresa
hoy significa reducir las tareas de ingreso y registro de las operaciones al
minimo necesario, reducir errores, eliminar la duplicacion de tareas , generar

listados e informacion atil para mejorar la toma de decisiones comerciales ,
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econdmicas y financieras con relacion al negocio y aumentar los controles

(Freer, 2011).

2.2.9. Colegio Nacional San Ramon
Resefia Historica

En 1826, con la supresion de los conventos de Cajamarca: la Recoleta, la
Merced y Belén, por Simon Bolivar; se produjo la coyuntura necesaria para
alcanzar tal objetivo. En el lapso comprendido entre 1826 y 1828 puede
considerarse como la segunda y definitiva etapa para su establecimiento.
Este periodo se define por dos gestiones. La primera de la Municipalidad de
Cajamarca, a través de un memorial, “haciéndose eco el sentir de la
ciudadania”, el 12 de agosto de 1828, pedia al Supremo Gobierno el
establecimiento de ciertos gravamenes, para fundar y sostener un “Colegio
de Instruccion Media” (San Ramon - Recoleta, 2018)

Y la segunda, que corresponde a la gestién parlamentaria del diputado por
Cajamarca al Congreso Constituyente, Juan Antonio Torres, que culminé
con la promulgacion de la Ley del 11 de noviembre de 1829, que “destinaba
para el Colegio de la ciudad de Cajamarca el convento supreso de la
recoleccion franciscana con todas sus fabricas, derechos e iglesias, y
adjudicabase a la vez las rentas de los demds conventos supresos”; Pese a
que la Ley de 11 de Noviembre de 1829 disponia el establecimiento
inmediato del Colegio de Cajamarca, su instalacion sélo fue posible dos
afios después, debido en gran parte a la presion ciudadana y al interés
desplegado por el Municipio de Cajamarca, presidido por su Alcalde

Manuel de Castafieda y Hoyos (1830-1831). Su apertura, con el nombre de
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Colegio Central de Artes y Ciencias, se efectud el 8 de septiembre de 1831,
en virtud del Decreto Supremo de 17 de junio del mismo afio (San Ramon -
Recoleta, 2018).

En su inicio el Colegio tuvo un nivel universitario donde se ensefié Derecho,
Filosofia, Latin, Matematica; el colegio era dirigido por un rector y los
profesores eran catedraticos.

Misién

Somos un sistema educativo emblematico del nivel inicial y secundario (de
Jornada Escolar Completa), que ofrecemos una educacién cientifica-
humanista; buscamos la formacion integral de las y los estudiantes. Para
lograr una educacion de calidad, acorde con la globalizacién y el adelanto
cientifico tecnoldgico; respetando la identidad cultural y el medio ambiente
(San Ramon - Recoleta, 2018).

Vision

En el afio 2020, seremos la institucion educativa con servicio educativo de
Jornada Escolar Completa de calidad; con una infraestructura equipada:
aulas con multimedia, campo deportivo, coliseo, laboratorios, talleres,
piscina operativa, biblioteca actualizada, medios de proyeccion institucional
(revista, pagina web) con infraestructura propia en Calispugio.
Garantizando los aprendizajes significativos, con docentes comprometidos
e identificados con su labor pedagdgica para la formacién de educandos
lideres que busquen la justicia y la paz (San Ramén - Recoleta, 2018).

2.2.10. Metodologia de Desarrollo de Software

Definicion:
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Las metodologias de desarrollo de software son indispensables para crear o
actualizar software de calidad que cumpla con los requisitos de los usuarios;
son una parte fundamental de la Ingenieria de software la cual denomina
metodologia a un conjunto de métodos coherentes y relacionados por unos

principios comunes (Rivas , Corona, Gutierrez y Hernandez, 2015).

Metodologias Agiles:
Actualmente, las empresas operan en un entorno global que cambia
rapidamente; en ese sentido, deben responder a nuevas oportunidades y
mercados, al cambio de las condiciones economicas asi, como al
surgimiento de productos y servicios nuevos y competitivos. Para ello es
necesario emplear computadoras y dispositivos computacionales, por lo que
el software es participe de casi todas las operaciones empresariales, de modo
que debe desarrollarse de manera agil para responder con oportunidad y
calidad a todo lo necesario (Rivas , Corona, Gutierrez y Hernandez, 2015).
Se caracterizan por hacer énfasis en la comunicacion cara a cara, es decir,
se basan en una fuerte y constante interaccién, donde clientes
desarrolladores 'y desarrolladores trabajan constantemente juntos,
estableciéndose asi una estrecha comunicacion. Estas metodologias estan
orientadas al resultado del producto y no a la documentacién; exige que el
proceso sea adaptable, permitiendo realizar cambios de Gltimo momento. Se
puede hacer mencidon dentro de las metodologias agiles a: XP (por sus siglas
en inglés Extreme Programming), Scrum y Crystal Methodologies

(Jacobson, Booch y Rumbaugh, 2000).

Extreme Programming (XP)
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Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo
en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y
propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion
continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre
todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y
coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente
adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y
donde existe un alto riesgo técnico. Los principios y practicas son de sentido
comun pero llevadas al extremo, de ahi proviene su nombre. Kent Beck, el
padre de XP, describe la filosofia de XP sin cubrir los detalles técnicos y de
implantacion de las préacticas. Posteriormente, otras publicaciones de
experiencias se han encargado de dicha tarea. A continuacion presentaremos
las caracteristicas esenciales de XP organizadas en los tres apartados
siguientes: historias de usuario, roles, proceso y practicas (Jacobson, Booch
y Rumbaugh, 2000).

La Programacion Extrema (XP) es probablemente la metodologia agil mas
conocida; esta centrada en la colaboracion, la creacion temprana y rapida de
software, y una serie de préacticas utiles en el desarrollo de software. XP se
funda en cuatro valores: comunicacion, simplicidad, retroalimentacion y
coraje, que incluyen también 12 practicas fundamentales como la
programacion por pares, refactorizacion constante y un desarrollo orientado
a las pruebas, entre otras (Fernandez, 2002)

Ciclo de Vida Extreme Programming (XP)
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Segun Fernandez (2002), El ciclo de vida de XP consiste de 5 fases:
Exploracion, Planeacion, Iteraciones, Produccién, Mantenimiento:

v Exploracion
En la fase de Exploracion los clientes escriben las historias de usuario

(funcionalidades con que debe contar el sistema) de lo que ellos quisieran
incluir para la primera entrega. Cada plantilla describe las caracteristicas
que deben ser adicionadas al programa. Al mismo tiempo el equipo del
proyecto se familiariza con las herramientas, la tecnologia y las préacticas
que utilizaran en el proyecto. La tecnologia ha ser usada sera probada y las
posibles arquitectura para el sistema son exploradas construyendo un
prototipo del sistema. La fase de exploracién toma entre unas cuantas
semanas a unos cuantos meses, dependiendo de que tanto los programadores
conocen la tecnologia. (Fernandez, 2002)

v Planeacion
La fase de planeacién configura la prioridad para las historias de usuario,

contenidas en las tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracién, una
técnica que reemplaza a los diagramas para la representacion de modelos,
en las que se escriben las responsabilidades) y se realiza un contrato del
contenido para la primera entrega. Los programadores primero estiman
cuanto esfuerzo requieren para cada historia y se hace una programacion de
acuerdo a esta estimacién. El tiempo de la programacion de la primera
entrega normalmente no excede dos meses y el tiempo de la fase como tal
toma un par de dias. (Fernandez, 2002)

v’ Iteraciones
La fase de iteraciones hacia la entrega incluye varias iteraciones del sistema

antes de la primera entrega. La programacion que se determind en la etapa
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de planeacion es dividida en un nimero de iteraciones donde cada una
tomara de una a cuatro semanas para ser implementada. La primera iteracion
crea la arquitectura de todo el sistema; esto es logrado seleccionando las
historias que hacen cumplir la estructura para todo el sistema. El cliente
decide las historias seleccionadas para cada iteracion. Las pruebas
funcionales creadas por los clientes son para correr al final de cada iteracion.
Al final de la ultima iteracion, el sistema estara listo para ser entregado y
Ilevarlo a produccion. (Fernandez, 2002)

v Produccion
La fase de produccion requiere pruebas extras y chequeos de la ejecucién

del sistema antes de que sea entregado al cliente. En ésta fase, se pueden
encontrar nuevos cambios y se toma la decisién si seran incluidos en la
entrega actual. Durante esta fase, las iteraciones pueden necesitar ser
recortadas de tres semanas a una semana. Después que la primera entrega es
producida para el uso del cliente, el proyecto XP debe mantener el sistema
en produccion corriendo mientras que también se estén produciendo nuevas
iteraciones. (Fernandez, 2002)

v' Mantenimiento
La fase de mantenimiento requiere también un esfuerzo para soportar las

tareas de los clientes. Asi, la velocidad del desarrollo puede desacelerarse
después de que el sistema esta en produccion. La fase de mantenimiento
puede requerir incorporar nuevas personas al equipo y cambiar la estructura
del equipo. Dentro de esta fase se llega a un estado llamado “de muerte”,
gue sucede cuando el cliente no tiene mas historias para ser implementadas.
Esto requiere que el sistema satisfaga también las necesidades en otros

aspectos, como por ejemplo lo concerniente a la ejecucion y la confiabilidad.

Bach. Alvarado Marin, Freddy José 39
Bach. Benites Mostacero, José Rolando



Impacto de la implementacién de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas
“colegio nacional San Ramon — La Recoleta”, 2018

Este es el momento en el proceso XP cuando la documentacion necesaria
del sistema es finalmente escrita porque no habra mas cambios en la
arquitectura, disefio o codigo. La muerte puede ocurrir si el sistema no esta
entregando los artefactos deseados o si se esta convirtiendo muy costoso
implementarlo. (Fernandez, 2002)

2.2.11. Estandares de Calidad

ISO/IEC 25010

El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la cual se
establece el sistema para la evaluacion de la calidad del producto. En este
modelo se determinan las caracteristicas de calidad que se van a tener en
cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un producto software

determinado. ISO/IEC 25000 (2011)

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que
dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta
manera un valor. Son precisamente estos requisitos (funcionalidad,
rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los que se encuentran
representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la calidad del

producto en caracteristicas y sub caracteristicas. ISO/IEC 25000 (2011)

» Usabilidad: Capacidad del producto software para ser entendido,
aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo
determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las

siguientes sub caracteristicas:
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e Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del producto que
permite al usuario entender si el software es adecuado para sus
necesidades.

e Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite al
usuario aprender su aplicacion.

e (Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite al
usuario operarlo y controlarlo con facilidad.

e Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema para

proteger a los usuarios de hacer errores.

Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario

de agradar y satisfacer la interaccion con el usuario.

» Fiabilidad: Capacidad de un sistema o componente para desempefiar las
funciones especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de
tiempo determinados. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las
siguientes sub caracteristicas:

e Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de
fiabilidad en condiciones normales.

e Disponibilidad. Capacidad del sistema o componente de estar
operativo y accesible para su uso cuando se requiere.

e Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o componente para operar
segun lo previsto en presencia de fallos hardware o software.

» Seguridad: Capacidad de proteccion de la informacion y los datos de
manera que personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o
modificarlos. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub

caracteristicas:
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e Confidencialidad. Capacidad de proteccion contra el acceso de datos e
informacion no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.

e Integridad. Capacidad del sistema 0 componente para prevenir accesos
o modificaciones no autorizados a datos o programas de ordenador.

e Adecuacion Funcional: Representa la capacidad del producto software
para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades declaradas
e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones especificadas.
Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes
subcaracteristicas: Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto
de funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del usuario
especificados.

e Correccion funcional. Capacidad del producto o sistema para proveer
resultados correctos con el nivel de precisién requerido.

e Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas y
objetivos de usuario especificados.

» Eficiencia de Desempefio: Esta caracteristica representa el desempefio
relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo determinadas condiciones.
Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

e Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta Yy
procesamiento y los ratios de throughput de un sistema cuando lleva
a cabo sus funciones bajo condiciones determinadas en relacion con

un banco de pruebas (benchmark) establecido.
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e Utilizacion de recursos. Las cantidades y tipos de recursos utilizados
cuando el software lleva a cabo su funcion bajo condiciones
determinadas.

e Capacidad. Grado en que los limites maximos de un parametro de un
producto o sistema software cumplen con los requisitos.

» Compatibilidad: Capacidad de dos o mas sistemas 0 componentes para
intercambiar informacion y/o llevar a cabo sus funciones requeridas cuando
comparten el mismo entorno hardware o software. Esta caracteristica se
subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

e Coexistencia. Capacidad del producto para coexistir con otro
software independiente, en un entorno comudn, compartiendo
recursos comunes sin detrimento.

e Interoperabilidad. Capacidad de dos o mas sistemas 0 componentes
para intercambiar informacién y utilizar la informacion
intercambiada.

» Mantenibilidad: Esta caracteristica representa la capacidad del producto
software para ser modificado efectiva y eficientemente, debido a
necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas. Esta caracteristica se
subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

e Modularidad. Capacidad de un sistema o programa de ordenador
(compuesto de componentes discretos) que permite que un cambio
en un componente tenga un impacto minimo en los demaés.

¢ Reusabilidad. Capacidad de un activo que permite que sea utilizado

en mas de un sistema software o en la construccién de otros activos.
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e Analizabilidad. Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de
un determinado cambio sobre el resto del software, diagnosticar las
deficiencias o causas de fallos en el software, o identificar las partes
a modificar.

e Capacidad para ser modificado. Capacidad del producto que permite
que sea modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir
defectos o degradar el desempefio.

e Capacidad para ser probado. Facilidad con la que se pueden
establecer criterios de prueba para un sistema o componente y con la
que se pueden llevar a cabo las pruebas para determinar si se
cumplen dichos criterios.

» Portabilidad: Capacidad del producto o componente de ser transferido de
forma efectiva y eficiente de un entorno hardware, software, operacional o
de utilizacion a otro. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las
siguientes sub caracteristicas:

e Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser adaptado
de forma efectiva y eficiente a diferentes entornos determinados de
hardware, software, operacionales o de uso.

e Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el producto se
puede instalar y/o desinstalar de forma exitosa en un determinado
entorno.

e Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto para ser
utilizado en lugar de otro producto software determinado con el

mismo proposito y en el mismo entorno.
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2.2.12. Escala de Likert
Segun Murillo (2006), es un instrumento de medicion de actitudes en base
a una serie items a los cuales se les debe asignar alguna alternativa que va
desde lo favorable a desfavorable o de algo positivo a algo negativo. Este
instrumento es auto administrado, es decir cada uno le asigna un valor
especifico al item, ademas debe ser una afirmacion la cual permitira
asignarle un valor.
¢ Como se elabora?
La Escala de Likert generalmente se utiliza para medir las actitudes frente a
algun evento ocurrido
Primero
Seleccionar la capacidad que se debe medir a través de la escala de Likert.
Segundo
Formular el item, recuerda que el item siempre debe ser afirmativo.
Tercero
Luego debemos determinar las alternativas desde la mas favorable a la
menos favorable, la cual depende del tipo item. Proponemos las siguientes

alternativas en base: (Murillo, 2006)

*

En Muy en
desacuerdo desacuerdo

Muy de acuerdo De acuerdo Indeciso

Siempre Generalmente Ocasionalmente Nunca No observado

Muy de
acuerdo

En Muy en

De acuerdo Indiferente
desacuerdo desacuerdo

Figura N° 1 Tipos de Escalas (Murillo, 2006)
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2.3.Definicion de términos basicos

2.4.

24.1.

Disefio:  Del italiano disegno, la palabra disefio se refiere a
un boceto, bosquejo o0 esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un
soporte material, antes de concretar la produccion de algo. El término
también se emplea para referirse a la apariencia de ciertos productos en

cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades (Pérez y Merino, 2012)

Implementar El verbo implementar hace referencia a la aplicacion de una
medida o a la puesta en marcha de una iniciativa. Lo implementado, por lo

tanto, esta en funcionamiento o en vigencia (Pérez, 2018)

Bases de datos: El término base de datos surgio en 1963, en la informatica
una base de datos consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un
conjunto de programas para acceder a dichos de datos. En otras palabras,
una base de datos no es mas que un conjunto de informacion (un conjunto
de datos) relacionada que se encuentra agrupada o estructurada (Gomez,

2013).

HIPOTESIS

Hipotesis General

La implementacion de un sistema informatico impactara de manera positiva
en los procesos de matricula y registro de notas “Colegio Nacional San

Ramén — Recoleta”, 2018.
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2.5. Operacionalizacion de Variables

Variables Definicién Dimensidn Indicadores Instrumentos
Implementacié | Es un conjunto de partes o recursos formados por el hardware, > Funcionalidad > Cantidad de Accesos
n de un software y las personas que lo emplean, que se relacionan entre si Exitosos » Encuestas
sistema para almacenar y procesar informacion con un objetivo en comdn > Fiabilidad » Numero de Fallos /
Informéatico | (Alegsa, 2018). Frecuencia de Fallos » Entrevistas
(Variable » Usabilidad » Tiempo promedio de
|ndependiente) Apl‘endizaje > Juicio de
» Seguridad » Indice de modificaciones en Expertos
el sistema
Impacto en Es el acto académico administrativo por el cual el aspirante > Indice y/o grado de
procesos de | admitido o el Estudiante antiguo, adquiere 0 renueva Satisfaccion del usuario
Matricula voluntariamente la calidad de estudiante y se obliga a cumplir con
y Registro de | los estatutos, reglamentos y demas normas de la Institucion, y se » Tiempo promedio invertido
Notas formaliza con la firma del documento respectivo (Gastelboldo, para el procesamiento y
(Variable 2014). ejecucion de tareas

Dependiente)

Las notas se utilizan para proporcionar informacion adicional
sobre un elemento de un plan de resultados. Se pueden afiadir
notas a un plan de resultados, una evaluacion, un servicio, una
accion, una referencia, un factor, un objetivo y una meta. Una nota
se especifica como texto libre y se puede priorizar y asignarle una
calificacién de confidencialidad de modo que s6lo puedan acceder
a ella determinados usuarios. Una nota no se puede sobrescribir
una vez que se ha creado en el sistema. Cuando se modifica una
nota, el sistema mantiene un historial de notas que incluye las
versiones de las notas, la hora y la fecha en la que se ha
especificado la nota en el sistema y el usuario que ha realizado las
modificaciones (Center, IBM Knowledge, 2014).

Tabla N° 1 Cuadro de Variables
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Unidad de Analisis, Universo y Muestra
3.1.1. Unidad de Anélisis
La unidad de analisis de la presente investigacion estd compuesta por los docentes
y el personal administrativo del Colegio Nacional San Ramon.

3.1.2. Poblacién

La poblacion estd compuesta por 45 docentes y 1 administrativo del Colegio

Nacional San Ramén - Recoleta.

3.1.3. Muestra

En la presente investigacion se aplicO un muestreo no probabilistico por
conveniencia para los 45 docentes y 1 administrativo que laboran en el Colegio

Nacional San Ramon.

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no
aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de
tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular.

(QuestionPro, 2018)

El muestreo por conveniencia es la técnica de muestreo que se utiliza de manera
mas comun, ya que es extremadamente rapida, sencilla, econémica y, ademas, los

miembros suelen estar accesibles para ser parte de la muestra. (QuestionPro, 2018)

48
Bach. Alvarado Marin, Freddy José
Bach. Benites Mostacero, José Rolando



Impacto de la implementacion de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas “colegio
nacional San Ramon — La Recoleta”, 2018

3.2.Método de investigacion

3.2.1. Enfoque

El enfoque de investigacion del presente proyecto es cuantitativo porque se trabajo
con datos estadisticos y con base en la medicion numérica donde se aplican las
encuestas para el proyecto de investigacion.

Usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica
y el anélisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias (Sampieri 5ta edicion, 2014).

3.2.2. Tipo de Investigacion

El presente proyecto de investigacion es de tipo correlacional porque se comparé el
estudio de los datos entre el Sistema Informatico y el Impacto en los procesos de
matricula y registro de notas del Colegio Nacional “San Ramoén”, teniendo en
cuenta el registro de matriculas y notas que llevan actualmente (antes de la
implementacién del sistema) y el registro de matriculas y notas con el uso del
sistema informatico (después de la implementacidn del sistema).

Hernandez (2004) Afirma que la Investigacion correlacional es un tipo de
investigacion social que tiene como objetivo medir el grado de relacion que existe
entre dos 0 mas conceptos o variables, en un contexto en particular. En ocasiones
solo se realza la relacion entre dos variables, pero frecuentemente se ubican en el
estudio relaciones entre tres variables.

3.2.3. Disefio

El presente proyecto tiene un disefio de investigacion no experimental, ya que se

observaron los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural.
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En este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural
(Hernandez, 2004)

3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas de Investigacion

Recolectar informacion para hacer posible el desarrollo de esta investigacion
requiere de técnicas de recoleccion de datos, para lo cual se utilizara la siguiente

técnica de investigacion:

Entrevista: Nos ayudo6 a obtener datos tanto de docentes como alumnos que nos

serviran para elaborar cada una de las encuestas a realizar.

Encuesta: Permitid recolectar datos para conocer el nivel de satisfaccion de los
alumnos y docentes antes y después de haber sido implementado el sistema
informatico.
3.3.2. Instrumentos

Cuestionario de entrevista: Esta sera de mucha importancia para recolectar
informacion al realizar el estudio de la Gestion Académica que se viene realizando
antes y después de elaborado el Sistema Informatico, pues a través del cuestionario
de entrevista seremos capaces de plasmar las actividades que se realizan en este tipo

de institucion publica.

Cuestionario de encuesta: Este consistio en la elaboracion de preguntas dirigidas
a los responsables de las actividades (Gestion Académica) que se realizé en el
Colegio Nacional “San Ramon”, de esa forma se logro recoger datos testimoniados

acerca de la situacién actual en cuanto a la Gestion Académica del Colegio Nacional
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“San Ramon”, asi también permitio conocer la situacion actual en cuanto a su

accionar productivo.

Juicio de Expertos: El juicio de expertos es un método de validacién util para

verificar la fiabilidad de una investigaciéon que se define como “una opinidon
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia,
juicios y valoraciones. (Robles y Rojas, 2015)

3.3.3. Técnicas de Andlisis de Datos
En el presente proyecto se aplicard una herramienta estadistica y la hoja de calculo

(Excel). Método correlacional de Pearson, segin Minitab (2017), el coeficiente de

correlacion de Pearson, mide el grado de relacion lineal entre dos variables.
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CAPITULO IV: IMPLANTACION DEL SISTEMA
INFORMATICO

4. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO

En el siguiente capitulo se explica como se desarrollo la implementacion del
sistema informaético incluyendo la factibilidad econémica y las fases que establece
la metodologia XP.
4.1. Factibilidad Economica
Costo y Beneficio de la Implementacion del Software
La implementacion del sistema informéatico no generé ningin gasto para la
institucion educativa, todos los gastos fueron asumidos por los tesistas durante el
proceso de la implementacion, habiendo usado un lenguaje de programacion y una
base de datos open source, a la vez esta se encuentra funcionando de manera local
Operativa y Técnica
Operativa: En Colegio Nacional “San Ramén”, cuenta con el personal idoneo
y capaz para poder hacer uso del sistema; tanto para el registro de matriculas
(administrador) como para el registro de notas (docentes).
Técnica: El Colegio Nacional San Ramdén, cuenta con internet de alta
velocidad y las computadoras tienen la capacidad necesaria para poder usar el
sistema de manera fluida y sin complicaciones al momento de ejecutarlo.
4.2. Requerimientos del Sistema Informatico
Los requerimientos para la implementacion del sistema informatico fueron
obtenidos de la entrevista realizada al administrativo encargado del registro de las

matriculas; fue una entrevista no estructurada ya que las preguntas realizadas al
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administrador fluyeron de acuerdo al didlogo entablado entre el usuario y los

tesistas.

Entre los requerimientos tenemos:

REQUERIMIENTOS

Modulo Configuracion

Configuracion de afio Académico.

Configuracion de Niveles.

Configuracion de Grados.

Configuracion de Secciones.

Configuracion de Periodos.
Gestion Institucional

Registro de Docentes.

Registro de Cursos.

Registro de Competencias.

Asignacion de Docente — Curso.
Gestion de Matriculas

Registro de Alumno.

Matricula Individual.

Reporte Estudiante por Seccion.
Gestion de Usuarios

Crear Usuario Docente.

Crear Usuario Alumno.
Reporte de Libretas

Libretas por Grado y Seccién
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4.3. Planificacion del Proyecto

Tabla N° 2 Historia de Usuario 01: Ingreso al Sistema Informatico - Administrador

Historia de Usuario

Numero: 01

| Usuario: Administrador

Nombre historia: Ingreso al Sistema Informatico

Prioridad en negocio: Alta
(ALTA/MEDIA/BAJA)

Riesgo en desarrollo: Media
(ALTA/MEDIA/BAJA)

Iteracion Asignada: 1

Ronaldo

Programadores responsables: Alvarado Marin Freddy José — Benites Mostacero José

CUrsos.

Descripcion: Antes de la matricula se tiene q crear el afio académico, grado, seccion,

Observaciones: El usuario administrador tiene los privilegios para crear, registrar,
modificar o eliminar afio académico, grado, seccion, cursos.

Fuente: elaborado por autores

Tabla N° 3 Historia de Usuario 02: Ingreso al Sistema Informético - Docente

Historia de Usuario

Numero: 02

| Usuario: Docente

Nombre historia: Ingreso al Sistema Informético

Prioridad en negocio: Alta
(ALTA/MEDIA/BAJA)

Riesgo en desarrollo: Media
(ALTA/MEDIA/BAJA)

Iteracion Asignada: 1

Ronaldo

Programadores responsables: Alvarado Marin Freddy José — Benites Mostacero José

ingresar su usuario y contrasefia

Descripcion: Antes de acceder a los cursos y registro de notas el docente debera

de notas de sus cursos asignados.

Observaciones: El usuario docente tiene solo privilegios de registro y actualizacion

Fuente: elaborado por autores

Tabla N° 4 Historia de Usuario 03: Ingreso al Sistema Informatico - Alumno

Historia de Usuario

Numero: 03

| Usuario: Alumno

Nombre historia: Ingreso al Sistema Informatico

Prioridad en negocio: Alta
(ALTA/MEDIA/BAJA)

Riesgo en desarrollo: Media
(ALTA/MEDIA/BAJA)

Iteracion Asignada: 1

Ronaldo

Programadores responsables: Alvarado Marin Freddy José — Benites Mostacero José

usuario y contrasefia

Descripcion: Antes de acceder a ver sus notas el deberad logearse ingresando su

Observaciones: El usuario alumno solo tendra privilegios de lectura.

Fuente: elaborado por autores
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Tabla N° 5 Historia de Usuario 04: Crear afio académico

Historia de Usuario

Numero: 04 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Crear afio académico

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA)
Iteracion Asignada: 2

Programadores responsables: Alvarado Marin Freddy José — Benites Mostacero José

Ronaldo

Descripcion: El administrador deberé crear afio académico, iteracion principal que

permitira el registro de cada grado.

Observaciones: El administrador tendrd los privilegios: crear, modificar, eliminar.
Fuente: elaborado por autores

Tabla N° 6 Historia de Usuario 05: Crear Grado

Historia de Usuario

Numero: 05 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Crear grado

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA)
Iteracion Asignada: 3

Programadores responsables: Alvarado Marin Freddy José — Benites Mostacero José

Ronaldo

Descripcion: El administrador debera crear grado, iteracion que permitira el registro

de secciones.

Observaciones: El administrador tendra los privilegios: crear, modificar, eliminar.
Fuente: elaborado por autores

Tabla N° 7 Historia de Usuario 06: Crear Seccion

Historia de Usuario

Numero: 06 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Crear Seccion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA)
Iteracion Asignada: 4

Programadores responsables: Alvarado Marin Freddy José — Benites Mostacero José

Ronaldo

Descripcion: El administrador deberd crear seccidn, iteracion que permitira el

registro de cursos.

Observaciones: El administrador tendra los privilegios: crear, modificar, eliminar.
Fuente: elaborado por autores

Tabla N° 8 Historia de Usuario 07: Crear Curso

Historia de Usuario
Numero: 07 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Crear Curso
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Riesgo en desarrollo: Media
(ALTA/MEDIA/BAJA)

Prioridad en negocio: Alta
(ALTA/MEDIA/BAJA)

Iteracion Asignada: 5

Programadores responsables: Alvarado Marin Freddy José — Benites Mostacero José
Ronaldo

Descripcion: El administrador debera crear curso, iteracion que sera asignada a su
respectivo docente.

Observaciones: El administrador tendrd los privilegios: crear, modificar, eliminar.

Fuente: elaborado por autores

Tabla N° 9 Historia de Usuario 08: Crear Docente

Historia de Usuario

Numero: 08

| Usuario: Administrador

Nombre historia: Crear Docente

Riesgo en desarrollo: Media
(ALTA/MEDIA/BAJA)

Prioridad en negocio: Alta
(ALTA/MEDIA/BAJA)

Iteracion Asignada: 6

Programadores responsables: Alvarado Marin Freddy José — Benites Mostacero José
Ronaldo

Descripcion: El administrador debera crear docente, el mismo gue sera asignado a
un grado y seccion segun su especialidad.

Observaciones: El administrador tendrd los privilegios: crear, modificar, eliminar.

Fuente: elaborado por autores

Tabla N° 10 Historia de Usuario 09: Asignar docente a un curso.

Historia de Usuario

Numero: 09

| Usuario: Administrador

Nombre historia: Asignar docente a un curso

Prioridad en negocio: Alta
(ALTA/MEDIA/BAJA)

Riesgo en desarrollo: Media
(ALTA/MEDIA/BAJA)

Iteracion Asignada: 7

Ronaldo

Programadores responsables: Alvarado Marin Freddy José — Benites Mostacero José

Descripcion: El administrador debera asignar un docente a un curso.

docente para de asignar un curso.

Observaciones: El administrador debera tener en cuenta la especialidad de cada

Fuente: elaborado por autores

Tabla N° 11 Historia de Usuario 10: Matricular Alumno

Historia de Usuario

Numero: 10

| Usuario: Administrador

Nombre historia: Matricular Alumno

Prioridad en negocio: Alta
(ALTA/MEDIA/BAJA)

Riesgo en desarrollo: Media
(ALTA/MEDIA/BAJA)

Iteracion Asignada: 8
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Programadores responsables: Alvarado Marin Freddy José — Benites Mostacero José

Ronaldo

Descripcion: El administrador procedera a matricular a cada alumno en su respectivo

grado y seccion.

Observaciones: El administrador tendra los privilegios: crear, modificar, eliminar.
Fuente: elaborado por autores

Tabla N° 12 Historia de Usuario 11: Registro de Notas

Historia de Usuario

Numero: 11 | Usuario: Docente

Nombre historia: Registro de Notas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA)
Iteracion Asignada: 9

Programadores responsables: Alvarado Marin Freddy José — Benites Mostacero José
Ronaldo
Descripcion: El docente procederd a registrar las notas de cada uno sus cursos
asignados.
Observaciones: El usuario docente tiene solo privilegios de registro y actualizacion
de notas de sus cursos asignados.

Fuente: elaborado por autores

Tabla N° 13 Historia de Usuario 12: Visualizacion de Notas

Historia de Usuario

Numero: 12 | Usuario: Alumno

Nombre historia: Visualizacion de Notas

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA)
Iteracion Asignada: 9

Programadores responsables: Alvarado Marin Freddy José — Benites Mostacero José
Ronaldo
Descripcion: El alumno podra visualizar sus notas de cada uno de los cursos que
esta llevando.
Observaciones: El usuario alumno solo tendrd privilegios de lectura.

Fuente: elaborado por autores

Plan de Entregas

Tabla N° 14 Plan de Entregas

Numero Nombre de la Historia Iteraciones

1 2 3 4 5 67 8 9 10
Ingreso al sistema informéatico = X
Crear afio académico X
Crear grado X
Crear seccion X
Crear curso X
Crear docente X

OO WN -
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i Asignar docente a un curso X

8 Matricular Alumno X

9 Registro de Notas X

10 Reporte de Notas X

Fuente: elaborado por autores

Tabla N° 15 Plan de lteraciones

Nos muestra el plan de iteraciones, establecidas en 12 semanas.

Iteracion Numero Iteraciones

N
w

4 5 6,7 8 9 10 11 12

X|X|=

XX XX X
XXX XX

X X X X
X X X X X
X X X
X X

O 00 NO Ol WN -
O 0N O~ WN -

10 10
Fuente: elaborado por autores

X

En la tabla N° 15 se puede apreciar el desarrollo del sistema informatico; La primera
semana se desarrollé el login del sistema, la segunda y tercera semana se implemento los
maodulos crear afio académico, grado, seccidn, curso y docente; las semanas 4, 5,6, 7y 8
se desarroll6 los mddulos Asignar docente curso y la matricula del alumno y finalmente
las semanas 9 y 10 se desarroll6 los modulos de registro y reportes de notas.

4.4. Disefio del Sistema Informatico
En el sistema informéatico encontramos tres roles: administrador, docente y alumno,

cada tipo de usuario tiene distintos permisos:

El administrador es el encargado de crear, modificar y/o eliminar el afio
académico, grado, seccion, curso, docente y demas datos que encontramos en el
sistema informatico, asi mismo es el responsable de mantener la confiabilidad de

los datos que se ingresan en el sistema.
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El docente es el responsable de crear las notas de los diferentes cursos que tiene
asignado, solo tiene privilegios de registro y actualizacién de notas de sus cursos
asignados.
El alumno solo podré visualizar sus notas en el sistema.

4.5. Ingreso al Sistema Informatico San Ramon
Para poder ingresar al sistema informatico vamos al siguiente enlace:

http://localhost/intranet/default/, automaticamente se nos mostrara en el navegador

el Sistema Informatico (intranet) en donde procederemos a logearnos

(administrador, docente, alumno).

B seoviiicn e
< C  ® Noseguro | 80.211.19.81/sanramon/intranet/default H % Q @ :

=)
SAN RAMON VIRTUAL ’@

Inicio de sesion

Inictar sesion

Figura N° 2 Login
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Usuario Administrador
El usuario administrador goza de todos los privilegios por lo que tendré acceso a

todos los médulos, los cuales se muestran en la siguiente imagen.

SAN RAMON

Bienvenido,

GENERAL

£ Confi guracion

B Gestion de Institucional

B Gestién de matriculas

* Gestion Usuarios

Figura N° 3 Usuario Administrador

Maédulo Configuracion
En este médulo el administrador podra configurar y/o crear afio académico,
niveles, grados, secciones y periodos.
Afio académico: En la siguiente ventana podremos configurar el afio académico,
esto quiere decir: crear y/o modificar fechas del nuevo afio segun la curricula del

colegio.

« C @ locaihostintranet/default/annio_academico % 8 @) :

o académico

Figura N° 4 Crear afio
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Niveles: En esta ventana podremos crear o modificar los niveles que posee en
colegio; en nuestro caso solo utilizaremos el nivel secundario.

San Ramén X  + = X
" Jdefault/niveles/ & = .
< G ® localhost/intranet/default/niveles/ * Q@)

SAN RAMON = &, MNombro~

Principal / Configuracién de niveles

GENERAL Configuracion de niveles Administrar los niveles que manejard el afio (nicial, primaria, secundaria, etc)

Crear nuevo nivel Q

Aiio Descripcion Opciones de administracion

£ Configuracion

2019 SECUNDARIA Editar Borrar

B Gestion de Institucional
B Gestion de matriculas

48 Gestion Usuarios

Copyright AG 2019 Alvarado Marin Freddy Jose - Benites Mostacero Jose Rolando, Al rights reserved
localhost/intranet/default/niveles,

Figura N° 5 Crear niveles

Grados: La ventana grados nos permite crear, modificar y/o eliminar los grados
establecidos en el Colegio Nacional San Ramon.

San Ramén X+ = X
/i /default/ / ® e ond) :
&« C @ localhost/intranet/default/gradoy # 9 @ Enpavsa )

SAN RAMON = A, Nombre -

Principal / Configuracién de grados

GENERAL Configuracion de grados  Administracin de los grados que poseerd la escuela.

.

Afio Nivel Grado Opciones de administracion

£+ Configuracién

Configuracion de af

Configuracion de nivel

Confiquracion de grados

Afio 2019 SECUNDARIA PRIMERO Editar Borrar
Configuracion de sex
Afi 2019 SECUNDARIA SEGUNDO Editar Borrar
Configuracién de periodos
Afio 2019 SECUNDARIA TERCERO Editar Borrar
B Gestion de Institucional
Afio 2019 SECUNDARIA CUARTO Editar Borrar
B cosion do maticulas Afio 2019 SECUNDARIA QUINTO Editar Borrar

% Gestion Usuarios -

Copyright A® 2019 Alvarade Marin Freddy Jose - Benites Mostacero Jose Rolando, All rights reserved

Incalhost/intranet/defal

Figura N° 6 crear grado
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Secciones: En esta ventana se podréa crear, modificar y/o eliminar las secciones de
cada uno de los grados que se tienen en el Colegio Nacional San Ramon.

San Ramén

&

x

4e

C @ localhost/intranet/default/seccion/

Crear nueva seccion

SAN RAMON

Seccion

; 1 2019 SECUNDARIA PRIMERO m
GENERAL
y 2 2019 SECUNDARIA PRIMERO N
£ Configuracion v
. ) 3 2019 SECUNDARIA PRIMERO o
Configuracion de aAso académico
Configuracian de niveles 4 2019 SECUNDARIA PRIMERO P
Gonfiguracién de grados 5 2019 SECUNDARIA SEGUNDO K
Configuracion de secciones
6 2019 SECUNDARIA SEGUNDO L
Configuracion de periodos
7 2019 SECUNDARIA SEGUNDO m
B Gestion de Institucional
8 2019 SECUNDARIA SEGUNDO N
B Geston de maticulas 9 2019 SECUNDARIA TERCERO K
& Costs ) 1 2019 SECUNDARIA TERCERO L
Gestién Usuarios
1 2019 SECUNDARIA TERCERO m
12 2019 SECUNDARIA TERCERO N

ost/intranet/def,

Opciones de administracion

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

% 8 @ me)

Q

Bomar

Bomar

Bomar

Borrar

Bomar

Bomar

Bomar

Bomar

Bomar

Bomar

Bomar

Bomar

Copyright AG 2019 Alvarado Marin Freddy Jose - Benites Mostacero Jose Rolando, Al rights reserved

X

Figura N° 7 Crear Grados

Periodos: Esta ventana nos permite configurar los periodos, en el caso del Colegio
| TRIMESTRE, Il

Nacional San Ramdn se tienen tres periodos, denominados:
TRIMESTRE, Il TRIMESTRE.

San Ramén

<

X  +

C @ localhost/intranet/default/periodo/

SAN RAMON

Principal / Configuracién de Periodos

GENERAL Configuracion de Periodos  administracion de los Periodos por afies

Crear nuevo Periodo

£+ Configuracién

Configuracion

Aiio Periodo
Confiquracion de grados
1 Afio 2019 TRIMESTRE
Configuracion de s
2 Ao 2019 TRIMESTRE Il
Configuracion de periodos
3 Ao 2019 TRIMESTRE Il

B Gestion de Institucional

B Gestion de matiiculas

% Gestion Usuarios

localhost/intranet/default/periodo

Opciones

@

[£3

@

x

P < @gmausa> :

A
&

Nombre ~

Copyright A® 2019 Alvarade Marin Freddy Jose - Benites Mostacero Jose Rolando, All rights reserved

Figura N° 8 Crear periodos

Moéddulo Gestién Institucional
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En este modulo el administrador del sistema podra hacer el registro de docentes,
registro de cursos, registro de competencias y asignar curso a un docente en
especifico segun el horario establecido por el colegio.

Registro de Docentes: En esta ventana el administrador podréa crear, actualizar o
eliminar a los docentes.

San Ramén x o+ - x

& C @ localhost/intranet/default/docente/

SAN RAMON Registro de docentes  Puede realizar bisquedas por "Nombres y apellidos” o "DNI"
a
GENERAL F
Nro. Apellidos y nombres Nacimiento  Sexo DNI Correo Ubigeo  Opciones

¥ Configuracion

1 ALCALDE CACHI, HILDA CATALINA -05 Femenino 26632534 catita 005@hotmail. com Jr Ay = i
B Gesion de Insttucional 2 ARANA DAVILA, IRIS VIRGINIA 19641218  Femenino 26704270 irisarana7(@hotmail.com JEl o
Regisiro de docentes 3 ASTOPILCO ALIAGA, ANTONIO AMADEO 1962:09-09  Masculine 26637549  C1707@hetmail.com P @@
Registro de Cursos -~
44 BARBOZA LUNA, EDITA DALILA 1970-01-01 Femenino 26697232 edabalu@hotmail com rg ]
ro de Competencia
55 BAUTISTA LLERENA, SIXTO RUBEN 1962-04-11 Masculino 26631003 sixto11 bautista@gmail com Jr Tup = i
Asignar Curso Docente
66 BAZAN URIARTE, MAXIMO 1965-07-07 Masculino 97690547 bumax5@hotmail com = i
B Gestion de maticulas
7T CAMACHO CERNA, AIDA DEL PILAR Femenino 26697392 valedi1516@hotmail com Psje = i
Gestion Us —
& cesicn Usuarios 8 CASTREJON VILLACORTA, EDELMIRA 1960-10-08  Femenino 26634035 edelmira_860@hotmail com Jro Z o
99 CHAVEZ SALAZAR, JORGE ENRIQUE 15/06/1969  Masculne 26689762 jorge.chasa@holmail.com KE @ @
10 CHILON CARRASCO, JENY JUDITH 19771010 Femenino 26731525 jenyjudith@holmail.com P2 E ®
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Figura N° 9 Registro Docente

Registro de Cursos: En esta ventana el administrador podra crear, actualizar o
eliminar cada uno de los cursos establecidos en la curricula del Colegio Nacional
San Ramon.

San Ramén x4 =
/ ultfareafi @ N .
<« C @ localhost/intranet/default/area/index t Q@ ) :

SN RAMON .

E Nro Curso Nivel Afio Opciones
1 Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica SECUNDARIA Afio 2019 @ L
GENERAL
& Configuracién 2 Ciencias Soclales SECUNDARIA Afio 2019 @ L
3 Educacién para el Trabajo SECUNDARIA Afio 2019 @ i
B Gestion de Institucional
4 Educacién Fisica SECUNDARIA Afio 2019 @ i
5 Comunicacién SECUNDARIA Afio 2019 @ tr
5 Arte y Cultura SECUNDARIA Afio 2019 @ tr
7 Castellano como segunda lengua SECUNDARIA Afio 2019 @ tr
B Gestion de matriculas 8 Inglés come lengua extranjera SECUNDARIA Afio 2019 = i
9 Matemética SECUNDARIA Afio 2019 = t
48 Gestion Usuarios
10 Ciencia y Tecnologia SECUNDARIA Afio 2019 = t
11 Educacion Religiosa SECUNDARIA Afio 2019 = t
12 Competencias Tran SECUNDARIA Afio 2019 @ i

Copyright A© 2019 Alvarade Marin Freddy Jose - Benites Mostacero Jose Rolando, Al rights reserved.

Figura N° 10 Crear Curso
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Registro de Competencias: La siguiente ventana nos permite la creacion de nuevas
competencias, asi mismo permite asignarla a un curso en especifico, teniendo en
cuenta la malla curricular del Colegio Nacional San Ramon.

San Ramén X+ = X

& @ @ localhost/intranet/default/compatencia/ # 9

SAN RAMON

Configuracion de Competencia

‘Crear nueva compelencia
Bienvenido, Q

GENERAL
Nre  Curso Competencia Aiic  Nivel Opciones
£ Configuracién
1 Desarrallo P Construye su identidad Afic  SECUNDARIA (¢ @
Ciudadani 2019
B Gestion de Institucional
2 Desarrallo Personal,  Convive y participa dem mente en la busqueda del bien comun Afic  SECUNDARIA (# 1@
Ciudadania y Civica 2019
Registro de Cursos -
Ciencias Sociales Construye interpretaciones histéricas Aic  SECUNDARIA & @
Regisiro de Competencia 2019
Asignar Curso Docente 4 Ciencias Sociales Gestiona responsablemente el espacio y el ambiente Ao SECUNDARIA # @
2019
B Gestion de maticulas
5 Ciencias Sociales Gestiona responsablemente los recursos econdmicos Afic  SECUNDARIA (£ @
2019
& Gestion Usuarios
6 Educacion para el Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico social Afo  SECUNDARIA (@ 1@
Trabajo 2019
7 Educacién Fisica Se desenvuelve de manera auténoma a través de su motricidad. Afio SECUNDARIA (& i
2019

Copyright A® 2019 Alvarado Marin Freddy Jose - Benites Mostacero Jose Rolando, All rights reserved
Iocalhost/intranet/default/competencia/ -

Figura N° 11 Crear competencias

Asignar Curso Docente: En la siguiente ventana el administrador podra asignar el
curso al docente teniendo en cuenta el afio, el grado, la seccion y el nimero de horas
gue estan establecidas en la malla curricular.

San Ramén X+ = X
P oy .
<« C @ localhost/intranet/default/docente/asignacior | @ Enpausa )

SAN RAMON

Nombres Ao
ALCALDE CACHI, HILDA CATALINA v 2019 v
Nivel Grado

SR SECUNDARIA v PRIMERO v
Seccion Area

® Comauscee M v Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica v
N° Horas

B Gestion de Institucional 5

Registro de Docentes

Regisiro de Competencia # NIVEL GRADO SECCION AREA N°HORAS
Asignar Curso Docenle
1 SECUNDARIA CUARTO | Sociales 4 Eliminar
B Geston de matriculas 2 SECUNDARIA CUARTO J Ciencias Sociales 4 Eliminar
_ ) 3 SECUNDARIA CUARTO K Ciencias Sociales 4 Eliminar
& Gestion Usuarios
4 SECUNDARIA CUARTO L Ciencias Sociales 4 Eliminar
5 SECUNDARIA QUINTO I Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica 4 Eliminar
6  SECUNDARIA QUINTO K Desarrollo Personal, Cludadania y Civica 4 Eliminar

Copyright A® 2019 Alvarado Marin Freddy Jose - Benites Mostacero Jose Rolando, All rights reserved
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Figura N° 12 Crear Docente
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Moédulo Gestion de Matriculas

En el siguiente modulo el Administrador podra hacer el registro de los nuevos
estudiantes, matricular a los estudiantes y verificar los reportes de los estudiantes
por grado y seccion, asi mismo verificar los reportes de notas y un reporte general
de cantidad de alumnos matriculados por grado.

Registro de Estudiantes: En la siguiente ventana el administrador podra registrar
a los nuevos estudiantes.

[E san Ramon X 4 = x
< C @ localhostyintranet/default/estudiante/ W 8@ ees)

SN RANON .

e Apellidos y nombres

GENERAL 1 ABANTO CANDELA, DIEGO 2019-06-11 Masculino 76621725  00000076621725  asioaldkaldyahldjkla z o

ALEJANDRO

¥ Configuracion

2 ABANTO HUAMAN, NESTOR JOSE 20200119 Masculino 75592455 5 o
B Gestion de Institucional _
3 ABANTO SARMIENTO, JOSEF MATHEU ~ 2019-06-04 ino 77231891 7231891 Ikasojalksas] z @
B e 44 ABANTO ABANTO, RICHAR ESGARDO 20200119 Masculino 74125883  00000074125883 @ @
55 ABANTO ABANTO, YOMAR FRANCLIN 20200119 Masculino 74125884 00000 @ @
ABANTO ABANTO, EDWIN 2019-06-12 Masculno 75318851 ajslkaslasjlsaj @ a
ALEXANDER
ABANTO CABELLOS, JHEYSON 20190612 Masculino 60448407  00000060448407  adsfighfgdf @ @
48 Gestion Usuarios
8 ABANTO MEJIA, JOSE MIGUEL ANGEL @ a
99 ABANTO OCAS, ANTHONY RAFEL Masculno 61502609  00000061502609  akjshahskashj o
10 ABANTO SANCHEZ, JHOHAN OMAR 20200119 Masculno 76872680  00000076872680 @ a
1 ACEWAS CHINCHE, RICARDO MIGUEL ~ 2019-06-26 19870 98703  asljajkslalk @ @

Copyright © 2019 Alvarado Marin Freddy Jose - Benites Mostacero Jose Rolando, Todos los derechos reservados.

Figura N° 13 Registro de estudiantes

Matricula Individual: La siguiente ventana nos permite hacer una busqueda por
Apellido y/o DNI del alumno que vamos a matricular, posteriormente debemos
seleccionar el afio, nivel, grado y seccion para proceder a guardar los datos y asi
matricular al alumno en el afio especificado.

Principal / Matricula individual

Buscar alumno  Regee ndividual de malricoula Matricular Para poder malncutar un esiudante, prmens Selecoane une

Ingresa &l nombre o DNI del estudiante

Al 2020
CARRILLO, YERSON DANTE it
ESCOBAR, FERNANDD JOSE st
QUISIBAN, EDWIN JOEL
A TROCHE, YANG FRANK Seccion
ALCALDE ALCANTARA, CHRISTIAN ALEXIS
JARAALCANTARA, CRISTHIAN GABRIEL MATRICULAR
ALCANTARA LIMAY, EBER ALEXANDER
BARDALES ALCANTARA, JHONATAN DAVID
n pos I

Codigo del estudiante
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Figura N° 14 Matricula individual

Estudiantes por Seccion: En la siguiente ventana el administrador podra procesar
el reporte de alumnos matriculados de cada grado y seccion.

San Ramén x estudiantes_x_seccion.php x| +
&« C @ localhost/intranet/default/estudiante/estudiante_seccion
SAN RAMON =
Afio Nivel
2019 v SECUNDARIA

GENERAL

£ Configuracién

LIBRETA PRIMERO

B Gestion de Institucional

B Gestion de matriculas

N°  Apellidos y nombres

Regist
1 AGUILAR CHUQUIMANGO, RAUL ANGEL
2 ALCALDE CALLA, GABRIEL AARON
% Gestion Usuarios 3 AMAYA QUIROZ, OSCAR ORLANDO

5 CHICLOTE MORALES, GERMAN ALEXANDER

CHILON LEYVA, RICARDO PAUL

Procesar Reporte LIBRETA GRADO(2,3,4,5)

4 CERQUIN ZAMBRANO, CHRISTOPHER JOSSEP

REPORTE DE ESTUDIANTES POR SECCION

[} &
F'y Nombre
Grado Seccion
TERCERO v K
Aiio Academico Nivel Grado Seccion

Afio 2019 SECUNDARIA TERCERO K
fio 2019 SECUNDARIA TERCERQ K
Afio 2019 SECUNDARIA TERCERO K
Afio 2019 SECUNDARIA TERCERO K
fio 2019 SECUNDARIA TERCERO K
Afio 2019 SECUNDARIA TERCERO K

Copyright A& 20
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Figura N° 15 Estudiantes por seccion

Modulo Gestidn de Usuarios

En este mddulo el administrador podra crear los usuarios tanto para docentes como

para los alumnos.

Los docentes podran registrar, eliminar y/o editar las notas de sus alumnos, asi
mismo imprimir sus registros para poder presentarlos a la Sub Direccion del

Colegio Nacional San Ramoén. Los Alumnos podran visualizar sus notas en el

Sistema.

B3 san Ramén % [E] estudiantes x seccion.php x| +

<« C @ localhost/intranet/default/usuario/docnt_usua_index

SAN RAMON =

Principal / Configuracién de Usuario Docente

Configuracion de Usuario Docente

‘Crear nuevo Usuario

1 ALCALDE CACHI, HILDA CATALINA

ALTAMIRANO RUBIO, CARMEN

ARANA DAVILA, IRIS VIRGINIA

BARBOZA LUNA, EDITA DALILA

BAUTISTA LLERENA, SIXTO RUBEN
BAZAN URIARTE, MAXIMO
CABRERA CACEDA, RAFAEL

4 \STOPILCO ALIAGA, ANTONIO AMADEO

| € 4 ]
144 4 o

t 04270 o
I s o
[}

1! 4 m
61 1 o

461 4 o
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Modulo Reportes

Reporte de Estudiantes por Seccion: La siguiente imagen muestra el reporte de
alumnos por seccién.

San Ramén X estudiantes_x_seccion.php X  + - 5%

C  ® localhost/intranet/Ejemplo/estudiantes_x_seccion.php?cadena= <tr> <td>1</td> <td>AGUILAR%20CHUQUIMANGO %20RAUL%20ANGEL </td> <td>Af0%2020.. ¥ & | (@ tnpausa

estudiantes_x_seccion.php

SAN RAMON CAJAMARCA
) 7

REPORTE POR ESTUDIANTE

udiante Adio Académico  Nivel  Grado Seccion
AGUILAR CHUQUIMANGO, RAUL ANGEL AB02019  SECUNDARIATERCERO
ALCALDE CALLA, GABRIEL AARON AR02019  SECUNDARIATERCERO
AMAYA QUIROZ, OSCAR ORLANDO AR02019  SECUNDARIATERCERO
CERQUIN ZAMBRANO, CHRISTOPHER JOSSEP AR02019  SECUNDARIATERCERO
CHICLOTE MORALES, GERMAN ALEXANDER 802019 SECUNDARIATERCI
CHILON LEYVA, RICARDO PAUL A02019  SECUNDARIATERCERO
CULQUI BUSTAMANTE, OLIVER HECTOR ULISES AR02019  SECUNDARIATERCERO
DELGADO BUSTAMANTE, LUIS FERNANDO 302019 SECUNDARIATERCERO
GUTIERREZ HERNANDEZ, DIEGO ANDRES AB02019  SECUNDARIATERCERO
HINOSTROZA TORRES, FRANZ DANIEL 302019  SECUNDARIATERCERO
'HUACCHA VASQUEZ, JOSE LUIS AR0 2019
LOPEZ VASQUEZ, YORDAN ALOOIS Afo 2019
MELGAREJO MORENO, LEONCIO MARTIN B0 2019
MISAHUAMAN MALCA, LENNYN SNEIDER Ai02019  SECUNDARIATERCERO
BANDO IGLESIAS, ARISTEDES DAVID AR02019  SECUNDARIATERCERO
PEREZ BARRETO, PERCY JESUS AR0 2019 SECUNDARIATERCERO
PEREZ SANCHEZ, FRANCO RODRIGO. AR02019  SECUNDARIATERCERO
QUIPAN CABELLOS, EVERT ARMANDO AR02019  SECUNDARIATERCERO
QUISPE HUAMAN, KEVIN AR02019  SECUNDARIATERCERO
RAICO QUIROZ, DIEGO ENRIQUE AR02019  SECUNDARIATERCERO
RAMIREZ COLORADO, FRANCK EMERSON AR02019  SECUNDARIATERCERO
RAMIREZ RAICO, HUGO ALEXANDER AR02019  SECUNDARIATERCERO
SALAZAR DELGADO, VICTOR ORLANDO AR02019  SECUNDARIATERCERO
‘TIRADO ZABALETA, JANS GILMAR 302019 SECUNDARIATERCERO
JRRES DURAN, MIGUEL ANGEL AR02019  SECUNDARIATERCERO
VALDEZ ALIAGA, ABEL ANTENOR Ai02019  SECUNDARIATERCERO
'VALENCIA QUISPE. ROGER ELI AB02019  SECUNDARIATERCERO
VERA SILVESTRE, JAROL AR02019  SECUNDARIATERCERO
'YOMANA OCAS, DIEGO DAVID AR02019  SECUNDARIATERCERO

AR AR RR R AR AR R AR AR KA R AR AR R AR R R

Figura N° 17 Reporte estudiantes por seccion

Reporte de Libretas por Grado y Seccién: La siguiente imagen nos muestra el
reporte de las libretas de una seccion especifica.

San Ramén x libreta_primero.php x estudiantes x_seccion.php x| + = X

C @ localhost/intranet/Ejemplo/libreta_primero.php

libreta_primero.php

INFORME DE PROGRESO DEL APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE - 2019
DRE CAJAMARCA UgEL: ‘UGEL CAJAMARCA
Secuadaria ‘Cidigo Modulae 30591
SAN RAMON
PRIMERD
Apclidos ALVA MENDOZA, BRAYHAN YAHIR
Coiso del estusisnte mnanm

“AREA CURRICULAR TITuTiNon|

Rprecis 6s mamers colics marifestaciones st calburaen
Crea proyecs seste Ios enguses artisics

\
Artey Cuttura
Educacidn Fisica | Asume wna vida saludable.

=2 = -
R A i HD g | = : IBEE]

e

e ; - B0
: _

| R — i

s [ g —

COMPORTAMIENTO N & NOTA FINAL y

Conclusian deseriptiva por promedio - INASISTENCIAS
Justificadas

Fireus v seils del Dacente o Tuiors)

Figura N° 18 Reporte libretas por grado y seccién
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Reporte General de Matriculados: La siguiente imagen muestra el detalle de
matriculados (total) por afio y grado en especifico.

San Ramén x reporte_cantida_estudiantes.php X libreta_primero.php x | estudiantes x_seccion.php x| + = %
C @ localhost/intranet/Ejemplo/reporte_cantida_estudiantes.php?cadena=#<tr><td>1</td> <td>Afc%202019</td> <td>SECUNDARIA</td> <td>161</td><td>13.. ¥ & :

reporte_cantida_estudiantes.php

SAN RAMON CAJAMARCA

DETALLE CANTIDAD DE ESTUDIANTE POR ARID

# Afio Nivel PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO. TOTAL
1 Afo2019 SECUNDARIA 161 136 133 14 13 675

SUMA: 675

PAGINA: 1

Figura N° 19 Reporte general de matriculados

Usuario Docente

En esta venta el usuario docente podra llenar los datos de los alumnos, asi mismo
podra imprimir el reporte de notas de los alumnos el cual debera presentarlo a la
Sub Direccion del Colegio Nacional San Ramon.

San Ramén x  + = *

<« C @ localhost/intranet/default/notas/create # 9 :
. — "
SAN RAMON = &, Nombre
f' Aio Nivel Grado Seccion
f
-@ g 2019 - SECUNDARIA v - v
JUAN
Area Periodo Competencia
@ Geslion de Notas Matematica v TRIMESTRE | v Resuelve problemas de cantidad. v

(e LT Notas-Competencia Calcular-Notas-Area [] Nota_Anual Compt
Eliminar Notas Competencia

PDF-NOTAS

NOTAS DE ESTUDIANTES POR SECCION

Estudiante Concepto Nota

Copyright A® 2019 Alvarado Marin Freddy Jose - Benites Mostacero Jose Rolando, All rights reserved.

Figura N° 20 Usuario docente
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Usuario Alumno

El usuario alumno unicamente podra visualizar sus notas en el sistema Informatico.

San Ramén x  + - X
" p y R N - .
&« C @ loc fintranet/default/est. ./ReporteNota: o W A 8 @ Enpausa))

o N 20 0
Nota
Alumno; ALTAMIRANO min
c URIARTE, ALEXANDER

Nivel: SECUNDARIA

B estion academica

Grado: SEGUNDO Seccion: K
Reporte por estudiante

CURSOS TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il PROMEDIO

Educacion Fisica

5 55

Comunicacién

Educacion Religiosa

20 77

Ciencia y Tecnologia

Copyright © 2019 Alvarado Marin Freddy Jose - Benites Mostacero Jose Rolando, Todos los derechos reservados

Figura N° 21 Usuario alumno
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo mostraremos los resultados luego de haber aplicado los
instrumentos de recoleccion de datos a la muestra definida en la investigacion, la
discusion de los mismos y la conformidad de la hipétesis planteada.
5.1.Resultados y Analisis.

El objetivo de la investigacion es Determinar de queé manera la implementacion del
sistema informético impacta en los procesos de matricula y registro de notas del
“Colegio Nacional San Ramon — Recoleta”.

Para demostrar lo mencionado anteriormente se involucré al administrador (1) y los
docentes (43) de la institucién, que participaron en los procesos de registro
matriculas y registro de notas en el Sistema Informético, asi también participaron
un grupo de expertos que evaluaron la calidad del sistema informatico.

Para evaluar las dimensiones de funcionalidad, seguridad, fiabilidad y usabilidad
del Sistema Informatico, se elabord un cuestionario basado en métricas de calidad
de software establecido por la ISO 25010 — 25000, este cuestionario fue dirigido a
ingenieros de sistemas expertos.

A continuacion, se detalla los docentes e ingenieros expertos que participaron en

los cuestionarios.

Tabla N° 16 Lista de Expertos

EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION NOMENCLATURA
Moisés Issac Saucedo Rojas Ing. Sistemas Experto 1
Wilson Becerra Pérez Ing. Sistemas Experto 2
Rogger Hans Benites Mostacero Ing. Sistemas Experto 3
Fuente: elaborado por autores
Tabla N° 17 Lista de Usuario Administrador
70

Bach. Alvarado Marin, Freddy José
Bach. Benites Mostacero, José Rolando




Impacto de la implementacion de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas “colegio
nacional San Ramon — La Recoleta”, 2018

ADMINISTRADOR

APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION NOMENCLATURA
Aristides Zavaleta Chang Docente Administrador
~ Fuente: elaborado por autores
Tabla N° 18 Lista de Docentes
DOCENTES
APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION/ROLL NOMENCLATURA
Alcalde Cachi Hilda Catalina Docente/Usuario Docente 1
Altamirano Rubio Carmen Docente/Usuario Docente 2
Arana Davila Iris Virginia Docente/Usuario Docente 3
Astopilco Aliaga Antonio Amadeo Docente/Usuario Docente 4
Barboza Luna Edita Dalila Docente/Usuario Docente 5
Bautista Llerena Sixto Rubén Docente/Usuario Docente 6
Bazan Uriarte Maximo Docente/Usuario Docente 7
Cabrera Céceda Rafael Docente/Usuario Docente 8
Camacho Cerna Aida Del Pilar Docente/Usuario Docente 9
Castrejon Villacorta Edelmira Docente/Usuario Docente 10
Chavez Salazar Jorge Enrique Docente/Usuario Docente 11
Chilon Carrasco Jenny Judith Docente/Usuario Docente 12
Correa Saenz Segundo Eduardo Docente/Usuario Docente 13
Cotrina Alva Wilmar Antonio Docente/Usuario Docente 14
Danz Saldafia José Antonio Docente/Usuario Docente 15
Danz Saldafia Luis Antonio Docente/Usuario Docente 16
Estela Manrique Miguel Arquimedes Docente/Usuario Docente 17
Huaripata Castope Alfonso Docente/Usuario Docente 18
Jaramillo Moreno Rose Mary Docente/Usuario Docente 19
Ledn Minchan Antonia Del Socorro Docente/Usuario Docente 20
Ledn Plasencia Silva Docente/Usuario Docente 21
Linares Vasquez Pedro Docente/Usuario Docente 22
Mego Caruajulca Ana Maria Docente/Usuario Docente 23
Mendo Cieza Liliana Concepcién Docente/Usuario Docente 24
Morales Goicochea Juan Alberto Docente/Usuario Docente 25
Mufioz Arroyo Victor Alberto Docente/Usuario Docente 26
Plasencia Centurién Eduardo Cristébal Docente/Usuario Docente 27
Portal Murga Rafael Docente/Usuario Docente 28
Quispe Flores Jovita Janeth Docente/Usuario Docente 29
Quispe Malimba Armando Daniel Docente/Usuario Docente 29
Rodriguez Rojas Félix Docente/Usuario Docente 30
Ruiz Briones Carlos Nicanor Docente/Usuario Docente 31
Sdenz Casanova Nelly Marleny Docente/Usuario Docente 32
Sanchez Bautista Carmen Julio Docente/Usuario Docente 33
Soriano Chévez Jorge Luis Docente/Usuario Docente 34
Soto Sanchez Susana Yanet Docente/Usuario Docente 35
Taico Zamora Fabiola Docente/Usuario Docente 36
Tello Acosta Maria Isabel Docente/Usuario Docente 37
Terrones Ledn Sonia Margot Docente/Usuario Docente 38
Timana Palacios Jessica Elizabeth Docente/Usuario Docente 39
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Trigoso Lopez Maria Estela Docente/Usuario Docente 40
Urteaga Villar Alberto Docente/Usuario Docente 41
Vargas Bringas Miguel Angel Docente/Usuario Docente 42
Vega Risco Alvaro Alamiro Docente/Usuario Docente 43
Villaty Pinedo Alan Carlos Docente/Usuario Docente 44

~ Fuente: elaborado por autores

5.2. Resultados Dirigido a Expertos

Dimension: Funcionalidad

Tabla N° 19 ¢ El sistema presento algun tipo de error en las pruebas realizadas?

Presento Errores N° %
Nunca 3 100.0
Casi Nunca 0 0
Casualmente 0 0
Casi Siempre 0 0
Siempre 0 0
TOTAL 3 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos observar en la tabla namero 19, los expertos coinciden que el sistema

informatico no presento ningun tipo de error durante las pruebas realizadas, ya que estos

calificaron con puntaje méximo aceptado (100%).

Tabla N° 20 ¢ Todos los registros de las pruebas se grabaron correctamente?

Registros Grabados Correctamente N° %
Nunca 0 0
Casi Nunca 0 0
Casualmente 0 0
Casi Siempre 0 0
Siempre 3 100.0
TOTAL 3 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla namero 20 los expertos afirman que siempre se

grabaron los registros que se hicieron en cada una de las pruebas realizas, obteniendo asi

un puntaje maximo 100%.
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Dimensién: Sequridad

Tabla N° 21 ¢ Qué tan seguro y confiable es el sistema?

Seguridad del Sistema N° %
Muy Seguro 3 100
Seguro 0 0
Regular 0 0
Poco Seguro 0 0
Inseguro 0 0
TOTAL 3 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla nimero 21 se puede observar que los usuarios expertos calificaron con

porcentaje méaximo aceptado (100%) en cuanto a la seguridad del sistema.

Dimension: Fiabilidad

Tabla N° 22 ¢ El sistema informatico es tolerante a fallos?

Tolerancia a Fallos N° %
Nunca 0 0
Casi Nunca 0 0
Casualmente 0 0
Casi Siempre 0 0
Siempre 3 100.0
TOTAL 3 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla namero 22 se puede observar que los usuarios expertos calificaron con el

porcentaje méaximo (100%) la tolerancia a fallos del sistema informatico.

Dimensién: Usabilidad

Tabla N° 23 ¢ El sistema informatico es de facil a uso?

Facil Uso N° %
Muy Facil 3 100.0
Facil 0 0
Indiferente 0 0
Dificil 0 0
Muy Dificil 0 0
TOTAL 3 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla numero 23 podemos observar que los expertos coincidieron en que el sistema
de fécil uso y muy accesible a usuario final, por eso mismo se obtuvo el puntaje total

accesible (100%).

Tabla N° 24 ¢ Es f4cil de entender y reconocer la estructura y la l6gica del sistema
informético?

Facil entendimiento — Estructura y Légica N° %
Muy Facil 3 100.0
Facil 0 0
Indiferente 0 0
Dificil 0 0
Muy Dificil 0 0
TOTAL 3 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla numero 24 Podemos apreciar que los expertos califican el sistema con el

porcentaje méaximo establecido (100%), en cuanto a la estructura y la I6gica.

Tabla N° 25 ¢ Es atractivo el disefio del sistema informatico?

Disefio Atractivo N° %
Siempre 3 100.0
Casi Siempre 0 0
Casualmente 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 3 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla nimero 25 se puede apreciar que los expertos han calificado con porcentaje

maximo (100%) el atractivo del sistema informatico.

5.3. Resultados Dirigido al Administrador

Dimensién: Tiempo

Tabla N° 26 ¢ Qué tiempo toma en minutos emitir su reporte de matriculados por grado
y/o seccion?

Tiempo en minutos para emitir un reporte Pre-Test Post-Test
Entre0ab - 1
Entre 6 a 10 - -
Entre 11 a 15 1 .
Entre 16 a 20 - -
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Mas de 20 . .

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla numero 26 se puede apreciar que el tiempo que tomaba emitir un reporte antes
de la implantacion del sistema es mayor (10 min. aproximado) al tiempo que toma emitir
un reporte una vez ya instalado el sistema informatico; como se puede apreciar el tiempo

maximo que toma sacar un reporte es de 5 min.

Tabla N° 27 ¢ Cuénto tiempo en minutos le toma realizar el registro de matricula de un
alumno?

Tiempo en minutos para registrar un alumno Pre-Test Post-Test

Entre0a5 - 1

Entre 6 a 10 1 -

Entre 11 a 15 5 5

Entre 16 a 20 5 5

Mas de 20 - -
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla numero 27 El tiempo que toma registrar un alumno
disminuyo de entre 6 —10 minutos a un entre 0 — 5 minutos aproximadamente, por lo que
se podemos deducir que hay disminucion con respecto al tiempo que tomaba registrar un

alumno antes de la implantacion del sistema informatico.

Tabla N° 28 ¢ Cuanto tiempo en minutos cree usted que se tarda en procesar l0s registros
del dia segun su funcion?

Tiempo en minutos para procesar la informacion Pre-Test Post-Test

Entre 10 a 15 - -

Entre 16 a 20 - 1

Entre 21 a 25 - -

Entre 26 a 30 - -

De 30 a mas 1 -
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla numero 28 podemos apreciar que el procesamiento de registros diarios a
disminuido considerablemente en un intervalo promedio de 20 minutos
aproximadamente, esto nos da un resultado favorable puesto que se ha reducido el tiempo

de procesamiento de registros diarios.

Dimension: Complejidad
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Tabla N° 29 ¢ Cual cree usted que es el grado de complejidad respecto a la funcion que
realiza?

Grado de complejidad segun su funcién Pre-Test Post-Test

Muy Bajo - -

Bajo - -

Medio - -

Alto - -

Muy Alto 1 1
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla nimero 29 podemos apreciar que el grado de complejidad de la funcion que
realiza el administrador del sistema es muy alto, esto se debe a que la responsabilidad que
tiene en cuanto su cargo es alta y la cantidad de datos que se procesa cada dia es

considerable.

Tabla N° 30 ¢ Cree usted que realiza actividades ambiguas dentro de su funcion de
trabajo?

Realiza actividades ambiguas a sus funciones Pre-Test  Post-Test

Nunca - -

Casi Nunca -

A veces 1 1

Casi Siempre - -

Siempre - -
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla nimero 30 se pude apreciar que el administrador del sistema también realiza
otras actividades que no tienen que ver con el registro de matriculas, por lo general esto

sucede después que pasan las fechas establecidas de las matriculas.

Dimensién: Satisfaccion de Usuario — Administrador
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Tabla N° 31 Satisfaccion de Usuario Administrador

SATISFACCION DE USUARIO Mucho Suficiente Regular Poco Nada

1 |éConsidera usted que el sistema es de facil uso? 1
2 |éConsidera que el orden de lainformacién presentada por el sistema es ldgico y coherente? 1
3 |ilas advertencias que le muestra el sistema son de ayuda para la ejecucion correcta de su trabajo? 1
4 |iConsidera que el orden de lainformacidn presentada por el sistema es claro y comprensible? 1
5 [¢Considera que para procesar una tarea el sistema pasa por muchos procesos? 1
6 [éConsidera que necesita el apoyo constante de un experto para el usar el sistema? 1
7 |éEncontrd las distintas funciones del sistema bien integradas? 1
8 |iConsidera que la mayoria de personas puede aprender a usar el sistema rapidamente? 1
9 |:iSe sintié confiado y seguro al momento de manejar el sistema? 1
10 |iConsidera que lainformacion mostrada por el sistema es consistente? 1
11 |[¢Es facil aprender a utilizar las funciones del sistema? 1
12 |iConsidera que el disefio y estilo mostrado en las vistas del sistema son atractivos? 1
13 |¢Considera que la diversidad de colores mostrados por el sistema es visualmente agradable? 1
14 Al guardar la informacion concerniente a su trabajo dentro del sistema, éSe sinti6 satisfecho por la 1

tarea?
15 |¢Considera que el utilizar el sistema es una tarea que lo estimula mentalmente? 1
16 [¢Considera que la utilizacidn del sistema facilita su trabajo? 1
17 |éConsidera que el sistema es muy grande al recorrerlo? 1
18 |¢Considera que tiene que ser capacitado antes de manejar el sistema? 1
19 |¢Considera que le gusta usar el sistema a diario? 1
20 |¢Considera que es frustrante el uso del sistema? 1
21 [¢Se sintié comodo al momento de utilizar el sistema? 1
22 [¢Hubo algunas situaciones donde el uso del sistema lo hizo sentir estresado? 1
23 |éTuvo cansancio visual por el reiterado uso del sistema? 1

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla nimero 31 se muestran los resultados de la satisfaccion de usuario -
administrador en cuanto al uso y facilidad de manejo del sistema informatico; para ello

se establecid una escala de Likert y se formularon 23 preguntas.

5.4. Resultados Dirigido a los Docentes

Dimension: Tiempo

Tabla N° 32 ¢ Qué tiempo le toma en minutos registrar las notas de un grado especifico?

Tiempo en minutos de registro de notas - Grado Pre-Test  Post-Test
De 0a 20 0 22
De 21 a 40 6 19
De 41a60 16 2
De 61 a 80 16 0
Mas de 80 5 0
TOTAL 43 43

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla nidmero 32 se puede evidenciar en los resultados, que despues de
implementado el sistema informatico, se ha reducido considerablemente el tiempo de

registro de las notas de un grado en especifico.

Tabla N° 33 ¢ Qué tiempo le toma en minutos registrar las notas de una determinada
seccion?
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Tiempo en minutos de registro de notas - Seccion Pre-Test Post-Test
De0al0 6 81
De 11a 20 18 6
De 21a30 19 0
De 31a40 0 0
Mas de 40 0 0

- TOTAL 43 43

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla nimero 33 se puede evidenciar en los resultados, que después de
implementado el sistema informatico, se ha reducido considerablemente el tiempo de

registro de las notas de una seccion en especifica.

Tabla N° 34 ¢ Cuanto tiempo en minutos cree usted que se tarda en consolidar los
registros de notas de un trimestre?

Tiempo que tarda en minutos para consolidar  Pre-Test Post-Test
registros de un trimestre

De 10a15 0 10
De 16 a 20 2 11
De 21 a 25 11 9
De 26 a 30 16 13
De 30 a mas 14 0
TOTAL 43 43

Fuente: Elaboracién Propia
En la tabla numero 34 podemos apreciar que antes de la implementacion del sistema

informatico los docentes tardaban mucho mas tiempo en consolidar sus registros de todo
un trimestre, pero una vez implementado el sistema informético han reducido el nimero

de numero de minutos que tardaban en llenar esos registros.

Dimensién: Complejidad

Tabla N° 35 ¢ Cual cree usted que es el grado de complejidad respecto a la funcién que
realiza?

Grado de complejidad segun su funcion Pre-Test Post-Test
Muy Bajo i 12
Bajo 12 8
Medio 12 7
Alto 8 14
Muy Alto 4 2
TOTAL 43 43

Fuente: Elaboracion Propia
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El grado de complejidad para 14 docentes es alto, ya que estos manejan las notas de mas
de 4 a 5 secciones; a mas secciones mas responsabilidad y méas se dificulta el
procesamiento de datos (registros de notas)

Tabla N° 36 ¢, Cree usted que realiza actividades ambiguas dentro de su funcion de
trabajo?

Realiza actividades ambiguas a su trabajo Pre-Test Post-Test
Nunca 18 17
Casi nunca 16 18
A veces 9 8
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
TOTAL 43 43

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 36 podemos evidenciar que la mayoria de los docentes no realizan otras

actividades que no tienen que ver con sus funciones en la institucion, esto nos da a conocer
que en la institucion en sus horas libres mayormente se dedican a procesar las notas de

sus alumnos en sus registros diarios.

Dimension: Satisfaccion de Usuario - Docente

Tabla N° 37 ¢ Cual es el grado de satisfaccion con respecto al registro de notas de los
alumnos?

Grado de Satisfaccion en cuanto al registro de notas  Pre-Test Post-Test
Muy bajo i 0
Bajo 16 0
Medio 19 5
Alto 1 23
Muy alto 0 15
TOTAL 43 43

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla numero 37 podemos evidenciar que una gran parte de docentes (43 alto, 15
muy alto) esta satisfecho con el registro de notas de los alumnos en el sistema informatico.

Tabla N° 38 Satisfaccion de Usuario Docente
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SATISFACCION DE USUARIO Mucho Suficiente Regular Poco Nada

1 |éConsidera usted que el sistema es de fécil uso? 33 7 2 1 0
¢Considera que el orden de la informacion presentada por el sistema es

2 |&° q P P 2 37 1 3 0
|6gico y coherente?
éLas advertencias que le muestra el sistema son de ayuda para la ejecucion

3 [ a yudap ! 0 3 0 0 0
correcta de su trabajo?

a ¢Considera que el orden de lainformacién presentada por el sistema es 39 1 3 0 0
claro y comprensible?
¢ Considera que para procesar una tarea el sistema pasa por muchos

5 | queparap pasap 0 0 6 30 7
procesos?
¢Considera que necesita el apoyo constante de un experto para el usar el

6 | 9 poy pertop 0 0 2 1 40
sistema?

7 |éEncontrd las distintas funciones del sistema bien integradas? 2 28 10 3 0
¢Considera que la mayoria de personas puede aprender a usar el sistema

8 [€° q v P puede ap 0 1 2 0 0
rapidamente?

9 |éSe sinti6 confiado y seguro al momento de manejar el sistema? 37 5 1 0 0

10 [¢Considera que lainformacién mostrada por el sistema es consistente? 7 33 1 1 1

11 |¢Es facil aprender a utilizar las funciones del sistema? 41 1 1 0 0
¢Considera que el disefio y estilo mostrado en las vistas del sistema son

12 ) 36 2 5 0 0
atractivos?
¢Considera que la diversidad de colores mostrados por el sistema es

13 ¢ R P 3 10 28 1 1
visualmente agradable?
Al guardar la informacién concerniente a su trabajo dentro del sistema, ¢Se

14 |1/ BUATCR ! ¢ 0 ) 0 0 0
sintio satisfecho por la tarea?
¢Considera que el utilizar el sistema es una tarea que lo estimula

5 | g g 2 1 40 0 0
mentalmente?

16 [¢Considera que la utilizacion del sistema facilita su trabajo? 43 0 0 0 0

17 |éConsidera que el sistema es muy grande al recorrerlo? 1 2 5 22 13

18 [¢Considera que tiene que ser capacitado antes de manejar el sistema? 18 13 10 2 0

19 [¢Considera que le gusta usar el sistema a diario? 8 12 22 1 0

20 |¢Considera que es frustrante el uso del sistema? 0 0 0 0 43

21 [¢Se sintié cémodo al momento de utilizar el sistema? 41 2 0 0 0
¢Hubo algunas situaciones donde el uso del sistema lo hizo sentir

2 [ € 0 0 0 0 a3
estresado?

23 |¢Tuvo cansancio visual por el reiterado uso del sistema? 0 0 0 3 40

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla nUmero 31 se muestran los resultados de la satisfaccion de usuario -

administrador en cuanto al uso y facilidad de manejo del sistema informatico; para ello

se establecio una escala de Likert y se formularon 23 preguntas.

5.5. Contrastacion de Hipotesis

Para confirmar la hipotesis planteada en el presente proyecto de investigacion, es

necesario conocer la relacion que existe entre 2 variables propuestas (Tabla N° 1), por

tal motivo se utilizd coeficiente de correlacion de Pearson, ya que segin Minitab

(2017), el coeficiente de correlacion de Pearson, mide el grado de relacion lineal entre

dos variables.
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Administrador

¢, Que tiempo toma en minutos emitir su reporte de matriculados por grado y/o seccion?

TIEMPO EN MINUTOS PARA EMITIR UN REPORTE

M Pre-Test M Post-Test M Variacion

Figura N° 22 Tiempo en minutos para emitir un reporte

En la figura nimero 22 podemos apreciar que hay 10 minutos (33%) de reduccion del
tiempo al momento de emitir un reporte de matriculados por grado y/o seccion, 15
minutos (50%) que tomaba emitir un reporte antes de implementar el sistema
informativo y 5 minutos (17%) que es tiempo que toma actualmente emitir un reporte

por grado y/o seccion.

¢,Cuanto tiempo en minutos le toma realizar el registro de matricula de un alumno?

TIEMPO EN MINUTOS PARA REGISTRAR UN ALUMNO

M Pre-Test MPost-Test M Variacion

Figura N° 23 Tiempo en minutos para registrar un alumno
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En la figura nimero 23 se puede apreciar que al administrador le tomaba 10 minutos
registrar a un alumno de la forma tradicional (manual), pero una vez implementado el
sistema informatico solo le toma 5 minutos, que equivale a la mitad de tiempo. Por lo
que segun el grafico podemos apreciar que: Los 10 minutos (pre-test) que tomaba
matricular a un alumno de forma tradicional esta representado por un 50%, 5 minutos
(post-test) que toma registrar a un alumno (sistema informético), esté representado por
un 25%, y la variacion y/o reduccion de tiempo es de 5 minutos el cual esta representado

por un 25%, sumando asi un 100%.

¢Cuanto tiempo en minutos cree usted que se tarda en procesar los registros del dia
segun su funcion?

TIEMPO EN MINUTOS PARA PROCESAR LA
INFORMACION

M Pre-Test MPost-Test mVariacion

Figura N° 24 Tiempo en minutos para procesar la informacion

En la figura namero 24 podemos apreciar que hay 20 minutos (33%) de reduccion del
tiempo al momento de procesar los registros del dia, 30 minutos a mas (50%) que
tomaba procesar la informacion de los registros del dia antes de implementar el sistema
informativo y 10 minutos (17%) que es tiempo que toma actualmente procesar la

informacidn de los registros diarios.
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Y la formula Coeficiente de correlacion de Pearson, ya que segin Minitab (2017), el
coeficiente de correlacion de Pearson, mide el grado de relacién lineal entre dos variables.
El coeficiente de correlacion presupone un valor entre -1 y +1. Si el resultado del
coeficiente de relacion es mayor que 0, se puede afirmar que la dependencia entre las 2
variables es positiva, por lo tanto, el valor de ambas variables tiende a aumentar al mismo
tiempo; en cambio, si el resultado es menor que 0, se puede afirmar que la dependencia
de variables es negativa, es decir, una variable tiende aumentar mientras la otra
disminuye. Por otra parte, si el valor es -1 0 1, es decir, existe una dependencia exacta

entre ambas variables.

Ecuacion N° 1 Coeficiente de Pearson

i (x; —X)y; - ¥)
(=1

(n-T1) s,5,

ID:

Fuente: (Minitab, 2017)

Donde:

media de la muestra para la primera variable

=

Sx desviacion estandar para la primera variable
V media de la muestra para la segunda variable
Sy desviacion estandar para la segunda variable

n longitud de la columna

Para ello utilizamos el programa estadistico IBM SPSS STATISTICS 22, obteniendo

los siguientes datos:

Tabla N° 39 Medias, Desviacion estandar y longitud

Estadisticos descriptivos

83
Bach. Alvarado Marin, Freddy José
Bach. Benites Mostacero, José Rolando



Impacto de la implementacion de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas “colegio
nacional San Ramén — La Recoleta”, 2018

Desviacion
Media estandar N
Mucho 17,09 18,377 23
Suficiente 8,74 13,223 23
Regular 6,04 10,311 23
Poco 2,96 7,444 23
Nada 8,17 15,928 23

Fuente: Elaborado en IBM SPSS

Tabla N° 40 Correlaciones

Correlaciones®

Mucho Suficiente Regular | Poco Nada
Mucho Correlacion de Pearson 1 -,355" -,312 -,346 -,495™
Sig. (unilateral) ,048 ,074 ,053 ,008
Suficiente  Correlacidon de Pearson -,355" 1 -,035 -,123 -,340
Sig. (unilateral) ,048 ,437 ,287 ,056
Regular Correlacion de Pearson -,312 -,035 1 -,008 -,255
Sig. (unilateral) ,074 437 ,486 ,120
Poco Correlaciéon de Pearson -,346 -,123 -,008 1 ,039
Sig. (unilateral) ,053 ,287 ,486 ,430
Nada Correlacion de Pearson -,495™ -,340 -,255 ,039 1
Sig. (unilateral) ,008 ,056 , 120 ,430
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola)
Correlaciones®
Sistema
Informético Rendimiento
Sistema Correlacién de Pearson 1 ,039™
Informatico  sig. (unilateral) ,420
Satisfaccion Correlacion de Pearson ,039™ 1
de Usuario  Sig. (unilateral) 420

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (1 cola)

Después de aplicar la férmula, utilizando los datos obtenidos de cada una de las

variables (Programa IBM SPSS), se obtuvo como resultado “0.039”; por tanto, se ha

podido demostrar la hipétesis planteada: La implementacion de un sistema informatico
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impactara de manera positiva en los procesos de matricula y registro de notas “Colegio

Nacional San Ramo6n — La Recoleta”, 2018.

5.6.Discusion de Resultados

Seguln los resultados de la investigacion, el uso del sistema informético, impacta de
manera positiva en los procesos de registro de matriculas y registro notas del colegio
Nacional San Ramon — La Recoleta, disminuyendo el tiempo de registro de matriculas
y registro de notas, asi mismo mejorando la satisfaccion del usuario en cuanto al
desempefio de sus labores y/o funciones diarias.

Respecto a lo anteriormente expuesto, podemos hacer una breve comparacion de otros
resultados que guardan relacién a nuestro tema de investigacion.

Méndez (2012), en su tesis propone crear un sistema Informético de Gestion Académica
Administrativa para la unidad educativa Manuel Guerrero en ambiente Web, el cual
permitird reducir la necesidad que siente la unidad educativa para automatizar los
procesos en el manejo de informacion. A su vez el presente Sistema de Gestion
Educativa permite a sus usuarios contar con un sistema que asista en sus servicios por
acceder a la informacion requerida, de acuerdo a su nivel de usuario, sin depender de un
lugar fisico, ya que al encontrarse la aplicacion en la red Internet, el ingreso a esta se
puede realizar desde cualquier lugar con acceso a la red.

Cederio (2014), tiene como finalidad el disefio e implementacion de un sistema para
mejorar sus servicios y brindar la informacion de una forma rapida, moderna y
actualizada que conlleve a un mejoramiento institucional y asi elevar estandares de
calidad. EIl sistema web de control de matriculas y calificaciones del Colegio Fiscal
Mixto Rashid Torbay esta dividido en médulos, los cuales son independientes entre si,

pero interrelacionados para la obtencion de informacion desde la base de datos, al
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finalizar el proyecto se presentara los resultados de pruebas que avalan la realizacion de
la presente investigacion.

Merino y Miranda (2016), la Universidad Peruana Austral del Cusco actualmente no
contaba con un sistema actualizado, para el proceso de matriculas y consulta de notas,
por tal motivo no cumplen eficientemente dichos procesos académicos. Para lo cual
proponen desarrollar un Sistema de Matriculas y Consulta de Notas para la Universidad
Peruana Austral del Cusco, que permita mejorar el proceso de matriculas y consulta de
notas de la universidad, asi mismo el sistema informacion permita a la secretaria
académica, estudiantes y/o apoderados emplear menor tiempo en dichos procesos,
teniendo como finalidad proporcionar un adecuado servicio a los estudiantes.

Perez (2017), tiene como proposito tratar las dificultades académicas de la UNC,
considerando el uso de la tecnologia, més especificamente en el desarrollo de software,
ante esto se planted la siguiente pregunta; ¢En qué medida un Sistema de Registro de
Calificaciones mejorara el proceso de control y seguimiento del avaluacion académica
en la facultad de ingenieria de la Universidad Nacional de Cajamarca?, trazando
principalmente como alcance en la investigacion, el trabajar bajo una estrategia
orientada a tecnologia y desarrollo, que menciona el desarrollo y evaluacién de un
sistema para mostrar la viabilidad de una determinada solucién a un problema practico.
Nava (2018) propone el desarrollo e implementacion del sistema de informacién para
el proceso de control de pagos y matriculas en el colegio particular “Ramoén Castilla”.
Cuya finalidad fue automatizar el proceso de control de pagos y matricula para generar
informacidn para los usuarios involucrados (gerente, administrador, director, personal).
Que les permitiera ser eficientes y eficaces en el desempefio de sus actividades. Para
gestionar el desarrollo del software se utiliz6 la metodologia SCRUM conjuntamente

con RUP para recabar los requerimientos e identificar los casos de uso para el disefio e
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implementacién del software, utilizando herramientas como Visual Basic y como
manejador de base de datos “SQL Server”. Entre los principales resultados tenemos: se
mejoro los tiempos en el registro de la informacion: el tiempo promedio para el registro
de datos de alumnos en disminuido en 1.45 minutos, el de matriculas en 5.05 y para
realizar pagos diversos de 3.25 minutos. Los requerimientos de informacidn satisfechos
mensualmente con el uso del sistema aumento considerablemente en un 60%;
finalmente; la satisfaccion de usuarios con la informacion generada de pagos Yy
matriculas ha sido cubierta en un 80%; EI 100% de usuarios opiné que la informacion
generada era precisa y que los medios utilizados para la obtencién de la informacion
eran adecuados y faciles de utilizar. Por lo que el Sistema de Informacién implementado
ha contribuido a mejorar el proceso de control pagos y matriculas en el Colegié Ramon

Castilla.

87
Bach. Alvarado Marin, Freddy José
Bach. Benites Mostacero, José Rolando



Impacto de la implementacion de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas “colegio
nacional San Ramén — La Recoleta”, 2018

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

v El impacto del sistema informatico desarrollado para los procesos de matricula 'y
registro de notas es positivo y significativo puesto que, los valores de satisfaccion
de usuario ingresados en el programa IBM SPSS STATISTICS 22 arrojaron el
valor de 0.039; lo que nos permite afirmar que la hip6tesis planteada en el presente
proyecto es aceptada.

v Después de evaluar los procesos de matricula y registro de notas se identificé que
estos se realizaban de manera manual y generaba mucho tiempo, recursos
superfluos e induciendo a ocasionar errores. Por esas razones se optd por
implementar el sistema para sistematizar los procesos antes mencionados.

v Se implementé el sistema informatico utilizando los requerimientos obtenidos en
una conversacion no estructurada con el administrador y docentes, sobre los
procesos de matricula y registro de notas, el cual fuimos tomando nota a detalle
sobre las necesidades que se presentaron, logrando cumplir con todos los
requerimientos establecidos y plasmarlos en el sistema informético para un
optimo funcionamiento.

v' Se realizaron las pruebas del sistema informatico en compafiia del administrador,
docentes y expertos, dando un resultado aprobatorio ya que fue programado bajos
los estandares de calidad ISO/IEC 25010.

v’ Se realiz6 con éxito la capacitacion al administrador y 45 docentes el cual les
permitid un uso adecuado sobre las diferentes funcionalidades del sistema
informéatico como es crear afio, grado, seccidn, cursos, etc. A los docentes les

permitio el registro de notas y familiarizarse con el sistema informatico.
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v" Se realiz6 una medicion antes y luego de la implementacion lo cual nos sirvio para
poder evidenciar la aceptacion del sistema informatico, calificando con un alto
grado de satisfaccion y considerable reduccion de tiempos en sus procesos de
matricula y registro de notas por parte del administrador y docentes con respecto
al sistema informéatico como herramienta de apoyo.

6.2.Recomendaciones

v Se recomienda el uso del sistema informatico para la mejora de procesos de
matricula y registro de notas, asi mismo familiarizarse con la tecnologia y sus
beneficios para la institucion educativa y para el medio ambiente.

v Se recomienda leer el manual de uso realizado en el presente proyecto para

conocer mas a detalle sobre el funcionamiento del sistema informatico.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario dirigido a expertos

Buen dia estimado(a), solicitamos su colaboracion para una investigacion sobre la
implementacion de un Sistema Informatico para los Procesos de Matriculas y Registro
de Notas de la Institucion donde usted labora.

Su participacion es necesaria para conseguir los objetivos de este estudio. En tal
sentido, le solicito su valiosa colaboracion para que responda a todos los
planteamientos que contiene el instrumento de recoleccion de datos. La informaciéon
que suministre serd anénima y confidencial. Los resultados seran utilizados solo para
analizar aspectos significativos de la investigacion que desarroll6, por lo que es
importante que sus respuestas sean objetivas y sinceras.

Instrucciones
1. Antes de responder lea cuidadosamente el enunciado de cada planteamiento.

2. Marque con una equis (X), la casilla de la alternativa que mejor se ajusta a su
respuesta y/o utilice la leyenda (para algunas preguntas).

3. Responda a todas las preguntas planteadas.
4. En caso de dudas consulte con el encuestador.

Leyenda

Siempre
Generalmente
Ocasionalmente
Nunca

No Observado

g b~ W N B

Nota: Las preguntas de funcionalidad y seguridad se mediran de manera equivalente
a la tabla antes establecida (Leyenda).
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SISTEMA INFORMATICO
CARACTERISTICA: FUNCIONALIDAD
item | Sub-caracteristica Pregunta
1 | Conformidad ¢Cantidad de errores del sistema en las pruebas realizadas?
De0a5 | De6al0 | Dellals | Del6a20 | De20amas
2 | Confiabilidad \ ¢ Cuantos registros se grabaron correctamente?
De0Oa5 | De6al0 | Dellals5 | Del6a20 | De20amas
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CARACTERISTICA: SEGURIDAD
item | Sub-caracteristica Pregunta
1 ;g;i?;é?ﬁgaﬁ ¢En una escala de 0 a 30 que tan seguro y confiable es el sistema?
De0a5 | De6all Dellals | Del6a20 De 2130
CARACTERISTICA: FIABILIDAD
item | Sub-caracteristica Pregunta 1 2 3 4 5
1 Madurez y/o ¢ El sistema informatico es tolerante
tolerancia a fallos a fallos?
CARACTERISTICA: USABILIDAD
Item | Sub-caracteristica Pregunta 1 2 3 4 5
1 | Aprendizaje ¢ Es facil de aprender a usar?
2 ¢ Es facil de entender y reconocer la
Entendimiento estructura y la l6gica del sistema
informatico?
3 ., ¢ Es atractivo el disefio del sistema
Atraccion . -
informético?

96

Bach. Alvarado Marin, Freddy José
Bach. Benites Mostacero, José Rolando



Impacto de la implementacion de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas “colegio
nacional San Ramon — La Recoleta”, 2018

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO
URRELO

)

UPAGLU

Facultad de Ingenieria

Escuela Profesional de Ingenieria Informatica y de Sistemas

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO EN LOS PROCESOS DE MATRICULA Y REGISTRO
DE NOTAS DEL “COLEGIO NACIONAL SAN RAMON -
RECOLETA”, 2018

97
Bach. Alvarado Marin, Freddy José
Bach. Benites Mostacero, José Rolando



Impacto de la implementacion de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas “colegio
nacional San Ramon — La Recoleta”, 2018

Anexo 2: Cuestionario dirigido a usuario — Administrador de Sistema (PRE)

Buen dia estimado(a), solicitamos su colaboracion para una investigacion sobre la
implementacidn de un Sistema Informatico para los Procesos de Matriculas y Registro
de Notas de la Institucion donde usted labora.

Su participacion es necesaria para conseguir los objetivos de este estudio. En tal
sentido, le solicito su valiosa colaboracién para que responda a todos los
planteamientos que contiene el instrumento de recoleccién de datos. La informacion
que suministre serd anénima y confidencial. Los resultados seran utilizados solo para
analizar aspectos significativos de la investigacion que desarroll6, por lo que es
importante que sus respuestas sean objetivas y sinceras.

Instrucciones:
1. Antes de responder lea cuidadosamente el enunciado de cada planteamiento.

2. Marque con una equis (X), la casilla de la alternativa que mejor se ajusta a su
respuesta.

3. Responda a todas las preguntas planteadas.

4. En caso de dudas consulte con el encuestador.

Preguntas:

1. ¢Qué tiempo le toma en minutos emitir su reporte de matriculados por grado y/o
seccion?

Entre0ab Entre 6 a 10 Entre11a15 | Entre 16 a 20 Mas de 20

2. ¢(Cuénto tiempo en minutos le toma realizar el registro de matricula de un
alumno?

De0Oab De6al0 Del1lal5 De 16 a 20 Mas de 20
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3. ¢Cuédl cree usted que es el grado de complejidad respecto a la funcion que realiza?

Bajo

Medio Bajo

Medio

Medio Alto

Alto

4. ¢Cuanto tiempo en minutos cree usted que se tarda en procesar los registros del
dia segun su funcién?

De 10a 15

De 16 a 20

De 21 a?25

De 26 a 30

De 30 a mas

5. ¢Cree usted que realiza actividades ambiguas dentro de su funcién de trabajo?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Anexo 3: Cuestionario dirigido a usuario — Administrador de Sistema (POST)

Buen dia estimado(a), solicitamos su colaboracion para una investigacion sobre la
implementacidn de un Sistema Informatico para los Procesos de Matriculas y Registro
de Notas de la Institucion donde usted labora.

Su participacion es necesaria para conseguir los objetivos de este estudio. En tal
sentido, le solicito su valiosa colaboracién para que responda a todos los
planteamientos que contiene el instrumento de recoleccién de datos. La informacion
que suministre serd anénima y confidencial. Los resultados seran utilizados solo para
analizar aspectos significativos de la investigacion que desarroll6, por lo que es
importante que sus respuestas sean objetivas y sinceras.

Instrucciones:
1. Antes de responder lea cuidadosamente el enunciado de cada planteamiento.

2. Marque con una equis (X), la casilla de la alternativa que mejor se ajusta a su
respuesta.

3. Responda a todas las preguntas planteadas.

4. En caso de dudas consulte con el encuestador.

Preguntas:

1. ¢Qué tiempo le toma en minutos emitir su reporte de matriculados por grado y/o
seccion?

Entre0ab Entre 6 a 10 Entre11a15 | Entre 16 a 20 Mas de 20

2. ¢(Cuénto tiempo en minutos le toma realizar el registro de matricula de un
alumno?

De0Oab De6al0 Del1lal5 De 16 a 20 Mas de 20
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3. ¢Cuédl cree usted que es el grado de complejidad respecto a la funcion que realiza?

Bajo

Medio Bajo

Medio

Medio Alto

Alto

4. ¢Cuanto tiempo en minutos cree usted que se tarda en procesar los registros del
dia segun su funcién?

De 10a 15

De 16 a 20

De 21 a?25

De 26 a 30

De 30 a mas

5. ¢Cree usted que realiza actividades ambiguas dentro de su funcién de trabajo?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Anexo 4: Cuestionario dirigido a usuario — Administrador de Sistema (POST)

Buen dia estimado(a), solicitamos su colaboracion para una investigacion sobre la
implementacidn de un Sistema Informatico para los Procesos de Matriculas y Registro
de Notas de la Institucion donde usted labora.

Su participacion es necesaria para conseguir los objetivos de este estudio. En tal
sentido, le solicito su valiosa colaboracién para que responda a todos los
planteamientos que contiene el instrumento de recoleccién de datos. La informacion
que suministre serd anénima y confidencial. Los resultados seran utilizados solo para
analizar aspectos significativos de la investigacion que desarroll6, por lo que es
importante que sus respuestas sean objetivas y sinceras.

Instrucciones:
1. Antes de responder lea cuidadosamente el enunciado de cada planteamiento.

2. Marque con una equis (X), la casilla de la alternativa que mejor se ajusta a su
respuesta.

3. Responda a todas las preguntas planteadas.

4. En caso de dudas consulte con el encuestador.

Leyenda
Mucho 1
Suficiente 2
Regular 3
Poco 4
Nada 5
SATISFACCION DE USUARIO
item | Preguntas 11213
1 | ¢Considera usted que el sistema es de facil uso?
) ¢ Considera que el orden de la informacion presentada por
el sistema es l6gico y coherente?
3 ¢Las advertencias que le muestra el sistema son de ayuda
para la ejecucion correcta de su trabajo?
4 ¢ Considera que el orden de la informacion presentada por
el sistema es claro y comprensible?
5 ¢Considera que para procesar una tarea el sistema pasa
por muchos procesos?
6 ¢ Considera que necesita el apoyo constante de un experto
para el usar el sistema?
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7 ¢Encontrd las distintas funciones del sistema bien
integradas

g ¢Considera que la mayoria de personas puede aprender a
usar el sistema rapidamente?

9 ¢Se sintié confiado y seguro al momento de manejar el
sistema?

10 (;Cor?sidera que la informacion mostrada por el sistema es
consistente?

11 | ¢Es facil aprender a utilizar las funciones del sistema?

12 ¢Considera que el disefio y estilo mostrado en las vistas
del sistema son atractivos?

13 ¢ Considera que la diversidad de colores mostrados por el
sistema es visualmente agradable?

14 Al guardar la informacién concerniente a su trabajo
dentro del sistema, ¢Se sintio satisfecho por la tarea?

15 ¢Considera que el utilizar el sistema es una tarea que lo
estimula mentalmente?

16 ¢Considera que la utilizacion del sistema facilita su
trabajo?

17 | ¢Considera que el sistema es muy grande al recorrerlo?

18 ¢ Considera que tiene que ser capacitado antes de manejar
el sistema?

19 | ¢Considera que le gusta usar el sistema a diario?

20 | ¢Considera que es frustrante el uso del sistema?

21 | ;Se sinti6 comodo al momento de utilizar el sistema?

22 ¢Hubo algunas situaciones donde el uso del sistema lo
hizo sentir estresado?

23 | ¢ Tuvo cansancio visual por el reiterado uso del sistema?
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Anexo 5: Cuestionario dirigido a docentes (PRE)

Buen dia estimado(a), solicitamos su colaboracion para una investigacion sobre la
implementacidn de un Sistema Informatico para los Procesos de Matriculas y Registro
de Notas de la Institucion donde usted labora.

Su participacion es necesaria para conseguir los objetivos de este estudio. En tal
sentido, le solicito su valiosa colaboracién para que responda a todos los
planteamientos que contiene el instrumento de recoleccién de datos. La informacion
que suministre serd anénima y confidencial. Los resultados seran utilizados solo para
analizar aspectos significativos de la investigacion que desarroll6, por lo que es
importante que sus respuestas sean objetivas y sinceras.

Instrucciones:
1. Antes de responder lea cuidadosamente el enunciado de cada planteamiento.

2. Marque con una equis (X), la casilla de la alternativa que mejor se ajusta a su
respuesta.

3. Responda a todas las preguntas planteadas.
4. En caso de dudas consulte con el encuestador.
Preguntas:

1. ¢Qué tiempo le toma en minutos registrar las notas de un grado especifico?

De0a20 De 21y 40 De 41 a 60 De 61 a 80 Mas de 80

2. ¢Qué tiempo le toma en minutos registrar las notas de una determinada seccion?

De0al0 De11a?20 De21a30 De 31a40 Mas de 40

3. ¢Cudl es el grado de satisfaccion con respecto al registro de notas de los alumnos?

Bajo Medio Bajo Medio Medio Alto Alto
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4. ¢Cudl cree usted que es el grado de complejidad respecto a la funcién que realiza?

Bajo

Medio Bajo

Medio

Medio Alto

Alto

5. ¢Cuéanto tiempo en minutos cree usted que se tarda en consolidar los registros de
notas de un trimestre?

De 10a 15

De 16 a 20

De 21 a?25

De 26 a 30

De 30 a mas

6. ¢Cree usted que realiza actividades ambiguas dentro de su funcién de trabajo?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Anexo 6: Cuestionario dirigido a docentes (POST)

Buen dia estimado(a), solicitamos su colaboracion para una investigacion sobre la

implementacidn de un Sistema Informatico para los Procesos de Matriculas y Registro
de Notas de la Institucion donde usted labora.

Su participacion es necesaria para conseguir los objetivos de este estudio. En tal
sentido, le solicito su valiosa colaboracién para que responda a todos los
planteamientos que contiene el instrumento de recoleccién de datos. La informacion
que suministre serd anénima y confidencial. Los resultados seran utilizados solo para
analizar aspectos significativos de la investigacion que desarroll6, por lo que es
importante que sus respuestas sean objetivas y sinceras.

Instrucciones:
1. Antes de responder lea cuidadosamente el enunciado de cada planteamiento.

2. Marque con una equis (X), la casilla de la alternativa que mejor se ajusta a su
respuesta.

3. Responda a todas las preguntas planteadas.
4. En caso de dudas consulte con el encuestador.
Preguntas:

7. ¢Qué tiempo le toma en minutos registrar las notas de un grado especifico?

De0a20 De 21y 40 De 41 a 60 De 61 a 80 Mas de 80

8. ¢Qué tiempo le toma en minutos registrar las notas de una determinada seccion?

De0al0 De11a?20 De21a30 De 31a40 Mas de 40

9. ¢Cudl es el grado de satisfaccion con respecto al registro de notas de los alumnos?

Bajo Medio Bajo Medio Medio Alto Alto
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10. ¢ Cual cree usted que es el grado de complejidad respecto a la funcion que realiza?

Bajo

Medio Bajo

Medio

Medio Alto

Alto

11. ¢ Cuanto tiempo en minutos cree usted que se tarda en consolidar los registros de
notas de un trimestre?

De 10a 15

De 16 a 20

De 21 a?25

De 26 a 30

De 30 a mas

12. ¢ Cree usted que realiza actividades ambiguas dentro de su funcidon de trabajo?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Anexo 7: Cuestionario dirigido a docentes (POST)

Buen dia estimado(a), solicitamos su colaboracion para una investigacion sobre la
implementacidn de un Sistema Informatico para los Procesos de Matriculas y Registro
de Notas de la Institucion donde usted labora.

Su participacion es necesaria para conseguir los objetivos de este estudio. En tal
sentido, le solicito su valiosa colaboracién para que responda a todos los
planteamientos que contiene el instrumento de recoleccién de datos. La informacion
que suministre serd anénima y confidencial. Los resultados seran utilizados solo para
analizar aspectos significativos de la investigacion que desarroll6, por lo que es
importante que sus respuestas sean objetivas y sinceras.

Instrucciones:
1. Antes de responder lea cuidadosamente el enunciado de cada planteamiento.

2. Marque con una equis (X), la casilla de la alternativa que mejor se ajusta a su
respuesta.

3. Responda a todas las preguntas planteadas.

4. En caso de dudas consulte con el encuestador.

Leyenda
Mucho 1
Suficiente 2
Regular 3
Poco 4
Nada 5
SATISFACCION DE USUARIO
item | Preguntas 11213
1 | ¢Considera usted que el sistema es de facil uso?
) ¢ Considera que el orden de la informacion presentada por
el sistema es l6gico y coherente?
3 ¢Las advertencias que le muestra el sistema son de ayuda
para la ejecucion correcta de su trabajo?
4 ¢ Considera que el orden de la informacion presentada por
el sistema es claro y comprensible?
5 ¢Considera que para procesar una tarea el sistema pasa
por muchos procesos?
6 ¢ Considera que necesita el apoyo constante de un experto
para el usar el sistema?
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7 ¢Encontrd las distintas funciones del sistema bien
integradas

g ¢Considera que la mayoria de personas puede aprender a
usar el sistema rapidamente?

9 ¢Se sintié confiado y seguro al momento de manejar el
sistema?

10 (;Cor?sidera que la informacion mostrada por el sistema es
consistente?

11 | ¢Es facil aprender a utilizar las funciones del sistema?

12 ¢Considera que el disefio y estilo mostrado en las vistas
del sistema son atractivos?

13 ¢ Considera que la diversidad de colores mostrados por el
sistema es visualmente agradable?

14 Al guardar la informacién concerniente a su trabajo
dentro del sistema, ¢Se sintio satisfecho por la tarea?

15 ¢Considera que el utilizar el sistema es una tarea que lo
estimula mentalmente?

16 ¢Considera que la utilizacion del sistema facilita su
trabajo?

17 | ¢Considera que el sistema es muy grande al recorrerlo?

18 ¢Considera que tiene que tiene que ser capacitado antes
de manejar el sistema?

19 | ¢Considera que le gusta usar el sistema a diario?

20 | ¢Considera que es frustrante el uso del sistema?

21 | ;Se sinti6 comodo al momento de utilizar el sistema?

22 ¢Hubo algunas situaciones donde el uso del sistema lo
hizo sentir estresado?

23 | ¢ Tuvo cansancio visual por el reiterado uso del sistema?
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Anexo 7: Fotos de las Capacitaciones en la Institucion

Fotografias con el Administrador del sistema, docente Aristides Zavaleta Chang
encargado del registro de matriculas y emision de libretas del Colegio Nacional San
Ramon — La Recoleta.
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Fotografia dando la capacitacion a los docentes, encargados del registro de notas de
todos los alumnos que estudian en la institucion educativa; estas capacitaciones se
realizaron teniendo en cuenta las horas libres de los docentes con apoyo del
administrador del sistema.
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