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RESUMEN

La presente investigacion esta orientada a determinar el nivel de la comunicacion
efectiva de los trabajadores el &rea de procesos de la planta Gold-Mill de Minera
Yanacocha, referente a seguridad ocupacional. En este sentido, la comunicacion y
liderazgo a nivel gerencial, se convierten en puntos claves que responden a las
necesidades que hoy en dia aqueja a las empresas tanto publicas como privadas. Por
consiguiente, contar con estrategias eficientes de comunicacion y personal
calificado que garantizan el buen desempefio de la empresa a nivel productivo.
Asimismo, el desenvolvimiento de los trabajadores se ve condicionado por el
conocimiento que estos tengan sobre la seguridad ocupacional dentro de su
ambiente laboral. Sin embargo, la mayoria de las empresas no consiguen
concientizar eficientemente a los trabajadores en seguridad ocupacional por la
incorrecta comunicacion.

Por ello, la presente investigacion esta orientada a determinar la relacién que existe
entre la comunicacion efectiva y seguridad ocupacional en los trabajadores del area
de procesos de la planta Gold Mill-La Quinua de Minera Yanacocha. La
investigacion es de carécter descriptiva - correlacional de contexto cuantitativa, de
disefio no experimental. La poblacion esta constituida por 80 trabajadores del area
de procesos de la planta Gold Mill-La Quinua de Minera Yanacocha y la muestra
esta constituida por el turno diurno de 66 trabajadores. Finalmente, para consolidar
los objetivos planteados en la investigacion se emplear la técnica de la encuesta, a

través del instrumento el cuestionario.

Palabras Claves: comunicacion efectiva, seguridad ocupacional
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ABSTRACT

This research is aimed at determining the level of effective communication as a
determining factor for workers in the process area of the Gold-Mill plant of
Yanacocha mining company, referring to occupational safety. In this sense,
communication and leadership at the managerial level, become key points that
respond to the needs that nowadays afflict both public and private companies.
Therefore, have efficient communication strategies and qualified personnel that
guarantee the company's good performance at a productive level. Likewise, the
development of workers is conditioned by their knowledge about occupational
safety within their work environment. However, most companies fail to efficiently
raise awareness among workers in occupational safety due to incorrect
communication. Therefore, this research is aimed at determining the relationship
between effective communication and occupational safety in workers in the process
area of the Gold Mill-La Quinua plant of Minera Yanacocha. The research is
descriptive of a correlational quantitative context, not experimental design. The
population is made up of all the workers in the process area of the Gold Mill-La
Quinua plant of Minera Yanacocha and the sample consists of the day shift of 45
workers. Finally, to consolidate the objectives set in the investigation, the survey

technique will be used, through the instrument the questionnaire.

Keywords: effective communication, occupational safety.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

La mayoria de las empresas de los paises industrializados, han mejorado la
seguridad ocupacional en los tltimos 20 a 30 afios, en casi todas sus organizaciones
empresariales. Sin embargo, en la situacidn de los paises en vias de crecimiento, es
relativamente incierta, porque existen organizaciones que muestran desintereés,
carencias y fallas en la identificacion de peligros y riesgos, al mismo tiempo, porque
no se encuentran contempladas dentro de sus politicas empresariales.

El nimero de accidentes laborales en el mundo, al afio, se estima que es de
120 millones. De esta cifra de accidentes, cerca de 200 mil ocasionan la muerte. Sin
embargo, estas cifras podrian ser mucho mas elevadas ya que en muchos paises no
existen registros ni mecanismos de transmision de informes de accidentes laborales.
Por otro lado, se estima que el nimero de accidentes mortales en los paises en vias
de desarrollado son mas elevados que los paises industrializados, esta diferencia se
basa fundamentalmente porque no se aplican planes y programas de prevencién y
seguridad laboral en dichos paises.

En el mundo actual, las organizaciones o industrias que son mas propensas
al riesgo de accidentes laborales son: la mineria, la agricultura, la explotacién
forestal y la construccion (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).

Para ello, las organizaciones y empresas exitosas han determinado que es
recomendable realizar capacitaciones a sus trabajadores, para poder disminuir el
grado de peligrosidad a los cuales estan sometidos los trabajadores, implementando

asi planes y programas dentro de las organizaciones, mejorando, no solo la



estructura productiva, sino mitigando el peligro laboral que existe dentro de la
empresa (Pain, 2004).

Para hablar de seguridad ocupacional respecto a la prevencién de pérdidas
humanas y materiales implica saber como actuar en el caso de que se produzca
algln accidente dentro de una organizacion, se necesitan conocimientos técnicos
sobre la seguridad ocupacional (Cortés, 2001).

Hoy en dia las organizaciones e industrias en el Peru, han tomado conciencia
de la necesidad de aplicar estrategias de capacitacion laboral para mejorar la
seguridad ocupacional de sus trabajadores. Sin embargo, esto implica un
involucramiento desde el gerente hasta sus trabajadores, porque la iniciativa
empieza desde la predisposicion de una gestion gerencial y administrativa que
maneja una comunicacion efectiva.

En el Pery, la actividad minera es muy importante para la economia del
Estado. Se puede decir, que el Perl es un pais netamente minero, sin embargo, el
tema de seguridad ocupacional y prevencion de pérdidas es aplicado solo en las
grandes empresas mineras formalizadas, pero la falta de conciencia de sus
trabajadores ocasiona deficiencias y pérdidas humanas y materiales. Por otro lado,
en las empresas no formales, el tema de seguridad ocupacional y prevencién de
perdidas es nulo.

Ministerio de Energia y Minas (MINEM, Estadisticas de accidentes
mortales en el sector minero, 2017), presenta estadisticas de accidentes mortales en
el sector minero en los afios del 2013 al 2017, en el cual da a conocer el total de
victimas en accidentes mortales que han ocurrido en las diferentes mineras de

Cajamarca (La zanja, Coimolache, Tantahuatay, Buenaventura, Yanacocha, entre



otras), lo cual daremos a conocer a continuacion.

Tabla 1: Estadisticas de accidentes mortales

ANOS ACCIDENTES
MORTALES
2013 47
2014 32
2015 29
2016 34
2017 41

Nota: MINEM, Estadisticas de accidentes mortales en el sector minero
(2017).

Como se puede apreciar, las importantes mineras en Cajamarca no estan
libres de accidentes mortales, por eso se hace necesario ver la relevancia del nivel
de la comunicacion efectiva en la seguridad ocupacional de cada trabajador de la
organizacion.

La presente investigacion tiene como finalidad resolver problemas de
concientizacion de seguridad ocupacional para prevenir pérdidas humanas y
materiales por medio de la comunicacion efectiva hacia los trabajadores para que
estén concientizados en seguridad ocupacional; propiciandose un ambiente
organizacional que incentiven a una buena comunicacion efectiva; y sobre todo, que
los trabajadores sean conscientes de los peligros que pueden tener al no trabajar
adecuadamente, de tal manera que sigan las indicaciones de forma adecuada para
minimizar riesgos laborales y estén seguros dentro de su labor de trabajo en la

organizacion.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Qué relacion existe entre comunicacion efectiva y seguridad

ocupacional en los trabajadores del area de procesos de la planta Gold

Mill - La Quinua, en Minera Yanacocha, Cajamarca 2019?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Qué relacion existe entre la comunicacion ascendente y la
seguridad ocupacional en los trabajadores del area de procesos
de la planta Gold Mill - La Quinua de Minera Yanacocha?

- ¢Qué relacion existe entre la comunicacion descendente y la
seguridad ocupacional en los trabajadores del area de procesos
de la planta Gold Mill - La Quinua de Minera Yanacocha?

- ¢Qué relacion existe entre la comunicacion horizontal y la
seguridad ocupacional en los trabajadores del area de procesos

de la planta Gold Mill - La Quinua de Minera Yanacocha?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre comunicacién efectiva y
seguridad ocupacional en los trabajadores del area de procesos de la

planta Gold Mill - La Quinua, en Minera Yanacocha Cajamarca,

2019.



1.3.2. Objetivos Especificos

- Identificar la relacion que existe entre la comunicacion ascendente y
la seguridad ocupacional en los trabajadores del &rea de procesos de
la planta Gold Mill-La Quinua de Minera Yanacocha.

- Determinar la relacion que existe entre la comunicacion descendente
y la seguridad ocupacional en los trabajadores del area de procesos de
la planta Gold Mill-La Quinua de Minera Yanacocha.

- Determinar la relacion que existe entre la comunicacion horizontal y
la seguridad ocupacional en los trabajadores del area de procesos de la

planta Gold Mill-La Quinua de Minera Yanacocha.

1.4. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion, se justifica a nivel tedrico, ya que se construira
un marco doctrinario sobre comunicacion efectiva y seguridad ocupacional, con el
proposito de determinar el nivel de comunicacion efectiva en los trabajadores del
area de procesos de la planta Gold Mill - La Quinua. Asimismo, se recopilara
informacion sobre politicas y disposiciones referentes a seguridad ocupacional en
empresas mineras, tanto a nivel de pais e internacional.

Por otro lado, la presente investigacion se justifica a nivel préctico, ya que
se pretende acercar al ambito empresarial minero para conocer el nivel de gestion
de la comunicacion efectiva y seguridad ocupacional. Para conseguir con dicho
proposito se llevara a cabo un diagndstico de la situacion actual de la comunicacion
efectiva de los trabajadores del area de procesos de la planta Gold Mill - La Quinua

de Minera Yanacocha, en cuanto a seguridad ocupacional. De este modo, se dara a



conocer como la comunicacion efectiva va a permitir mejorar la concientizacion de
los trabajadores referente a los peligros y riesgos que estan expuestos en su &mbito
laboral; la investigacion estd encaminada a reforzar la optimizacion de la seguridad
ocupacional de Minera Yanacocha.

Asimismo, la presente investigacion, se justifica a nivel académico ya que
permitira aplicar los conocimientos aprendidos en las aulas de la universidad y
contribuir al conocimiento y a la comunidad empresarial a través de la propuesta de
acciones que ayuden a perfeccionar la comunicacion efectiva e incidir en la
concientizacion de los trabajadores del area de procesos de la planta Gold Mill - La
Quinua de Minera Yanacocha en seguridad ocupacional. Para ello, se procesara los
datos que se recolectaran en el diagndstico de la situacion actual de la comunicacion
efectiva de los trabajadores del &rea de procesos de Minera Yanacocha con la ayuda

del software estadistico SPSS version 25 y Excel 2016.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se consideraron antecedentes de
origen internacional, nacional y local.
a. Antecedentes Internacionales
Flores y Paquini (2008) en su tesis, Implementacion de seguridad e
higiene y ambiente laboral en la empresa Ferretera Industrial y de Servicios
de Hidalgo cuyo objetivo de la investigacion fue proporcionar capacitacion a
todo el personal de la empresa sobre los conocimientos y lineamientos basicos
para la estructuracion y aplicaciéon del programa de seguridad e higiene y
ambiente laboral, con el fin de reducir el ndmero de accidentes y
enfermedades de trabajo en esta empresa. Entre sus principales conclusiones
se determind que en cuanto al programa de seguridad e higiene y ambiente
laboral, permite que ha esta empresay a sus trabajadores se encuentren con la
menor exposicion posible a los peligros de accidentes y enfermedades de

trabajo.

De igual manera, Blazquez (2015) en su tesis, EI marco juridico en la
prevencion de riesgos laborales en el sector de la construccion:
Subcontratacion y coordinacion de actividades en las obras, cuyo
objetivo de la investigacion fue prevenir riesgos laborales en el sector de
la construccion teniendo en cuenta la existencia de normas de diverso

rango, procedencia y jerarquia para obtener un marco normativo seguro



y eficaz. Entre sus principales conclusiones se determiné que, las normas
de prevencion tienen que ser aplicadas en todas las obras de construccion
para la obtencion de un marco normativo seguro y eficaz, y sobre todo

reducir el nimero de accidentes, lesiones y fallecidos en el sector.

Asimismo, Correa (2012) en su tesis, La seguridad y la Prevencion
como valores de vida: Una propuesta educativa para fortalecer la cultura
en prevencion de riesgos laborales en el sector industrial de Manizales,
cuyo objetivo fue describir las concepciones que inciden en el
fortalecimiento de la cultura en prevencion de riesgos laborales en el
sector industrial de Manizales, para la elaboracién de una propuesta
educativa de intervencion. Entre sus principales conclusiones se
determind que el fortalecimiento de la cultura en prevencién de riesgos
laborales conlleva a una cultura empresarial para poder incluir un factor
preventivo mediante constantes capacitaciones, y encontrar coherencia
en lo que la empresa desea emprender en cuanto a seguridad y prevencion

en las visiones propias de los trabajadores.

Antecedentes Nacionales

Tuero, & Hinojoza, (2017) en su investigacion, La comunicacion
Efectiva y la calidad de servicio del personal administrativo en el
organismo supervisor de la inversion en energia y mineria, oficina regional
de Huancavelica — afio 2014, identifica que la investigacion realizada fue

factible, desarrollado bajo los parametros de la tipologia Aplicada, referente



a la recoleccion de la informacion de campo se utilizé un cuestionario, con
el cual se busco conocer la influencia de la comunicacién efectiva en la
calidad de servicio del personal administrativo en OSINERGMIN, el
cuestionario presentd una escala valorativa de nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre y siempre, con 35 items para cada variable en estudio dirigido
al personal administrativo que labora en esta institucion. La poblacion
estuvo constituida por 35 trabajadores tomando como muestra la totalidad
de la misma del OSINERGMIN Huancavelica para el afio 2014, cuyo
analisis arrojé como conclusion que si existe una relacion de manera muy
significativa entre la comunicacion efectiva y la calidad del servicio que se
da en la institucion; los resultados de la investigacion han evidenciado que
el 17,1% de casos tienen la percepcion que la comunicacion efectiva es
desfavorable, el 77,1% la consideran favorable y el 5,7% la consideran muy
favorable; en cuanto a la calidad de servicio los sujetos en estudio
consideran que el 14,3% es desfavorable, el 71,4% tiene un nivel favorable
y el 14,3% tiene un nivel muy favorable. En conclusion, Los resultados de la

prueba de hipétesis muestran que la relacion hallada del 77% es significativamente

diferente de cero (p=0,0) al nivel de confianza del 95%.

Romero, (2015) En su investigacion “La Comunicacion Efectiva y la
Eficiencia Laboral del Personal Administrativo en la Direccion Regional de
Educacion Huancavelica, ario 2014”" La investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion de la comunicacion efectiva en la eficiencia laboral
del personal administrativo en la Direccion Regional de Educacion

Huancavelica para el afio 2014; bajo la modalidad de una investigacion



factible, desarrollado con los pardmetros de una investigacion de tipo
aplicada; la recoleccion de informacion se baso con la aplicacion de un
cuestionario estructurado realizado en la cual se tom¢ en cuenta al personal
administrativo que labora durante el periodo de estudio. Dicho instrumento
se estructurd para conocer y evaluar la relacion de las variables de
investigacion, es decir la comunicacion efectiva y la eficiencia laboral,
estructurado bajo una escala categorias de: nunca, pocas ocasiones, algunas
veces, casi siempre y siempre. La poblacion se constituyo6 por el personal
administrativo de la institucion en un total de 30, tomando como muestra la
totalidad de la misma por ser de fécil acceso para el investigador. En
conclusién los resultados de esta investigacion al confrontarlos con los datos
obtenidos muestran la compatibilidad de los resultados, puesto que la

relacion entre las variables es significativa.

De la Pefia y Lazo (2012) en su tesis, Optimizacion de las herramientas
de gestion de seguridad para la prevencion de accidentes en la unidad
minera San Genaro, Castrovirreyna Compafia Minera, 2012 cuyo objetivo
de la investigacion fue determinar la influencia de la optimizacion de la
aplicacion de herramientas de gestion de seguridad para la prevencion de
accidentes de la unidad minera San Genaro, Castrovirreyna Compafiia
Minera, 2012. Entre sus principales conclusiones se determind que
caracterizando las herramientas de gestion de seguridad se minimizo la
ocurrencia de accidentes y se tuvo éxito en las capacitaciones,

entrenamientos y evaluaciones, que se realiz6 con los trabajadores,
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sensibilizando de esta manera en el manejo y utilizacion de dichas
herramientas.

Sarango (2012) en su tesis, Plan de gestion de seguridad y salud en la
construccion de una ciudad, basado en la Norma OHSAS 18001 cuyo
objetivo de la investigacion fue desarrollar una propuesta de plan de
seguridad y salud cumpliendo con la norma OHSAS 18001, determind,
entre sus principales conclusiones, que la implementacion del plan de
gestion de SSO: Tarjetas de observacion, inspeccién por cuadrillas,
tarjetas planeadas de inspeccién, AST, IPERC Continuo, OPT, PETS,
ITS, entre otros, desde inicio de obra permitio la fécil adaptacion a la
nueva Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, debido a que
se detectaron a tiempo varias condiciones inseguras, hubo mayor control
en todas las actividades realizadas y se planificaron los trabajos con

anticipacion, mediante las capacitaciones laborales.

Basilio (2017) en su tesis, Propuesta de un sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo en base al D.S. 024-2016 E.M para la
empresa RCN RENTACAR en Arequipa 2017 cuyo objetivo de la
investigacion fue establecer la elaboracion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en base al D.S. 024-2016 E.M. para la
empresa RCN Renta Car en Arequipa. Entre sus principales conclusiones
se determiné que las estrategias a desarrollar para establecer la metodologia
de Implementacién de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo adicionalmente se propone una forma de verificacion de los
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requisitos establecidos legales en materias de seguridad mediante la lista de

una verificacion propuesta con base en el D.S. 024-2016 E.M.

c. Antecedentes Locales

Cercado (2012) en su tesis, Propuesta de un plan de seguridad y salud
ocupacional para administrar los peligros y riesgos en las operaciones de la
Empresa San Antonio SAC, basado en la Norma OHSAS 18001, cuyo
objetivo fue proponer un plan de seguridad y salud ocupacional en la
Empresa de Carpinteria San Antonio. En esta investigacion se aplico un
programa de las teorias de seguridad y salud ocupacional para minimizar los
peligros y riesgos laborales existentes en dicha empresa. Entre sus
principales conclusiones se determin6 que el programa implementado sobre
seguridad y salud ocupacional genera una actitud positiva a la empresa,
debido a que los trabajadores toman una actitud preventiva al realizar sus

actividades laborales.

Carranza (2016) en su tesis, Nivel de eficiencia del Sistema de Gestién
de Prevencion de Perdidas aplicado a las estaciones de abastecimiento de
combustible en la Empresa Repsol Comercial SAC- Minera Yanacocha,
Cajamarca 2016 cuyo objetivo de la investigacion fue lograr un cambio en
nuestra cultura empresarial modificando habitos y maneras de trabajar por
otros mas eficientes, a partir de la implementacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas que agilicen los procesos de trabajo y fomenten la

comunicacion. Entre sus principales conclusiones se determind que al
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evaluar el sistema de gestion de prevencion de la empresa Repsol SAC
mediante una encuesta aplicada a un determinado nimero de trabajadores,
de la cual apreciamos que un 5.46% de trabajadores estd en un
desconocimiento de los estandares y procedimientos con los que se tienen
que realizar las labores cotidianas de trabajo y se debe tener en cuenta en el
plan de mejora trabajar en puntos importantes como el uso incorrecto de
equipos de proteccidn personal, falta de sefializacion de seguridad y falta de

proteccion contra impacto.

Diaz y Rodriguez (2016) en su tesis, Implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para la reduccion de accidentes en
la UEA SECUTOR-AREQUIPA 2015 cuyo objetivo de la investigacion fue
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la
UEA SECUTOR, en conformidad con la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo”, Ley N° 30222 que modifica la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Decreto Supremo N° 0052012-TR Ministerio de
Trabajo y el Decreto Supremo 055-2010-EM “Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional”. Entre sus principales conclusiones se determin6 que la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en
la UEA SECUTOR, ha permitido mejorar el desempefio en lo siguiente: Las
horas hombre de capacitacion se ha incrementado en mas del 94 % en un
mismo periodo, luego de la implementacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional, se logré disminuir en un 88.8 % la ocurrencia de accidentes
incapacitantes y se mejoro la cultura de reporte de incidentes, pudiendo asi

hacer el seguimiento respectivo y poder asi prevenirlos.
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2.2. Marco historico

La Minera Yanacocha fue descubierta en 1980 por un geologo franceés,
Pierre Maruéjol, que trabajaba para la Oficina de Investigaciones Geoldgicas y
Mineras (B.R.G.M. en sus siglas en francés), un organismo estatal francés que
obtuvo el permiso de explotar el yacimiento y se asoci6 a las empresas
Newmont Mining Corporation y Compafiia de Minas Buenaventura.
Yanacocha, la mina de oro mas grande de Latinoamérica, que se encuentra
ubicado en el departamento y provincia de Cajamarca: Distritos de la
Encafada, Bafios del inca y Cajamarca, siendo sus accionistas Newmont
Mining, con el 51.35%, Compaiiia de Minas Buenaventura con el 43.65% v el
Banco Mundial a través de la Corporacion Financiera Internacional (IFC) con
el 5%.

Su zona de operaciones esta a 45 kildbmetros al noreste de la ciudad de
Cajamarca, entre los 3500 y 4100 metros sobre el nivel del mar.

Su actividad se desarrolla en cuatro cuencas: Quebrada Honda - Llaucan, Rio
Chonta, Rio Mashcén y Rio Rejo — Jequetepeque.

En 1990, se llevaron a cabo los primeros estudios de factibilidad para iniciar
los trabajos en una planta piloto para lixiviacion en pilas. Con el inicio de las
operaciones en una zona llamada Carachugo, Yanacocha produjo su primera
barra de doré, el 7 de agosto de 1993, constituyéndose desde entonces el méas
importante proyecto aurifero de Cajamarca y en un importante polo de

desarrollo en el norte de nuestro pais.
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2.3. Bases Tedricas

2.3.1. Comunicacion efectiva
- Definicion de comunicacion.

- Comunicacién efectiva

La comunicacion efectiva es un concepto tratado por varios autores
y especialistas en el tema y en sentido general se coincide en que es una
forma de comunicacion de modo claro y entendible para su interlocutor
o interlocutores; sin que genere confusidn, dudas o interpretaciones
erréneas. Se muestran a continuacion algunas definiciones recogidas en
investigaciones sobre el tema.

La comunicacion efectiva es mas que solo transmitir informacion a
los empleados, requiere de contactos frente a frente en condiciones de
apertura y confianza (Koontz & Weihrich, 2004).

La comunicacion efectiva es una herramienta de trabajo importante
con la cual los individuos pueden entender su papel y se puede
desempefar de acuerdo con él en la organizacién (Martinez & Nosnik,
2002).

La comunicacion efectiva es un agente de cambio y de
productividad, ya sea capaz de ayudar a la gente a interpretar las
necesidades del contexto y la cultura, la estructura y la estrategia a las

necesidades (Kinichi & Kreintner, 2006).
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- ¢Por qué es importante tener una comunicacion efectiva?

La comunicacion efectiva es una herramienta esencial para fomentar
la productividad y mantener relaciones laborales solidas a todos los
niveles de la organizacion, porque muchas veces un simple mal
entendido es la causa de conflicto en una relacion ya sea personal,
profesional o laboral. Se muestran a continuacion algunas definiciones

recogidas en investigaciones sobre el tema.

En el mundo organizacional, la comunicacion efectiva es importante
porque permite generar cambio de conductas, hacer productiva la
informacion y lograr metas (Kinicki & Kreintner, 2006).

La comunicacion efectiva es importante porque no solo transmite
informacion a los empleados, sino que requiere de contacto frente a frente

en condiciones de apertura y confianza (Koontz & Weihrich, 2004).

- Pasos de comunicacion efectiva

Koontz y Weihrich (2004), menciona pasos a seguir para que se
establezca y fluya una comunicacion efectiva. Los emisores de mensajes
deben concebir claramente lo que desean comunicar, es decir aclarar el
propdsito del mensaje y trazar un plan para la consecucién.
Para que la comunicacién sea efectiva es preciso que la codificacion y
descodificacion se realice en simbolos familiares para el emisor y para el

receptor del mensaje (valores y objetivos comunes).
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El contenido del mensaje debe ser acorde con el nivel de
conocimientos de sus destinatarios y con el ambiente organizacional.
Es importante considerar las necesidades de los receptores de la
informacion. Siempre que resulte apropiado hacerlo, se debe comunicar
algo que sea valioso para ellos.
Debe existir la retroalimentacion de la informacion, esto se logra
haciendo preguntas, solicitando la participacion y alentando a los
receptores a exponer sus reacciones al mensaje.

La comunicacion efectiva es responsabilidad no solo del emisor sino

también del receptor de la informacion.

- Condiciones para la comunicacion efectiva

Asimismo, Adler (2005), sefiala como condiciones de comunicacion

efectiva, las siguientes:
- Claridad del mensaje: La comunicacion debe ser clara, para ello,
el lenguaje en que se exprese y la manera de transmitirla, deben ser
accesibles para quien va dirigida. Deben asumirse los esfuerzos para
lograr esta premisa, a objeto de garantizar el comun entendimiento
entre los miembros de la organizacion.
- Unificacion de Criterios: La comunicacion debe servir como lazo
integrador entre miembros de la organizacion, para lograr el clima
de cooperacion necesaria para llevar a cabo las metas propuestas.
Solo a través de un proceso comunicacional que retna a los

miembros en torno a un mensaje comun, se alcanzara el seguimiento
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de los fines y metas de manera grata, consensuada y compartiendo
efectivamente los principios de la vision que se pretende alcanzar.

- Oportuna retroalimentacion: Los sistemas y canales de
comunicacion deben revisarse y perfeccionarse frecuentemente. De
ello dependerén las oportunidades de optimizar constantemente la
comunicacion o de estancarse en modelos comunicacionales que
no respondan a cambios que, motivados por factores internos y/o
externos, inevitablemente iran surgiendo en la dindmica
organizacional. Esta es la fase mas importante del proceso de
comunicativo, permite usar la comunicaciéon y evaluacion para
ayudar a la organizacion a aprender y mejorar lo que permite de
alguna manera desarrollar a sus subalternos.

- Diélogo: La importancia del dialogo se deriva de las oportunidades
que representa para el intercambio de opiniones, la expresion de
ideas y el espacio para decir y escuchar, para ser escuchado y
escuchar a los demas. En este sentido, el didlogo, es el proceso de la
comunicacion grupal en el que las personas crean un flujo de
significado comun que les permite entenderse y compartir una visién

del mundo.

Barreras de comunicacion efectiva

Existen ciertas barreras que pueden impedir que se logre la

comunicacion efectiva entre los miembros de una organizacion.

Daft y Marcic (2010), nos menciona algunas barreras interpersonales que

se mencionaran a continuacion.
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- Emociones y percepciones: Las barreras interpersonales incluyen
problemas con emociones y percepciones sostenidas por los
empleados. Por ejemplo, un etiquetado o estereotipo perceptual
rigido evita que las personas modifiquen o alteren sus opiniones. Si
la mente de una persona esta decidida antes de que la comunicacién
comience, la comunicacion fracasara. Personas con distintos
antecedentes o conocimiento pueden interpretar una comunicacion

de distintas formas.

- Eleccidn del canal o medio equivocado: Enviar una comunicacion
puede ser un problema. Cuando el mensaje es emocional, es mejor
transmitirlo cara a cara, mas que por escrito. EI mensaje por escrito
es altamente riesgoso para discutir los temas dificiles porque carece
de la capacidad de rapida retroalimentacién y multiples sefiales.

- Semantica: La seméntica se relaciona con el significado de las
palabras y la forma en que se usan, es decir, las mismas palabras
pueden tener distintos significados para diferentes personas. Asi que,
los comunicadores deben tener cuidado en elegir las palabras que
codificarén las ideas con precision.

- Sefales inconsistentes: Se producen barreras en la comunicacion,
cuando las comunicaciones verbales y no verbales confunden al
receptor. Si la expresion facial de una persona no refleja sus palabras,

la comunicacién tendra ruido e incertidumbre.
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- Tipos de la comunicacion

Cuando hacemos referencia a las dimensiones de la comunicacion se
hace mencion a las variables y/o factores que, de un modo u otro,
intervienen en su configuracion. Es decir, a aspectos propios de la
comunicacion, los mismos que influyen en el proceso o intercambio de
informacion entre personas mediante un conjunto comun de simbolos.
Sin embargo, para efectos del presente estudio dentro de la
operacionalizacion de variables se tendra en cuenta los siguientes tipos
de comunicacion efectiva:

De acuerdo con los tres canales formales de comunicacion se
menciona los siguientes: comunicacion descendente, comunicacion
ascendente 'y comunicacion horizontal. Las comunicaciones
descendentes y ascendentes son las formas primarias de comunicacion
utilizadas en empresas mas tradicionales, con organizacién vertical
menciona, (Ceballos, 2013).

Sin embargo, en la actualidad muchas de las organizaciones
enfatizan la comunicacion horizontal, con personas que continuamente
comparten informacion entre departamentos y niveles.

1. Comunicacion ascendente

Para Daft y Marcic (2010) la comunicacién ascendente
“incluye mensajes que fluyen de los niveles mas bajos a los mas
altos en jerarquia de la organizacion” (p. 497).

Estos autores, plantean cinco tipos de informacion ascendente:

a. Problemas y excepciones: Estos mensajes describen serios
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problemas y excepciones a un desempefio rutinario, para
hacer que los altos directivos estén conscientes de las
dificultades.

b. Sugerencias de mejora: Estos mensajes son ideas para
mejorar procedimientos relacionados con las tareas para
aumentar la calidad o la eficiencia.

c. Informes sobre el desempefio: Estos mensajes contienen
informes periddicos que indican a los superiores cdmo estan
trabajando los individuos y los departamentos.

d. Molestias y disputas: Estos mensajes son quejas de los
empleados y conflictos que viajan por la jerarquia para ser
escuchados y obtener una posible solucién.

e. Informacion financiera y contable: Estos mensajes se
relacionan con costos, cuentas por cobrar, volumen de
ventas, utilidades anticipadas, rendimiento sobre la inversion
y otros asuntos de interés para los altos directivos. Por lo
tanto, la comunicacion ascendente es la que mantiene a los
gerentes informados respecto a la forma que sus
colaboradores de las organizaciones se sienten hacia sus

trabajos y de la organizacién en general (Ceballos, 2013).

2. Comunicacion descendente.

Para Daft y Marcic (2010) la comunicaciéon descendente “se

refiere a los mensajes y a la informacion enviada de la alta
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gerencia hacia los subordinados en una direccion descendente”

(P. 495). Algunas de las formas de comunicacién descendente

mas comunes son mediante, discursos, mensajes en los boletines

de noticias de la empresa, correo electronico, panfletos, material

en pizarrones de noticias y manuales de politicas y

procedimientos (Ceballos, 2013).

De acuerdo con estos autores, la comunicacion descendente

agrupa cinco temas:

a.

Implementacion de metas y estrategias: Comunicar las
nuevas estrategias y metas brinda informacion acerca de
los objetivos especificos y las conductas esperadas.
Instrucciones y justificacion del trabajo: Estas
instrucciones indican cdmo hacer una tarea en especifico
y cdémo este trabajo se relaciona con las demas
actividades organizacionales.

Préacticas y procedimientos: Estos mensajes definen las
politicas de la organizacion, las reglas, reglamentos,
prestaciones y arreglos estructurales.
Retroalimentacion del desempefio: Estos mensajes
evalUan qué tan bien los individuos y los departamentos
hacen su trabajo.

Adoctrinamiento: Estos mensajes estan destinados a
motivar a los empleados a adoptar la mision y los valores

culturales.
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3. Comunicacioén horizontal

Para Daft y Marcic (2010) la comunicacion horizontal “es el
intercambio lateral o diagonal de mensajes entre colegas o
compaifieros de trabajo” (p. 498). Este tipo de comunicacion
ocurre dentro o a través de los departamentos. Su propdsito no es
solo informar sino también solicitar respaldo y coordinar las
actividades. La comunicacion horizontal entra en una de tres
categorias.

a. Solucion de problemas interareas: Estos mensajes se

dan entre miembros del mismo departamento y se refieren

a un logro de tareas.

b. Coordinacion interareas: Los mensajes

interdepartamentales facilitan el cumplimiento de proyectos

0 tareas conjuntas.

c. Cambiar las iniciativas y las mejoras: Estos mensajes

estan disefiados para compartir informacion entre equipos y

departamentos que pueden ayudar a la organizacion a

cambiar, crecer y mejorar.

- Sistema de comunicacion

El sistema de comunicacion para esta investigacion es entendido como
el conjunto de elementos que intervienen en el proceso de intercambio de
informacidn que se utiliza en el area laboral de la empresa, y viene dado

por la comunicacion formal e informal. Entendiendo que la
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comunicacion es el arte de intercambiar informacién, pensamientos e
ideas entre dos 0 mas personas, proceso que marca la existencia de la
sociedad debido a que el hombre es un ser sociable que necesita
relacionarse y comunicarse (Gonzalez, 2014). Por consiguiente, la
comunicacion en el &mbito de las organizaciones, el gerente debe ser un
buen comunicador porque representa la fuente confiable de informacion
y es el enlace entre el trabajador y la estructura organizacional; entre éste
y sus subalternos existen sistemas que dirigen el flujo de la informacion
en varias direcciones y dependiendo de los canales utilizados para
difundir la informacion se les denominara comunicacién formal o
informal.

a) Comunicacion Formal

Se define como el intercambio de informacion que se genera entre
el jefe y los funcionarios de la empresa, a través de los canales
regulares establecidos en la estructura organizacional y puede ser

descendente o ascendente.

En relacion a este sistema de comunicacién Dolan, S. y Martin, 1.
(citado por Gonzdlez, 2014), manifiestan que: “la direccion de la
informacién en la red formal tiene en cuenta la autoridad y la
posicién jerdrquica”. Este enunciado corrobora la definicion
elaborada por el autor al asociar la comunicacién formal a la
estructura organizativa de la institucion representada en el
organigrama; ya que en éste se define graficamente las posiciones

jerarquicas dentro de la organizacion y la distribucion de la autoridad
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entre sus integrantes por ejemplo los oficiales de la Direccion de
Recursos Humanos de la Policia del Estado Carabobo y los

funcionarios (Gonzélez, 2014).

En este mismo orden de ideas, es necesario enfatizar que para
transmitir informacion por los canales formales de la organizacion
se deben tener ciertas habilidades que permitan el flujo de
informacion de forma efectiva, sin que el nivel jerarquico inferior se
sienta presionado, obligado o coaccionado a recibir informacién sin
solicitar explicaciones adicionales o sin exponer sus propias ideas;
debido a que esta situacion frenaria el fin Ultimo de la comunicacion
que es el de transmitir informacion, para que ésta pueda ser
comprendida y dar asi paso al proceso de retroalimentacion

(Gonzalez, 2014).

a) Comunicacion informal

La comunicacion informal se refiere al intercambio de
informacién de manera no oficial. Por lo general esta basada en
las relaciones informales como la amistad, pertenencia a un
mismo club y mismos intereses.

En el caso de la comunicacion informal toma, por lo general, una
unica forma: el rumor. EI rumor parte de una o varias personas y se
transmite a través de la boca-oido. Suele expresar o transmitir
“suposiciones” que se retocan en funcién de los intereses de las
personas que los inician o difunden. Este tipo de comunicacion esta

libre de todas las formalidades organizativas. El intercambio de
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mensajes informales generalmente se lleva a cabo en comidas,
eventos sociales, fiestas, etc. En estas ocasiones, los superiores
pueden reunir informacion de sus subordinados que sean dificiles de
obtener a través de la comunicacion formal. Estos mensajes incluyen
comentarios, sugerencias, etc. En este caso la comunicacién se
realiza a través de la gesticulacién, movimiento de la cabeza,
sonriendo o bien permaneciendo en silencio. No existe un canal

definido de comunicacion (Hernandez Rojas, 2015).

2.3.2. Teoria de Seguridad Ocupacional

Heinrich (1931) plantea una serie de teorias y modelos que sustentan la
Seguridad Ocupacional referentes a las causas de los accidentes que se detallan
a continuacion.

- Teoria de las causas de los accidentes

Investigadores de diferentes campos de la ciencia y de la técnica han
intentado desarrollar una teoria sobre las causas de los accidentes que ayude a
identificar, aislar y, en ultima instancia, eliminar los factores que causan o
contribuyen a que ocurran accidentes.

- Teoria del domind

De acuerdo con esta teoria un accidente se origina por una secuencia de
hechos. Heinrich (1931) propuso una “secuencia de cinco factores en el
accidente”, en la que cada uno actuaria sobre el siguiente de manera similar a
como lo hacen las fichas de domind, que van cayendo una sobre otra. La

secuencia de los factores del accidente es:
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- Herencia y medio social.
- Acto inseguro.

- Falla humana.

- Accidentes.

- Lesion.

Heinrich propuso que del mismo modo en que la retirada de una ficha de
domind de la fila interrumpe la secuencia de caida, la eliminacion de uno de
los factores evitaria el accidente y el dafio resultante.

- Teoria de la causalidad multiple

Aunque procede de la teoria del domino, la teoria de la causalidad multiple
defiende que, por cada accidente, pueden existir numerosos factores, causas y
subcausas que contribuyan a su aparicién, y que determinadas combinaciones
de éstos provocan accidentes. De acuerdo con esta teoria, los factores propicios
pueden agruparse en las dos categorias siguientes:

a). De comportamiento: En esta categoria se incluyen factores relativos
al trabajador, como una actitud incorrecta, la falta de conocimientos y
una condicion fisica y mental inadecuada.

b). Ambientales: En esta categoria se incluye la proteccion inapropiada
de otros elementos de trabajo peligrosos y el deterioro de los equipos
por el uso y la aplicacion de procedimientos inseguros.

La principal aportacion de esta teoria es poner de manifiesto que un
accidente pocas veces, por no decir ninguna, es el resultado de una Unica causa

0 accion.
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- Teoria de la causalidad pura

De acuerdo con ella, todos los trabajadores de un conjunto determinado
tienen la misma probabilidad de sufrir un accidente. Se deduce que no puede
discernirse una Unica pauta de acontecimientos que lo provoquen. Segln esta
teoria, todos los accidentes se consideran incluidos en el grupo de hechos
fortuitos de Heinrich y se mantiene la inexistencia de intervenciones para
prevenirlos.
- Teoria de la probabilidad sesgada

Se basa en el supuesto de que, una vez que un trabajador sufre un
accidente, la probabilidad de que se vea involucrado en otros en el futuro
aumenta o disminuye respecto al resto de los trabajadores. La contribucion de
esta teoria al desarrollo de acciones preventivas para evitar accidentes es

escasa o nula.

- Teoria de la propension al accidente

De acuerdo con ella, existe un subconjunto de trabajadores en cada grupo
general cuyos componentes corren un mayor riesgo de padecerlo. Los
investigadores no han podido comprobar tal afirmacién de forma concluyente,
ya que la mayoria de los estudios son deficientes y la mayor parte de sus
resultados son contradictorios y poco convincentes. Por ende, es una teoria, en
todo caso, que no goza de la aceptacion general. Se cree que, aun cuando
existan datos empiricos que la apoyen, probablemente no explica mas que una
proporcion muy pequefia del total de los accidentes, sin ningun significado

estadistico.
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- Teoria de la transferencia de energia

Sus defensores sostienen que los trabajadores sufren lesiones, o los
equipos dafios, como consecuencia de un cambio de energia en el que siempre
existe una fuente, una trayectoria, un receptor, y cuando este nivel de energia
supera lo que puede soportar el receptor. La utilidad de la teoria radica en
determinar las causas de las lesiones y evaluar los riesgos relacionados con la
energia y la metodologia de control. Pueden elaborarse estrategias para la

prevencion, la limitacién o la mejora de la transferencia de energia.

- Teoria de los sintomas frente a las causas

No es tanto una teoria cuanto una advertencia que debe tenerse en cuenta
si se trata de comprender la causalidad de los accidentes. Cuando se investiga
un accidente, se tiende a centrar la atencion en sus causas inmediatas, obviando
las esenciales. Las situaciones y los actos peligrosos (causas préximas) son los

sintomas y no las causas fundamentales de un accidente.

- Modelos secuenciales concatenados

La creencia de que una sucesion de causas que se precipitan unas a otras
daba lugar a los accidentes, dando origen a los modelos secuenciales
concatenados. Sin duda, el modelo mas relevante y popular de esta clase, es el
de las fichas de domind de Heinrich, durante décadas el modelo del domind y
los axiomas sobre la prevencion de accidentes han constituido un lugar comdn
en la formacion de las prevencioncitas, siendo generalmente admitidos y

aceptados por las diversas profesiones que participan en prevencion.
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Estos modelos entienden el accidente como el fruto de una secuencia,
simbolizada por la caida en cadena de unas fichas de domind, donde cada ficha
representa un factor o un conjunto de factores. Estos modelos, en general, han
puesto el acento en el factor humano y en el orden secuencial en que actian los

grupos de factores.

- Intervencién sobre el modelo

En los modelos secuenciales concatenados la intervencién se concibe
como el acto de extraer de la cadena causal uno de sus elementos, basta con
retirar uno o cualquiera de los elementos para detener la posibilidad del
accidente. Teniendo dos consecuencias poco afortunadas para la intervencion
en seguridad.

Primero, dado que la retirada de cualquier elemento de la cadena impide
el accidente, no es necesario disefiar y utilizar medios diagnosticos que
permitan establecer cual es el método interventivo adecuado para una situacion
dada.

Segundo, dado que al eliminar cualquier factor es suficiente, y basta con
concentrarse en una sola clase de factores, generalmente aquellos méas faciles
de manejar para la empresa, por lo general aquellos que tienen que ver
directamente con la conducta del trabajador, y en el mejor de los casos, con el
ambiente fisico (soluciones ingenieriles), que son aquellos que resultan
inteligibles y controlables desde la ausencia o superficial formacion en

psicologia que ha caracterizado a numerosos prevencionistas.
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- Modelo de causalidad de pérdidas

En el modelo se puede ver que se utilizan varias de las teorias
mencionadas anteriormente, entre ellas se mencionan a: teoria de doming,
teoria de causalidad multiple, teoria de la transferencia de energia y teoria de
los sintomas frente a las causas.

Este modelo considera al accidente como una cadena, no de cdmo ocurrio
el accidente, sino, de factores o grupos de factores de riesgos, donde uno de
ellos produce o permite la aparicion de los otros factores de riesgos de nivel
inferior, hasta llegar a las causas inmediatas, que serian los factores de riesgos
previos a la aparicion de los incidentes.

Por consiguiente, este modelo agrupa los factores de riesgos o las causas
de los accidentes en tres grandes grupos: Falta de control, causas basicas y
causas inmediatas. Ademas, divide al accidente en dos etapas, el incidente y
el accidente, donde entre ambos, instala el proceso de transferencia de energia

que transforma al incidente en un accidente.

Transferencia de

-
Energia -
- -
-
| B [GSiitacto :
-
-
FALTA CAUSAS CAUSAS . —— -
DE BASICAS INMEDIATAS INCIDENTES PERDIDA
CONTROL Accidente
Adm. de 1 Hast Actos o Practicas
Seguidad :> SEI0ECS :> subestandares :> :: Dafio o lesion
personales .
Falta lgc Evento no
Earahdaces Factorsiie Condiciones intensional
Cumplimiento actores de subestandares
Inadecuado de Trabajo
Estandares
2 S

AN
Raiz del Sintomas
Problema SO Capacidad Limite

FIGURA 1: Modelos de factores de riesgo y etapas de accidentes
Fuente: (Botta, 2010, p. 10)
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- Falta de control
El control es una de las cuatro funciones esenciales de la seguridad.
Existen tres razones comunes para la falta de control:
- Administracién incompleta de la seguridad.
- Falta de estandares o inadecuados.
- Incumplimiento de los estandares.
La figura siguiente muestra la correlacion entre la etapa Falta de Control

en el modelo de causalidad y los pasos para lograr control

Falta Control Control Adm.
Adm. 1 ot Identificar el
m. Incompleta - Trabajo de
de la Seguridad Seguridad Faltante
F,a Ita de Establecer Nuevos
Estandares o - Estandares
Inadecuados

Incumplimiento de Establecer que o
P | se cumple y los

Estandares Begl  motivos

FIGURA 2: La falta de control
Fuente: (Botta, 2010, p. 17).

- Administracion de la seguridad
Se puede definir como administracion de la Seguridad, a todas
las tareas que se hacen para hacer seguridad en forma ordenada y
cumplir con sus objetivos. Es decir, gestionar la seguridad, tal como
lo establecen los sistemas de Gestion de SySO, la mas conocida es

la norma OHSAS 18001.
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En términos generales, la administracion de la seguridad requiere
el desarrollo e implementacion de las siguientes actividades o tareas:

-.Politica de seguridad y salud ocupacional.

-.Andlisis y procedimientos de tareas criticas.

-.Gestion de incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo.

-.Observacion de tareas

-.Preparacion para emergencias.

-.Reglas y permisos de trabajo.

-.Gestion del aprendizaje.

-.Equipos de proteccion personal.

-.Controles de salud e higiene industrial.

-.Inspecciones.

-.Mantenimiento critico.

-.Ingenieria y administracion del cambio.

-.Comunicaciones personales y de grupos.

-.Gestion de compras, contratacion, materiales y servicios.

-.Seguridad fuera del trabajo.

-.Gestion del riesgo.

-.Control de la documentacion.

-.Legislacion aplicable.

-.Evaluacion del sistema.

33



Causas inmediatas

Las causas inmediatas de los accidentes son aquellas
circunstancias que preceden inmediatamente al contacto. Existen dos
tipos de causas inmediatas:

Los términos actos subestandar y condiciones subestandares, se
los conoce también como actos inseguros y condiciones inseguras,
aungue en la préctica estos términos representan a lo mismo. En la
teoria hay una diferencia que conviene aclarar.

Los actos subestandares son los actos o précticas realizadas por
los trabajadores debajo del estandar de la empresa, y las condiciones
subestandares son las condiciones del ambiente de trabajo debajo del
estandar de la empresa.

La seguridad total no existe, lo que existe es la inseguridad que
son los peligros que nos rodean, porque existen cosas o entes en el
ambiente de trabajo con capacidad de generar dafio. ElI concepto
seguridad, al igual que el de peligro, es relativo y subjetivo.

Las cosas no son inseguras 0 seguras en términos absolutos, las
son en términos de quién las estd evaluando, de quien es el objeto
del dafio y cual es el nivel de dafio o probabilidad de dafio aceptable.
Podemos hablar de que algo es inseguro si el nivel de riesgo del
peligro en evaluacion es superior al riesgo limite o aceptable
establecido.

En seguridad hablamos de estandares que nos fijamos como

objetivos de cumplimiento, y que marcan lo que consideramos
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seguro (para nosotros) de lo inseguro. Podemos considerar algo

inseguro, si no cumple con un determinado estandar, porque, en

definitiva, ese estdndar establece el riesgo limite.

Escala de
Riesgo

Acto Subestandar

Riesgo
Real

Riesgo
Limite

R=0

Acto Inseguro

Condiciones
Subestandar

Condicion Insegura

U

. |
0K~

—

FIGURA 3: Causas inmediatas y escala de riesgo

Fuente: (Botta, 2010, p. 14).

Tabla 2: Ejemplos de actos y condiciones subestandar

ACTO SUBESTANDAR

CONDICIONES SUBESTANDAR

- Manejo de equipo sin
autorizacion.

- Protecciones y barreras inadecuadas.

- Manejo a velocidad inadecuada.

- EPP inadecuado o impropio.

- Hacer inoperables los

- Herramientas, equipos o material

instrumentos defectuoso.

de seguridad.
- Uso inapropiado de EPP - Congestién o accion restringida.
- Bromas. - Ruido.
- Trabajo bajo la influencia del - Desorden, aseo deficiente.
alcohol.

- No seguir procedimientos.

- Condiciones ambientales peligrosas
(gases,
polvos, vapores).

Nota: Botta (2010, p. 14).
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- Elincidente
Todo accidente nace como un incidente, el dafio o la pérdida
es el Ultimo evento de una cadena de sucesos.
El incidente se transforma en accidente cuando la energia puesta
en juego en las distintas etapas o sucesos que llevan a la
construccion de los hechos, superan lo que el objeto del dafio

puede soportar.

Mecanica
Eléctrica
Quimica
Radiante

Capacidad Limite

Transf. de Tipos de
Energia :> Contactos
I Movimiento
Relativo
1

Del elemento material al humano
Del humano al material
Simultaneo entre ambos

FIGURA 4: Tipos de incidentes

Fuente: (Botta, 2010, p. 11).

Algunos de los tipos de contacto mas comunes de incidentes, vistos
en funcién de cémo es la mecanica del accidente, son: Golpeado por,
golpeado contra, atrapamiento, caida a distinto nivel o desnivel, caida al
mismo nivel, contacto con, contacto por, sobreesfuerzo, prendimiento,
exposicion y aprisionamiento.

- Lapérdida
El resultado de un accidente es la pérdida de los dafios a las

personas y el dafio a la propiedad. Las pérdidas importantes, tanto
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implicitas como asociadas, son la interrupcion del proceso y la

reduccion de las ganancias.

Por consiguiente, las pérdidas involucran dafios o lesiones a algo

0 alguien en el ambiente laboral o externo. Tanto si dafian a las

personas 0 no, los accidentes cuestan dinero, y lo que es peor, el

costo de la lesion o la enfermedad son una parte relativamente
pequeria del costo total.
2.3.3. Seguridad ocupacional
2.3.3.1. Definicion de seguridad

La seguridad laboral es un concepto tratado por varios autores y
especialistas en el tema y en sentido general es de los trabajadores para
prevenir y controlar los accidentes de trabajo y enfermedades a lo que
estan expuestos los trabajadores. Se muestran a continuacién algunas
definiciones recogidas en investigaciones sobre el tema.

La seguridad del trabajo es un conjunto de procedimientos y recursos
técnicos aplicados a la eficaz prevenciéon y proteccion frente a los
accidentes (Cortes, 2002).

La seguridad es un conjunto de medidas técnicas, educativas,
médicas y psicoldgicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar
condiciones inseguras del ambiente para instruir o convencer a las
personas de la necesidad de implantar practicas preventivas (Chiavenato
., 1999).

Segun (MINEM, 2016), la Ley N° 29783-Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo, tiene como objetivo promover una cultura de prevencion
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de riesgos laborales en el pais, sobre la base de la observancia del deber
de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del
Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones
sindicales.

Por otro lado, el D. S. N° 023-2017-EM, 2017, Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional, menciona la seguridad tiene como
objetivo prevenir la ocurrencia de incidentes, incidentes peligrosos,
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, promoviendo una
cultura de prevencidon de riesgos laborales en la actividad minera. Para
ello, cuenta con la participacion de los trabajadores, empleadores vy el

Estado, quienes velaran por su promocion, difusién y cumplimiento.

2.3.3.2. La seguridad industrial en las organizaciones

La responsabilidad de la seguridad en las organizaciones debe ser
extendida a toda la empresa, de manera que todos los grupos la
compartan tanto gerentes como empleados, pues todas las areas tienen
tareas especificas y el encargado de cada una de estas areas debe velar
por el cumplimiento que cada trabajador debe tener en cuenta para no
atentar contra su seguridad de uno mismo o de su compafiero de trabajo.
Grimaldi y Simonds (2000), menciona que la seguridad industrial en las
organizaciones para lograr los objetivos del programa de seguridad,

higiene y ambiente deberan.

- Evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades.

- Reducir los costos de operacion o de produccion.
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También expone que, para distribuir asignaciones en el trabajo, ya
sea entre subgrupos o individuos se debe definir responsabilidades y
obligaciones para su realizacion adecuada, con el fin de generar orden,

control y seguridad a los trabajadores.

2.3.3.3. Actividades de seguridad en el trabajo
Chiavenato (1999), menciona que la seguridad en el trabajo,
tiene tres areas basicas de actividad, que son las siguientes.

1. Prevencion de accidentes: Consiste en minimizar los accidentes

de trabajo, por medio de su prevencion.
Segun la Ley de seguridad y salud en el trajajo (MINEM, 2016), la
prevencion de accidentes es la combinacion de politicas, estandares,
procedimientos, actividades y practicas en el proceso y organizacion
del trabajo, que establece el empleador con el fin de prevenir los
riesgos en el trabajo y alcanzar los objetivos de seguridad y salud
ocupacional.
Por lo tanto, el supervisor encargado debe tener en cuenta los
siguientes documentos.
- PETS: También conocido como procedimientos escritos de trabajo
seguro, es un documento que contiene la descripcion especifica de la
forma como llevar a cabo o desarrollar una tarea de manera correcta
desde el comienzo hasta el final, dividida en un conjunto de pasos
consecutivos o sistematicos. Resuelve la pregunta: ;Cémo hacer el
trabajo/tarea de manera correcta y segura?

- PETAR: También conocida como permiso escrito para trabajos de
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alto riesgo, es un documento firmado para cada turno por el
ingeniero supervisor y jefe de area donde se realiza el trabajo
mediante el cual se autoriza a efectuar trabajos en zonas o
ubicaciones que son peligrosas y consideradas de alto riesgo.
También se considera para prevenir accidentes, que el trabajador
disponga de un buen uso de sus equipos de proteccion personal.
- EPP: El uso de los equipos de proteccion personal es de obligatorio
cumplimiento por parte de los trabajadores, asi mismo estos
implementos de seguridad personal deben ser suministrados por la
empresa para proteger eficazmente el empleado, y estos al
desempefio de la actividad laboral (Cortes, 2002).
2. Prevencion de robos: Cada organizacion tiene su servicio de
vigilancia, con caracteristicas propias (control de entradas y salidas
de personal, control de entradas y salidas de vehiculos, rondas fuera
del arrea de la organizacion, registro de maquinas y equipos). Estos
servicios deben revisarse con frecuencia.
3. Prevencion de incendios: Se da principalmente cuando hay
mercancias, equipos e instalaciones valiosas, por lo cual no solo es
necesario extinguidores adecuados y reserva suficiente de agua, sino
también sistema de deteccion y alarma, asi como capacitacion del
personal.
2.3.3.4. Analisis de riesgo en el trabajo
Para analizar los riesgos en el trabajo, se debera eliminar las

causas de los accidentes y es necesario conocer los riesgos a los cuales
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estardn sometidos los trabajadores, aun cuando en mayor parte son
razones evidentes y bastaria el sentido comun para reconocer la
peligrosidad, no obstante, otras requieren de la experiencia para darse
cuenta de dicha peligrosidad.
Segun (Cortes, 2002), menciona que el analisis de los riesgos puede
ser cualitativos o cuantitativos.
- Analisis de los riesgos cualitativos: Consiste en una revision no
matematica de todos los factores que pueden afectar el sistema hombre-
maquina. No se incluyen estudios de probabilidad de ocurrencia de un
accidente.
- Analisis de los riesgos cuantitativos: Consiste en una revision
matematica, por lo tanto, es necesario determinar la frecuencia de
ocurrencias de riesgos e incluso probabilisticas, las magnitudes de

riesgos y costos.

2.3.3.5.Clasificacion de los accidentes en el trabajo

Chiavenato (1999), clasifica a los accidentes en el trabajo como
accidentes sin dejar de asistir a trabajar y accidentes con inasistencia
al trabajo.

- Accidentes sin dejar de asistir a trabajar: Este tipo de accidente
no se considera en los calculos de los coeficientes de frecuencia ni
de gravedad, aunque debe ser investigado y anotado en el informe,
ademas de presentado en las estadisticas mensuales.

- Accidente con inasistencia al trabajo: Es aquel que puede

causar:
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a)

b)

d)

Incapacidad temporal: Pérdida total de la capacidad de trabajo
en el dia de accidente o que se prolongue durante un periodo
menor de 1 afio. A su regreso, el empleado asume su funcién sin
reducir la capacidad. Cuando se agrava la lesion y debe dejar de
asistir, el accidente recibira nueva designacion; se considerara
accidente con inasistencia al trabajo. Se mencionara en el
informe del accidente y en el informe del mes.

Incapacidad permanente parcial: Reduccion permanente y
parcial de la capacidad de trabajo. Generalmente esta motivada
por: Pérdida de cualquier miembro o parte del mismo /
Reduccion de la funcion de cualquier miembro o parte del mismo
/ Pérdida de la visién o reduccion funcional de un ojo / Pérdida
de la audicion o reduccion funcional de un oido.

Incapacidad total permanente: Pérdida total permanente de la
capacidad de trabajo. Estd motivada por: Pérdida de la visién de
los 2 ojos / Pérdida anatomica de mas de un miembro (mano o
pie) / Pérdida de la audicion de ambos oidos.

Muerte: Accidente que causa la muerte al trabajador.

2.3.3.6.Inspecciones de seguridad industrial:

Las inspecciones de seguridad son técnicas analiticas, que

consiste en el andlisis detallado de las condiciones de seguridad como

maquinas, instalaciones, herramientas; con el fin de descubrir las

situaciones de riesgo que se derivan de ellas como las condiciones
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peligrosas o précticas inseguras Cortes, (2002). En tal sentido, las
inspecciones de seguridad son aquellas que permiten adoptar las
medidas adecuadas para controlar y evitar el accidente, asi como
reducir los dafios materiales o personales. La buena planificacién de
una inspeccion depende del conocimiento previo de donde hay que

buscar y qué debe buscarse.

2.3.3.7. Clasificacion de las inspecciones de seguridad
Cortes (2002), da a conocer que las inspecciones de seguridad se
clasifican por su origen, por su finalidad y por su método.

Por su origen:

- Inspecciones promovidas por la empresa: Estas inspecciones podran
ser ordinaria, para inspeccionar todas las condiciones de la empresa
periodicamente a alguna eventualidad de accidente grave o
requerimientos con caracter urgente. Esto incluye las realizaciones de
acuerdo con lo programado por el Departamento de Seguridad, Higiene
y Ambiente, propio o ajeo a la empresa y en coordinaciéon con otros
posibles departamentos.

- Inspecciones promovidas por entidades ajenas a la empresa: Son
realizadas por compafiias aseguradoras, mutuas de accidente de trabajo,
empresas instaladoras de equipo o servicio y organismos oficiales con
competencia de seguridad.

Por su finalidad:

- Inspecciones ordinarias: Son aquellas que tienen de objetivo

la revision periodica de todas las instalaciones de la empresa,
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dependiendo la periodicidad de las mismas de diversos factores
(tipo de maquinarias, incorporacién de nuevas tecnologias,
modificacion del proceso).

- Inspecciones extraordinarias: Son aquellas que comprenden

la realizacidn por un motivo no previsto como situaciones peligros

0 accidentes graves, l6gicamente son periddicas.

Por su método:

- Inspecciones formales: Son inspecciones generalmente periddicas,
que responden a una metddica previamente estudiada para obtener el

maximo rendimiento de la misma.

- Inspecciones informales: Son inspecciones generalmente

extraordinarias y aperiodicas, motivadas por alguna causa espontanea.

2.3.3.8. Dimensiones de la seguridad

Quan (2014), da a conocer 7 dimensiones de seguridad humana las
cuales hablaremos a continuacion.
- Salud: Es un estado de bienestar o de equilibrio que puede ser visto a
nivel subjetivo (un ser humano asume como aceptable el estado general
en el que se encuentra) o a nivel objetivo (se constata la ausencia de
enfermedades o de factores dafiinos en el sujeto en cuestion). El término
salud se contrapone al de enfermedad, y es objeto de especial atencion
por parte de la medicina y de las ciencias de la salud.
- Alimentaria: Es la parte de la industria que se encarga de todos los

procesos relacionados con la cadena alimentaria. Se incluyen dentro del
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concepto las fases de transporte, recepcion, almacenamiento,
procesamiento, conservacion, y servicio de alimentos de consumo
humano y animal.

- EconOomica: La capacidad de las personas, los hogares o las
comunidades de satisfacer sus necesidades basicas de manera sostenible
y con dignidad. Esta definicion puede variar en funcion de las
necesidades fisicas de cada persona, del medio ambiente y de las
normas culturales predominantes. Los alimentos, la vivienda basica, la
vestimenta y la higiene se consideran necesidades bésicas, asi como los
gastos relacionados con esos conceptos.

- Politica: Se refiere a mantener y mejorar el bienestar de todos sus
trabajadores y el desempefio en seguridad en el trabajo. Esto se logra
mediante el mejoramiento continuo, la identificacion, evaluacion y
control de sus riesgos, a través de una adecuada planeacion e
implementacién de objetivos y metas, los programas de seguridad y
salud en el trabajo y examenes médicos ocupacionales.

- Comunitaria: Se refiere a todo aquello propio, relacionado o
vinculado con una comunidad en particular.

- Ambiental: Es el conjunto de componentes fisicos, quimicos y
bioldgicos externos con los que interacttan los seres vivos. Respecto al
ser humano, comprende el conjunto de factores naturales, sociales y
culturales existentes en un lugar y en un momento determinado, que
influyen en su vida y afectaran a las generaciones futuras. Es decir, no

se trata solo del espacio en el que se desarrolla la vida, sino que también
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comprende seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre

ellos, asi como elementos tan intangibles como algunas de las culturas.

- Personal: Se refiere al conjunto acciones de los trabajadores para
prevenir y controlar los accidentes de trabajo y enfermedades a lo que
estan expuestos los trabajadores.

Para esta investigacion solo vamos a utilizar las dimensiones sobre

politica, econdmica, ambiental y personal.

2.3.3.9. Gestion de seguridad

Segun las normas del Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria (MINEM, Ley de seguridad y salud en el
trabajo, 2016), da a conocer que la alta gerencia del titular de actividad
minera liderara y brindara los recursos para el desarrollo de todas las
actividades conducentes a la implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, a fin de lograr el éxito en la prevencion
de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo vy
enfermedades ocupacionales, en concordancia con las practicas
aceptables de la industria minera y la normatividad vigente.

La alta gerencia del titular de actividad minera asumira el
liderazgo y compromiso en la gestion de seguridad y salud ocupacional,
incluyendo lo siguiente:

1. Gestionar la seguridad y salud ocupacional de la misma forma

que gestiona la productividad y calidad del trabajo.
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2. Integrar la gestion de seguridad y salud ocupacional a la gestion
integral de la empresa.

3. Involucrarse personalmente y motivar a los trabajadores en el
cumplimiento de los estdndares y procedimientos de seguridad
y salud ocupacional.

4. Brindar los recursos econémicos necesarios para la gestion de
seguridad y salud ocupacional.

5. Predicar con el ejemplo, determinando la responsabilidad en
todos los niveles.

6. Comprometerse con la prevencion de incidentes, incidentes
peligrosos, accidentes de trabajo Yy enfermedades
ocupacionales, promoviendo la participacion de los
trabajadores en el desarrollo e implementacion de actividades
de seguridad y salud ocupacional, entre otros.

7. Comprometerse con la prevencion de incidentes, incidentes
peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, promoviendo la participacion de los
trabajadores en el desarrollo e implementacién de actividades
de seguridad y salud ocupacional, entre otros.

8. Implementar las mejoras necesarias de acuerdo a la naturaleza
y magnitud de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de
la empresa.

El cumplimiento de los compromisos indicados debera ser

registrado en documentos que acrediten el liderazgo visible de la
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alta gerencia en seguridad y salud ocupacional y estaran

disponibles para su verificacion por las autoridades competentes.

2.5. Definicidon de términos basicos

- Comunicacion efectiva: Es un proceso educativo de manera sistematica y
organizada, mediante el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y
habilidades (Koontz & Weihrich, 2004).

- Seguridad ocupacional: Es un conjunto de procedimientos y recursos
técnicos aplicados a la eficaz prevencion y proteccion frente a los accidentes
(Cortes, 2002).

- Equipo de proteccién personal: Conocida como EPP, es la técnica que tiene
como objetivo proteger al trabajador frente a agresiones extremas, ya sea de
tipo fisico, quimico o bioldgico, que se puede presentar en el desempefio de la
actividad laboral (Cortes, 2002).

- Incidente: Suce del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la persona
afectada no sufre lesiones corporales (MINEM, Ley de seguridad y salud en el
trabajo, 2016).

- Accidente: Es la combinacién de riesgo fisico y error humano; es un
acontecimiento imprevisto, fuera de control e indeseado, que interrumpe el
desarrollo normal de una actividad (Ramirez, 2000).

- IPERC (ldentificacion de peligros, evaluacidén de riesgos y medidas de
control): consiste en un proceso sistematico utilizado para identificar los
peligros, evaluar los riesgos y sus impactos e implementar los controles

adecuados, con el proposito de reducir los riesgos a niveles establecidos
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(MINEM, Ley de seguridad y salud en el trajajo, 2016).

- Organizacion: Son unidades sociales (0 agrupaciones humanas) construidas
internacionalmente y reconstruidas para alcanzar objetivos especificos
(Chiavenato I, 2001).

- Prevencién de perdidas: Es el conjunto de disposiciones o de medidas
adoptadas o previstas para la mejora de las condiciones de trabajo, con el fin
de evitar o disminuir los riesgos laborales (Manso, 1998).

- PETS Procedimientos escritos de trabajo seguro: es un documento que
contiene la descripcién especifica de la forma como llevar a cabo o desarrollar
una tarea de manera correcta desde el comienzo hasta el final, dividida en un
conjunto de pasos consecutivos o sistematicos (MINEM, Ley de seguridad y
salud en el trabajo, 2016).

- PETAR: Permiso escrito para trabajos de alto riesgo: es un documento
firmado para cada turno por el ingeniero supervisor y jefe de area donde se
realiza el trabajo mediante el cual se autoriza a efectuar trabajos en zonas o
ubicaciones que son peligrosas y consideradas de alto riesgo (MINEM, Ley de

seguridad y salud en el trabajo, 2016).
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2.6. Hipotesis de la Investigacion

H1: Existe relacion significativa entre comunicacion efectiva y seguridad
ocupacional en los trabajadores del area de procesos de la planta Gold Mill-
La Quinua, en Minera Yanacocha, Cajamarca — 2019.

HO: No existe relacion significativa entre comunicacion efectiva y
seguridad ocupacional en los trabajadores del area de procesos de la planta

Gold Mill- La Quinua, en Minera Yanacocha, Cajamarca — 2019.

2.6.1. Hipotesis Especificas:

- Existe relacion significativa entre la comunicacion ascendente y la
seguridad ocupacional en los trabajadores del area de procesos de la
planta Gold Mill-La Quinua de Minera Yanacocha.

- Existe relacion significativa entre la comunicacion descendente y la
seguridad ocupacional en los trabajadores del area de procesos de la
planta Gold Mill-La Quinua de Minera Yanacocha.

- Existe relacion significativa entre la comunicacion horizontal y la
seguridad ocupacional en los trabajadores del area de procesos de la

planta Gold Mill-La Quinua de Minera Yanacocha.

50



1.6.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 3: Comunicacién Efectiva

Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Item Instrumento
Definicion conceptual: La comunicacién Comunicacion Problemas y mejoras
o_'efectlva s una herramlentg de_= t_rabajo Informes sobre el desempefio 1,2,3,4,5
importante con la cual los individuos pueden ascendente Molestias v disputas
entender su papel y se puede desempefiar de y disp
acuerdo con €l en la organizacion (Martinez & Implementacidn de metas
Nosnik, 2002). . Instrucciones y justificacion de trabajo
Comunicacion — —
Comunicacion Definicion operativa: La comunicacion efectiva Practicas y procf‘edlmlentos 6,7,8,9,10 Cuestionario
efectiva se da de manera ascendente, descendente y descendente Retroalimentacion del desempefio

horizontal para la solucién de problemas y

Adoctrinamiento

retroalimentacion de los procedimientos. Comunicacion

horizontal

Solucién de problemas interéreas

Coordinacion interareas

Cambio de iniciativas y mejoras

11,12,13,14,15
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Tabla 4: Seguridad Ocupacional

Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Item Instrumento
Bienestar laboral
Definicion conceptual: La
seguridad del trabajo es un Politica Desempefio laboral 1,2,3,4,5
conjunto de procedimientos y
recursos técnicos aplicados a la Seguridad laboral
eficaz prevencion y proteccion
frente a los accidentes (Cortes, EPP
Seguridad e higiene en el
trabajo, 2002). Econdémica _ 6,7,8,9,10
Capacitaciones
. . Definicion operativa: La
Seguridad ocupacional . .
seguridad ocupacional es un Uso de EPP ] )
conjunto de procedimientos Cuestionario
que tiene en cuenta la politica, Personal : 11,12,13,14,15
la economia, la personay el Accidentes
ambiente en pro del cuidado y _
prevencion de pérdidas Agente fisicos
umanas y materiales que Ambiental 16,17,18,19,20

laboran en una determinada
organizacion.

Agentes quimicos

Agentes biol6gicos
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3.1.

3.2.

CAPITULO I1l. METODO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion es correlacional Sampieri, (2004) menciona
que los estudios correlacionales tienen como propdsito evaluar la relacion
que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables con la
finalidad de optimizar la concientizacion de los trabajadores del area de
procesos de la planta Gold - Mill de Minera Yanacocha en seguridad
ocupacional, permitiendo fortalecer la comunicacion efectiva y optimizar

la gestion de seguridad ocupacional de Minera Yanacocha.

Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, ya que los
hechos ya ocurrieron y se observan sin tener ningln tipo de intervencion
en los sucesos, por tanto, no se manipularan las variables observadas de
manera deliberada Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006). En otras
palabras, no se tendra ningun control sobre las variables de comunicacion
efectiva y seguridad ocupacional. En este tipo de investigaciones sélo se
observan los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
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3.3. Poblacion, muestra y unidad de andlisis.

3.3.1 Poblacion

La poblacion objetivo de la presente investigacion esta conformada por
todos los trabajadores del &rea de procesos de la planta Gold Mill- La Quinua
(molino de oro) de la empresa Minera Yanacocha SRL, la cual estd compuesta

por un total de 80 trabajadores.

3.3.2. Muestra

Por el tamafio de la poblacion, se calcula la muestra con 66 trabajadores del
area de procesos de la planta Gold Mill — La Quinua de Minera Yanacocha,
Cajamarca 2019.

Se aplicaré la formula estadistica de muestra de poblacion finita:

N*Z:p*q
n:
dPH{N-1)+ 1 *p%

Donde:

N = Total de poblacion (80 personas)

Zo = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95 %)
p = Proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
g=1-p(enestecaso 1-0.5=0.5)

d = Precision (en de investigacion 5%)

80+1.9620.5+0.5
0.52x(80-1)+1.962%0.5%0.5

n = 66.35= 66.
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3.4. Instrumentos de recoleccidon de datos

El instrumento a aplicar es un cuestionario con una serie de preguntas,
redactadas coherentemente, constituidas secuencialmente y organizadas de
acuerdo a las variables planteadas, con el fin de obtener respuestas que nos
ayuden en nuestra investigacion.

Asimismo el cuestionario esta dirigido a los trabajadores del area de
procesos de la planta Gold Mill — La Quinua de la empresa Minera Yanacocha
SRL, con la finalidad de recoger percepciones testimoniadas a cerca de la
situacidn actual de la comunicacion efectiva y seguridad ocupacional.

La encuesta es un instrumento que se utiliza para identificar las preguntas a
realizar a las personas seleccionadas en una muestra representativa de la
poblacidn, asimismo permitiendo recoger la informacion que se va obtener

(Trespalacios, Vazquez, & Bello, 2005).

3.5. Técnicas de procedimiento de recoleccion de datos

En la presente investigacion se procedid con el recojo, tabulacion, analisis e
interpretacion de los datos, utilizando estadisticas descriptivas con tablas en el
sistema Excel. La recoleccion de los datos es transversal, ya que la informacion
se obtuvo en un tiempo determinado aplicando encuestas impresas basadas en los

instrumentos disefiados.
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3.6 Analisis de datos

En la presente investigacion los datos recolectados del cuestionario, fueron
procesados en el programa SPSS 25 (Statistical Product and Service Solutions),
los cuales permitieron obtener resultados en relacion a los objetivos propuestos en
la investigacion.

El cual serd indispensable al momento de procesar y graficar los datos
obtenidos en la encuesta que se aplicara a los trabajadores del area de procesos de
la planta Gold Mill de la empresa Minera Yanacocha SRL. Asimismo, se hara uso
del programa de calculo Microsoft Excel 2016, pues con él se podra clasificar y
tabular cada uno de los datos obtenidos en la encuesta. Por ultimo, se usara el
documento Word en donde se presenta el documento final que contendra el
resultado de los datos analizados.

Por consiguiente, para la tabulacion de resultados se utiliz6 el programa SPSS
25, midiendo las respuestas en la escala de Likert con 4 alternativas, a los cuales

se le asignara los valores que a continuacién se presentan:

Tabla 5: Escala de Likert

Valores asignados

Nunca 1

A veces

2
Frecuentemente | 3
4

Siempre

NOTA: elaborado por los autores
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3.7. Aspectos Eticos de la Investigacion.

El presente estudio se tomo seis factores principales que previeron un buen

marco para el desarrollo ético de la presente investigacion.

- Valor: la investigacion buscara mejorar el conocimiento y el aprendizaje.

- Validez Cientifica: la presente investigacion sera metodoldgicamente
sensata, de manera que los participantes de dicha investigacién no
pierdan su tiempo con investigaciones repetidas.

- La seleccién sera justa: los participantes en la presente investigacion
seran seleccionados de forma justa y equitativa, sin prejuicios personales
o preferencias, esta seleccion se realizara con la muestra de 66 trabajadores
del area de procesos de la planta Gold Mill - La Quinua, Minera
Yanacocha

- Proporcion favorable de riesgo/beneficio: los riesgos a los participantes
de la presente investigacion seran minimos y los beneficios potenciales y
conocimientos ganados sobrepasan los riesgos para los individuos y para
la sociedad.

- Consentimiento informado: los individuos seran informados acerca de la
investigacion y asi recibir su conocimiento voluntario antes de convertirse
en participantes de la presente investigacion.

- Respeto para los seres humanos participantes: los participantes de la
presente investigacion deberdn mantener protegida su privacidad, tener la
opcion de dejar la investigacion y tener monitoreo de su bienestar.

- Permiso a minera Yanacocha SRL: Nosotros las tesistas para realizar

nuestro proyecto de tesis en la empresa Minera Yanacocha SRL, enviamos
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una carta de presentacion y permiso para aplicar nuestro instrumento de
proyecto de tesis al superintendente de gestion del talento y entrenamiento
de mina el ing. Fernando Vargas Linares, luego nos derivo al
superintendente de relaciones gubernamentales e instituciones de mineria
el ing. Luis Chang Cavero quien nos apoy0, acepto nuestro proyecto de
tesis y coordino todo para que realicemos la aplicacion de nuestro
instrumento de tesis en la planta Gold Mill — La quinua. Por ultimo,
tuvimos la aprobacion del gerente de procesos el ing. Sergio Vicufia Diaz,
quien autorizo induccion para la sefiorita Dany Denis Narro Nieves y

después programo la fecha para aplicar la encuesta a los colaboradores.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados

A continuacion, se presenta la informacion recopilada sobre el nivel de
comunicacion efectiva en la seguridad ocupacional de los trabajadores del area
de procesos de la Planta Gold Mill-La Quinua De Minera Yanacocha.

- Contraste de hipotesis

Para realizar el contraste de hipotesis, se utiliza la prueba Chi cuadrado de
Pearson, que permite establecer la relacion de dependencia entre las variable
de estudio.

Como bien se ha mencionado anteriormente, la escala de Likert presenta 4
alternativas (1: nunca, 2: A veces, 3: Frecuentemente, 4: Siempre) las cuales
son agregadas en tres niveles para cada variables: Bajo, Medio, y Alto.
Aclarado lo anterior, luego, se procede a realizar la prueba Chi cuadrado.

El p - valor utilizado para la investigacion de 0.05

Nivel de confianza: 95%

- Contraste
Para el contraste se tendra en cuenta la siguiente regla:
Si: Sig. Asintotica < 0.05, Se rechaza la hipétesis nula.
Si: Sig. Asintotica > 0.05, Se acepta la hipotesis nula.
Fiabilidad de la prueba
Para el analisis de la fiabilidad de la prueba se utiliz6 el Alfa Cronbach,

obteniéndose el siguiente resultado:

59



Tabla 6: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,893 35

NOTA: Encuesta piloto dirigida a los trabajadores del area de procesos de la
planta Gold Mill-La Quinua de Minera Yanacocha.

De la prueba piloto realizada a 15 trabajadores, se obtuvo un alto nivel de

fiabilidad.

Alfa de Cronbach puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa

confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total.

Bajo los criterios mencionados se observa en la tabla 6 que el alfa es de 0.893,
valor gue se encuentra por encima del 0.80, por tanto, se determina que existe

una buena confiabilidad de la prueba.

Tabla 7: Fiabilidad del instrumento para la variable Comunicacion Efectiva

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,902 15

Tabla 8: Fiabilidad del instrumento para la variable Seguridad Ocupacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,891 20
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1. Comunicacion Efectiva - Comunicacién Ascendente:
Tabla 9: ITEM 1 ¢ Los trabajadores informan al jefe de &rea sobre los
problemas o incidencias que ocurren en el area de procesos de la planta Gold

Mill-La Quinua de la empresa Minera Yanacocha?.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 8 12,1 12,1 12,1
Frecuentemente 15 22,7 22,7 34,8
Siempre 43 65,2 65,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 9 muestra que el 12,1% de trabajadores a veces informan a su jefe de area
de los problemas o incidencias que ocurren, el 22.7% de trabajadores
frecuentemente informan a su jefe de los problemas o incidencias que ocurren, no
obstante, el 65.2% de trabajadores siempre informan a su jefe de area procesos de
los problemas o incidencias que ocurren en la planta Gold-Mill-La Quinua de la

Empresa Minera Yanacocha.

Tabla 10: ITEM 2 ¢ Los trabajadores proponen alternativas de mejora en el

area de Procesos de la planta Gold Mill -La Quinua de la empresa Minera

Yanacocha?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 5 7,6 7,6 7,6
Frecuentemente 22 33,3 33,3 40,9
Siempre 39 59,1 59,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 10 muestra que el 7.6% de trabajadores encuestados manifestaron que a

veces proponen alternativas de mejora en su area de trabajo, el 33.3% de
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trabajadores indicaron que frecuentemente proponen alternativas de mejora en su

area de trabajado, sin embargo, el 59.1% de los trabajadores sefialaron que siempre

proponen alternativas de mejora en el &rea de procesos de la planta Gold-Mill- La

Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.

Tabla 11: ITEM 3 ¢El encargado del &rea de proceso de Minera Yanacocha,

informa periédicamente sobre el desempefio de los trabajadores?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Nunca 4 6,1 6,1 6,1
A veces 18 27,3 27,3 333
Frecuentemente 23 34,8 34,8 68,2
Siempre 21 31,8 31,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 11 muestra que el 6,1% de los trabajadores encuestados manifestaron que

nunca informan sobre el desempefio de sus trabajadores el 27,3% sefialaron que el

encargado del area de procesos a veces informa sobre el desempefio de sus

trabajadores, el 34,8% de los trabajadores, indicaron que frecuentemente informan

sobre el desempefio, el 31.8% de los trabajadores mencionan que siempre informan

el desempefio de sus trabajadores en su area de trabajo.
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Tabla 12: ITEM 4 ¢ Se hace informes sobre las molestias y disputas que

podria surgir entre los trabajadores del &rea de procesos de la planta Gold

Mill?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Nunca 5 7,6 7,6 7,6
A veces 26 39,4 39,4 47,0
Frecuentemente 16 24,2 24,2 71,2
Siempre 19 28,8 28,8 100,0

Total 66 100,0 100,0

La tabla 12 muestra que el 7,6% de los trabajadores encuestados nunca hacen

informes sobre las molestias y disputas de los trabajadores que surgen en el area de

trabajo, el 39.4% de los trabajadores sefialaron que a veces se realizan informes de

molestias y disputas que surgen en su area de trabajo, sin embargo, el 24,2%

indicaron que frecuentemente se hace informes de molestias y disputas que surgen,

obstante el 28,8% de los trabajadores ,mencionaron que siempre se hace informes

de molestias y disputas que surgen en el area de procesos de la planta Gold-Mill-

La Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.
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Tabla 13: ITEM 5 ¢ Los trabajadores manifiestan libremente sus molestias y

dificultades en el trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 1 1,5 1,5 1,5
A veces 18 27,3 27,3 28,8
Frecuentemente 23 34,8 34,8 63,6
Siempre 24 36,4 36,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 13 muestra que el 1,5% de los trabajadores encuestados nunca hacen

informes sobre las molestias y disputas de los trabajadores que surgen en el area de

trabajo, el 27.3% de los trabajadores sefialaron que a veces se realizan informes de

molestias y disputas que surgen en su area de trabajo, sin embargo, el 34,8%

indicaron que frecuentemente los trabajadores hacen informes de molestias y

disputas que surgen en s area de trabajo sin embargo el 36,4% de los trabajadores

sefialaron que siempre los trabajadores hacen informes y molestias que surgen en

el area de procesos de la planta Gold-Mill-La Quinua de la Empresa Minera

Yanacocha.
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- Comunicacion descendente:

Tabla 14: ITEM 6 ¢Laempresa comunica la implementacién de metas y

objetivos a sus trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido Nunca 1 1,5 15 1,5
A veces 10 15,2 15,2 16,7
Frecuentemente 29 43,9 43,9 60,6
Siempre 26 39,4 39,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 14 muestra que el 1,5% de los trabajadores encuestados mencionaron que

la empresa Nunca comunica la implementacion de metas y abjetivos a sus

trabajadores, el 15,2% sefialaron que a veces comunican sobre la implementacion y

objetivos a sus trabajadores, el 43,9% mencionaron gque frecuentemente se informa

de la implentacion de metas y objetivos a sus trabajadores, no obstante el 39,4% de

los trabajadores indicaron que siempre se comunica a los trabajadores sobre la

implementacidn de metas y objetivos.
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Tabla 15: ITEM 7 ¢La empresa brinda constantemente capacitaciones a sus

trabajadores sobre instrucciones de trabajo y manejo de equipo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido A veces 12 18,2 18,2 18,2
Frecuentemente 27 40,9 40,9 59,1
Siempre 27 40,9 40,9 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 15 nos muestra que el 18,2% de los trabajadores encuestados sefialaron

que a veces se brinda constantes capacitaciones sobre instrucciones de trabajo y

manejo de equipo, el 40,9% de los trabajadores mencionaron que frecuentemente

se brinda capacitaciones de instrucciones de trabajo y manejo de equipo, no

obstante el 40,9% de los trabajadores sefialaron que siempre se brinda constantes

capacitaciones de instrucciones de trabajo y manejo de equipo en el area de

procesos de la planta Gold-Mill-La Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.

Tabla 16: ITEM 8 ¢La empresa promueve en sus trabajadores el

cumplimiento de préacticas y procedimientos de seguridad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 6 9,1 91 9,1
Frecuentemente 21 31,8 31,8 40,9
Siempre 39 59,1 59,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Latabla 16 nos muestra que el 9,1% de los trabajadores encuestados sefialaron que

a veces la Empresa promueve a sus trabajadores acerca del cumplimiento de
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practicas y procedimientos de seguridad en su area laboral, asimismo el 31,8%
mencionaron que Frecuentemente la empresa promueve a sus trabajadores sobre el
cumplimiento y procedimientos de seguridad, no obstante el 59,1% de los
trabajadores sefialaron que Siempre se promueve a los trabajadores el cumplimiento
de practicas y procedimientos de seguridad en el area de procesos de la planta Gold

Mill - La Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.

Tabla 17: ITEM 9 ¢La empresa retroalimenta constantemente a sus

trabajadores sobre temas de seguridad ocupacional y prevencién de riesgos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 4 6,1 6,1 6,1
Frecuentemente 21 31,8 31,8 37,9
Siempre 41 62,1 62,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 17 nos muestra que el 6,1% de los trabajadores encuestados menciona que
a veces se retroalimenta constantemente en temas de seguridad ocupacional y
prevencion de riesgos en su area de trabajo, el 31,8% manifestaron que
frecuentemente se retroalimenta en temas de seguridad ocupacional y prevencion
de riesgos, sin embargo, el 62.1% de los trabajadores indicaron que siempre se
retroalimenta constantemente en temas de seguridad ocupacional y prevencion de
riesgos en el area de procesos de la planta Gold-Mill-La Quinua de la Empresa

Minera Yanacocha.
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Tabla 18: ITEM 10 ¢La empresa comunica efectivamente su mision y vision

empresarial generando identidad en sus trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido A veces 9 13,6 13,6 13,6
Frecuentemente 26 39,4 39,4 53,0
Siempre 31 47,0 47,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 18 nos muestra que el 13,6% de los trabajadores encuestados mencionan
que a veces se comunica efectivamente su mision y vision empresarial de la
empresa, el 39.4% de sus trabajadores indicaron que frecuentemente se comunica
su misién y visién, no obstante, el 47,0% de los trabajadores mencionaron que
siempre se comunica efectivamente su misién y vision de la empresa generando
una identidad por parte de su trabajadores del area de procesos de la planta Gold-

Mill-La Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.

Comunicacién Horizontal
Tabla 19: ITEM 11 ¢La empresa busca soluciones donde los trabajadores
participan activamente en el planteamiento de alternativas a los problemas

gue surgen?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 3,0 3,0 3,0
A veces 19 28,8 28,8 31,8
Frecuentemente 26 39,4 39,4 71,2
Siempre 19 28,8 28,8 100,0
Total 66 100,0 100,0
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La tabla 19 nos muestra que el 3,0% de los trabajadores encuestados mencionaron
que la empresa nunca busca soluciones, donde los trabajadores participen
activamente en el planteamiento de alternativas en los problemas que surgen en su
area de trabajo, el 28,8% de los trabajadores mencionaron que a veces la empresa
busca soluciones donde los trabajadores participan activamente en los problemas
que surgen, el 39.4% de los trabajadores sefialaron que frecuentemente la empresa
busca soluciones donde participen activamente en el planteamiento de alternativas
en los problemas que surgen, sin embargo, el 28,8% de los trabajadores indicaron
que siempre se busca soluciones donde son participes de los problemas que surgen
facilitando alternativas de solucion en el area de procesos de la planta Gold Mill-

La Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.

Tabla 20: ITEM 12 ;La empresa muestra interés y coordina la solucion de

algunas incomodidades de sus trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 6 9,1 91 9,1
A veces 30 45,5 45,5 54,5
Frecuentemente 17 25,8 25,8 80,3
Siempre 13 19,7 19,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

En la tabla 20 nos muestra que el 9,1% de los trabajadores nunca muestra interés y
coordina la solucion de algunas incomodidades de sus trabajadores dentro de su
area de trabajo, el 45,5% de los trabajadores manifestaron que a veces se muestra
interés y soluciones de algunas incomodidades, el 25,8% de los trabajadores

indicaron que frecuentemente muestran interés y coordina soluciones de
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incomodidades, no obstante, el 19,7% de los trabajadores indicaron que siempre se
muestra interés y coordina solucion de incomodidades de su trabajadores del area
de procesos del area de procesos de la planta Gold Mill-La Quinua de la Empresa

Minera Yanacocha.

Tabla 21: ITEM 13 ¢ La empresa promueve la coordinacion inter-areas dentro

de la planta de procesos de Minera Yanacocha?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido Nunca 3 4,5 4,5 4,5
A veces 20 30,3 30,3 34,8
Frecuentemente 26 39,4 39,4 74,2
Siempre 17 25,8 25,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 21 nos muestra que el 4,5% de los trabajadores mencionaron que la
coordinacion inter - areas nunca es efectiva dentro de su area de trabajo, el 30,3%
de los trabajadores consideraron que a veces la coordinacion inter - areas es efectiva
en el area de procesos, el 39,4% de los trabajadores manifestaron que
frecuentemente se considera la coordinacion inter — areas dentro del &rea de
procesos es efectiva, asimismo, el 25,8% de los trabajadores sefialaron que la
empresa siempre promueve la coordinacion inter - areas siendo efectiva en el area

de procesos de la Planta Gold Mill - La Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.
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Tabla 22: ITEM 14 ;Considera que la coordinacion inter-areas dentro de la

planta de procesos de Minera Yanacocha, es efectiva?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 3 4,5 4,5 4,5
A veces 23 34,8 34,8 39,4
Frecuentemente 23 34,8 34,8 74,2
Siempre 17 25,8 25,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 22 nos muestra que el 4,5% de los trabajadores mencionaron que la

coordinacion inter - areas nunca es efectiva dentro de su area de trabajo, el 34,8%

de los trabajadores consideraron que a veces la coordinacion inter - areas es efectiva

en el area de procesos, el 34,8% de los trabajadores manifestaron que

frecuentemente se considera la coordinacién inter — areas dentro del area de

procesos es efectiva, asimismo, el 25,8% de los trabajadores sefialaron que la

empresa siempre promueve la coordinacion inter - areas siendo efectiva en el area

de procesos de la Planta Gold Mill - La Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.

Tabla 23: ITEM 15 ¢ La empresa promueve cambios e iniciativas de mejora en

coordinacion con sus trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 3 4,5 45 4,5
A veces 21 31,8 31,8 36,4
Frecuentemente 25 37,9 37,9 74,2
Siempre 17 25,8 25,8 100,0
Total 66 100,0 100,0
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La tabla 23 nos muestra que el 4,5% de los trabajadores encuestados manifestaron
que la empresa nunca promueve cambios e iniciativas de mejora en su area de
trabajo, el 31,8% de los trabajadores indicaron que a veces se promueven cambios
e iniciativas de mejora en coordinacion con su trabajadores, el 37,9% sefialaron que
frecuentemente se promueven cambios e iniciativas de mejora, no obstante, el
25,8% indicaron que la empresa siempre promueve cambios e iniciativas de mejora
en coordinacion con sus trabajadores del area de procesos de la planta Gold Mill -

La Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.

2. SEGURIDAD OCUPACIONAL
Dimensidn Politica
Tabla 24: ITEM 16 ¢Los trabajadores antes de cada actividad identifican

riesgos laborales a través del IPERC continuo para su seguridad ocupacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 2 3,0 3,0 3,0
Frecuentemente 16 24,2 24,2 27,3
Siempre 48 72,7 72,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 24 nos muestra que el 3,0% de los trabajadores encuestados mencionaron
que a veces antes de cada actividad identifican riesgos laborales a través del
IPERC continuo para su seguridad ocupacional en su area de trabajo, el 24,2% de
los trabajadores manifestaron que frecuentemente antes de cada actividad se
identifican los riesgos laborales, asi mismo, el 72,7% indicaron que siempre antes

de cada actividad se identifican los riesgos laborales a través del IPERC continuo
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para su seguridad ocupacional en el &rea de procesos de la planta Gold-Mill-La

Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.

Tabla 25: ITEM 17 ¢La empresa aplica sus politicas y medidas de seguridad

ocupacional establecidas para la prevencion y el bienestar laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido A veces 6 91 9,1 91
Frecuentemente 20 30,3 30,3 39,4
Siempre 40 60,6 60,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 25 nos muestra que el 9,1% de los trabajadores encuestados indicaron
que a veces la empresa aplica sus politicas y medidas de seguridad ocupacional
establecidas para la prevencion y el bienestar laboral en su area de trabajo, el
30,3% de los trabajadores manifestaron que frecuentemente la empresa aplica
sus politicas y medidas de seguridad ocupacional establecidas para la prevencion
y el bienestar laboral, no obstante, el 60,6% de los trabajadores sefialaron que la
empresa siempre aplica sus politicas y medidas de seguridad ocupacional
establecidas para la prevencion y el bienestar laboral en el &rea de procesos de

la planta Gold Mill - La Quinua de la empresa Minera Yanacocha.
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Tabla 26: ITEM 18 ¢La empresa cuenta con un programa de capacitacion en

seguridad ocupacional y prevencién de pérdidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido A veces 6 9,1 91 91
Frecuentemente 24 36,4 36,4 45,5
Siempre 36 54,5 54,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Latabla 26 nos muestra que el 9,1% de los trabajadores encuestados indicaron que
a veces la empresa cuenta con programa de capacitaciones en seguridad
ocupacional y prevencion de perdidas dentro de su area de trabajo, el 36,4% de los
trabajadores sefialaron que frecuentemente la empresa cuenta con programa de
capacitaciones en seguridad ocupacional y prevencién de perdidas, asi mismo, el
54,5% de los trabajadores manifestaron que siempre cuentan con un programa de
capacitaciones en seguridad ocupacional en el area de procesos de la planta Gold-

Mill-La-Quinua de la empresa minera yanacocha.

Tabla 27: ITEM 19 ¢Laempresa plantea normas y estandares de desempefio

laboral a sus trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 3,0 3,0 3,0
A veces 6 91 9,1 121
Frecuentemente 19 28,8 28,8 40,9
Siempre 39 59,1 59,1 100,0
Total 66 100,0 100,0
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La tabla 27 nos muestra que el 3,0% de los trabajadores encuestados manifestaron
que la empresa nunca plantea normas y estandares de desempefio laboral en su
area de trabajo, el 9,1% de sus trabajadores indicaron que a veces la empresa plantea
normas y estandares de desempefio laboral a sus trabajadores en su area laboral, el
28,8% de los trabajadores sefialaron que frecuentemente la empresa plantea normas
y estandares de desempefio laboral, no obstante, el 59,1% de los trabajadores
indicaron que siempre se plantea normas y estandares de desempefio laboral a sus
trabajadores del area de procesos de la planta Gold-Mill-La Quinua de minera

yanacocha.

Tabla 28: ITEM 20 ¢La empresa manifiesta qué aspectos y en queé

circunstancias las polizas de seguro cubren los accidentes ocurridos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido Nunca 3 4,5 4,5 4,5
A veces 26 39,4 39,4 43,9
Frecuentemente 16 24,2 24,2 68,2
Siempre 21 31,8 31,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 28 nos muestra que el 4,5% de los trabajadores mencionaron que la
empresa nunca manifiesta en que aspectos y en qué circunstancias las polizas de
seguro cubren los accidentes ocurridos dentro de su area laboral, 39,4% de los
trabajadores indicaron que a veces la empresa manifiesta los aspectos y
circunstancias que las pélizas de seguro cubren los accidentes ocurridos, asi mismo,
el 24,2% de los trabajadores sefialaron que la empresa frecuentemente manifiesta

en que aspectos y circunstancias las polizas de seguro cubren accidentes ocurridos
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en su trabajo, sin embargo el 31,8% de los trabajadores sefialaron que siempre la
Empresa manifiesta en que aspectos y circunstancias las pdlizas de seguro cubren
accidentes ocurridos en el area de procesos de la planta Gold Mill — La Quinua de

la Empresa Minera Yanacocha.

Dimension Econdmica

Tabla29: ITEM 21 ;Laempresa invierte en capacitaciones de los trabajadores

frecuentemente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 15 22,7 22,7 22,7
Frecuentemente 28 42,4 42,4 65,2
Siempre 23 34,8 34,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 29 nos muestra que el 22,7% de los trabajadores sefialaron que la Empresa
a veces se invierte en capacitaciones dentro de su area de trabajo, el 42,4% de los
trabajadores indicaron que la Empresa frecuentemente invierten en capacitaciones,
asimismo, el 34,8% de los trabajadores manifestaron que la Empresa siempre
invierten en capacitaciones de sus trabajadores con mucha frecuencia en el area de

procesos de la planta Gold Mill — La Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.
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Tabla 30: ITEM 22 ¢La empresa otorga EEP de buena calidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido A veces 7 10,6 10,6 10,6
Frecuentemente 21 31,8 31,8 42,4
Siempre 38 57,6 57,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 30 nos muestra que el 10,6% de los trabajadores sefialaron que a veces se
otorga EEP de buena calidad, el 31,8% de los trabajadores manifestaron que
frecuentemente se otorga EEP de buena calidad, sin embargo, el 57,6% de los
trabajadores indicaron que siempre se les otorga EEP de buena calidad, en el area

de procesos de la planta Gold Mill — La Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.

Tabla 31: ITEM 23 ¢Los EEP son renovados constantemente y en tiempo

oportuno?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Viélido Nunca 1 1,5 15 1,5
A veces 8 12,1 12,1 13,6
Frecuentemente 20 30,3 30,3 439
Siempre 37 56,1 56,1 100,0

Total 66 100,0 100,0

La tabla 31 nos muestra que el 1,5% de los trabajadores encuestados mencionaron
que nunca los EEP son renovados constantemente y en tiempo oportuno, el 12,1
sefialaron que a veces los EEP son renovados constantemente y en tiempo oportuno

los EEP son renovados constantemente y en tiempo oportuno, el 30,3% de los
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trabajadores sefialaron que frecuentemente los EEP son renovados constantemente,

no obstante, el 56,1% de los trabajadores mencionaron que los EEP son siempre

renovados para sus labores dentro del &rea de procesos de la planta Gold Mill — La

Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.

Tabla 32: ITEM 24 ;La empresa invierte en la minimizacion de riesgos

laborales?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido A veces 6 9,1 91 9,1
Frecuentemente 30 45,5 45,5 54,5
Siempre 30 45,5 45,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 32 nos muestra que el 9,1% de los trabajadores encuestados indicaron que

a veces la empresa invierte en la minimizacion de riesgos laborales dentro su area

de trabajo, el 45,5% de los trabajadores mencionaron que frecuentemente invierten

en la minimizacion de riesgos laborales, asi mismo, el 45,5% de los trabajadores

sefialaron que siempre invierten en la minimizacién de riesgos laborales en el area

de procesos de la planta Gold Mill — La Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.
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Tabla 33: ITEM 25 ¢;Laempresa invierte en ambientes fisicos de proteccion

de tormentas eléctricas y/o de otros desastres naturales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 4 6,1 6,1 6,1
Frecuentemente 28 42,4 42 .4 48,5
Siempre 34 51,5 51,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 33 nos muestra que el 6,1% de los trabajadores encuestados mencionaron
que la Empresa a veces invierten en ambientes fisicos de proteccion de tormentas
eléctricas y/o desastres naturales en el area de trabajo, el 42,4% de los trabajadores
indicaron que la Empresa frecuentemente invierten en ambientes fisicos de
proteccién de tormentas eléctricas y/o desastres naturales, sin embargo, el 51,5%
los trabajadores manifestaron que la Empresa siempre invierte ambientes fisicos de
tormentas de proteccion y/o desastres naturales en el area de procesos de la planta

Gold Mill — La Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.

Dimension Personal
Tabla 34: ITEM 26 (Los trabajadores usan adecuadamente y en todo

momento los EEP concebidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 5 7,6 7,6 7,6
Frecuentemente 22 33,3 33,3 40,9
Siempre 39 59,1 59,1 100,0
Total 66 100,0 100,0
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En la tabla 34 se muestra que el 7,6% de los trabajadores sefialaron que a veces usan
los EEP concebidos adecuadamente y en todo momento en su &rea de trabajo, el
33,3% de los trabajadores usan frecuentemente los EEP concebidos, no obstante el
59,1% de los trabajadores siempre usan los EEP concebidos y adecuadamente.en

su area de trabajo.

Tabla 35: ITEM 27 ¢Los trabajadores llenan adecuadamente el IPERC

continuo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 15 15 1,5
A veces 6 9,1 9,1 10,6
Frecuentemente 14 21,2 21,2 31,8
Siempre 45 68,2 68,2 100,0

Total 66 100,0 100,0

La tabla 35 nos muestra que el 1,5% de los trabajadores encuestados, sefialaron que
los trabajadores nunca llenan adecuadamente el IPERC continuo, asimismo el 9,1%
mencionaron a veces, los trabajadores llenan adecuadamente el IPERC continuo,
no obstante el 21,2% indicaron que los trabajadores frecuentemente llenan el
IPERC continuo, del mismo modo el 68,2% de los trabajadores manifestaron que

siempre los trabajadores llenan adecuadamente el IPERC continuo.
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Tabla 36: ITEM 28 ;Laempresa velay organiza la reintegracion y reubicacion

de los trabajadores accidentados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido Nunca 4 6,1 6,1 6,1
A veces 17 25,8 25,8 31,8
Frecuentemente 19 28,8 28,8 60,6
Siempre 26 39,4 39,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 36 nos muestra que el 6,1% de los trabajadores encuestados indicaron que
la empresa nunca vela y organiza la reintegracion y reubicacion de los trabajadores
accidentados, el 25,8% de los trabajadores sefialaron que a veces organizan la
reintegracion y reubicacion de los trabajadores accidentados en su érea de trabajo,
el 28,8% de los trabajadores mencionaron que frecuentemente organizan la
reintegracion y reubicacién de los trabajadores accidentados, no obstante, el 39,4%
de los trabajadores manifestaron que la empresa siempre reintegra y reubica a los

trabajadores accidentados en su area de trabajo.

81



Tabla 37: ITEM 29 ¢La empresa se hace responsable de la rehabilitacion de

los trabajadores en caso de accidentes laborales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 3 4,5 4,5 4,5
A veces 13 19,7 19,7 24,2
Frecuentemente 16 24,2 24,2 48,5
Siempre 34 51,5 51,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 37 se muestra que el 4,5% de los trabajadores encuestados mencionan que

la empresa nunca se hace responsable de la rehabilitacion en caso de accidentes

laborales, el 19,7% de los trabajadores indicaron que a veces la empresa se hace

responsable de la rehabilitacion de los trabajadores accidentados en su area de

trabajo, el 24,2% de los trabajadores mencionan que frecuentemente se hacen

responsables de la rehabilitacion de los trabajadores accidentados en su area de

trabajo, sin embargo, el 51,5% de los trabajadores sefialaron que siempre la empresa

se hace responsable de las rehabilitaciones de los trabajadores accidentados en el

area de procesos de la planta Gold Mill — La Quinua de la Empresa Minera

Yanacocha.
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Tabla 38: ITEM 30 ¢(La empresa compra polizas de seguro para Ssus

trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Nunca 4,5 4,5 4,5
A veces 10,6 10,6 15,2
Frecuentemente 29 43,9 43,9 59,1
Siempre 27 40,9 40,9 100,0

Total 66 100,0 100,0

La tabla 38 se muestra que el 4,5% de los trabajadores encuestados indicaron que

la empresa nunca compra polizas de seguro para sus trabajadores, el 10,6% de los

trabajadores sefialaron que a veces la empresa compra pdlizas de seguro para sus

trabajadores, el 43,9% de los trabajadores mencionaron que frecuentemente la

empresa compra polizas de seguro para sus trabajadores, no obstante, el 40,9% de

los trabajadores manifestaron que la empresa siempre compra polizas de seguro

para sus trabajadores que laboran en el area de procesos de la planta Gold Mill -

La Quinua de Minera Yanacocha.
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Dimensiéon Ambiental

Tabla 39: ITEM 31 (La empresa garantiza la seguridad de los ambientes

fisicos donde laboran los trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 11 16,7 16,7 16,7
Frecuentemente 29 43,9 43,9 60,6
Siempre 26 39,4 39,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 39 muestra que el 16,7% de los trabajadores encuestados sefialaron que a

veces la empresa garantiza la seguridad de los ambientes fisicos de su area de

trabajo, el 43,9% de los trabajadores indicaron que frecuentemente la empresa

garantiza la seguridad de los ambientes fisicos donde laboran, asimismo, el 39,4%

de los trabajadores manifesto que la empresa siempre garantiza la seguridad a sus

trabajadores del area de procesos de la planta Gold Mill - La Quinua de la Empresa

Minera Yanacocha.

Tabla 40: ITEM 32 ¢La empresa se esfuerza por cuidar los ambientes fisicos

en el area de su intervencion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 16 24,2 24,2 24,2
Frecuentemente 26 39,4 39,4 63,6
Siempre 24 36,4 36,4 100,0
Total 66 100,0 100,0
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La tabla 40 muestra que el 24,2% de los trabajadores encuestados indicaron que a

veces la empresa se esfuerza por cuidar los ambientes fisicos en el &rea de su

intervencion a trabajar, el 39,4% de los trabajadores sefialaron que la empresa

frecuentemente se esfuerza por cuidar los ambientes fisicos en su area, no

obstante, el 36,4% de los trabajadores manifestaron que la empresa siempre se

esfuerza por cuidar los ambientes fisicos del &rea de procesos de la planta Gold-

Mill-La-Quinua de la Empresa Minera Yanacocha.

Tabla 41: ITEM 33 (El uso de agentes quimicos son cuidadosamente

empleados, minimizando el dafio ambiental?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido A veces 4 6,1 6,1 6,1
Frecuentemente 32 48,5 48,5 54,5
Siempre 30 45,5 45,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 41 muestra que el 6,1% de los trabajadores encuestados sefialaron que a

veces el uso de los ambientes quimicos son empleados para minimizar el dafio

ambiental, el 48,5% de los trabajadores indicaron que la empresa frecuentemente

usa los agentes quimicos para minimizar los dafios ambientales, asi mismo, el

45,5% de los trabajadores, mencionaron que siempre el uso de los agentes quimicos

son empleados cuidadosamente para minimizar el dafio ambiental de la empresa.
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Tabla 42: ITEM 34 ¢(La empresa muestra responsabilidad por el cuidado de

los agentes bioldgicos y ambientales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido A veces 7 10,6 10,6 10,6
Frecuentemente 27 40,9 40,9 51,5
Siempre 32 48,5 48,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 42 muestra que el 10,6% de los trabajadores encuestados indicaron que

la empresa a veces muestra responsabilidad por el cuidado de los agentes

bioldgicos y ambientales, el 40,9% de los trabajadores mencionaron que la

empresa frecuentemente muestra responsabilidad por el cuidado de los agentes

bioldgicos y ambientales, sin embargo, el 48,5% de los trabajadores sefiala que la

empresa siempre muestra responsabilidad acerca de los agentes biologicos y

ambientales.

Tabla 43: ITEM 35 ¢En rasgos generales se puede decir que, ¢La empresa es

social y medioambientalmente responsable?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 7 10,6 10,6 10,6
Frecuentemente 27 40,9 40,9 51,5
Siempre 32 48,5 48,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

La tabla 43 nos muestra que el 10,6% de los trabajadores encuestados sefialaron que

la empresa a veces es medioambientalmente responsable, el 40,9% de los
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trabajadores indicaron que frecuentemente la empresa es medioambientalmente
responsable, no obstante, el 48,5% de los trabajadores mencionaron que la empresa

siempre es medioambientalmente responsable.

4.1. Analisis de las dimensiones

FIGURA 5: Niveles de Comunicacion efectiva.

De acuerdo a la figura 5, se puede decir que méas del 50% percibe una
comunicacion efectiva alta (57,6%), aunque un 40,91% indica que esta variable
esta en un nivel medio, lo evidencia las discrepancias en dos blogues claramente
marcados, esto quiere decir que en Minera Yanacocha en el &rea de procesos de la
planta Gold Mill — La Quinua existe una buena comunicacion efectiva entre jefes

y colaboradores.
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Figura 6: Niveles de comunicacion ascendente

La figura N° 6, indica que las opiniones se dividen en 2 grupos uno que indica una
comunicacion ascendente media (45,45%) y otro (53,03%) alto, esto quiere decir
que en Minera Yanacocha en el area de procesos de la planta Gold Mill — La
Quinua existe una comunicacion ascendente alta, porque los colaboradores no

informan, los problemas o incidencias que ocurren dentro del area de trabajo.
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Figura 7: Niveles de Comunicacion Descendente

De la figura N° 7, podemos indicar una primacia de nivel de comunicacion
descendente alta con un 60,61%, esto quiere decir que en Minera Yanacocha en el
area de procesos de la planta Gold Mill — La Quinua existe una buena
comunicacion descendente porque la empresa retroalimenta a sus colaboradores
en temas de seguridad ocupacional y comunica las metas y objetivos de la

organizacion generando identidad en sus trabajadores.
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Figura 8: Niveles de Comunicacion Horizontal

La figura 8 nos muestra una triparticion casi homogénea de las opiniones, ya que
un 27,27% considera un nivel de comunicacion horizontal bajo, un 42,42% una
comunicacion horizontal media y un 30,30% una comunicacion horizontal alta,
esto quiere decir que en Minera Yanacocha en el area de procesos de la planta
Gold Mill — La Quinua existe una buena comunicacion horizontal debido a que la
empresa promueve la coordinacion interareas, promoviendo cambios e iniciativas

de mejora en coordinacion con sus colaboradores.
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Figura 9: Niveles de seguridad ocupacional

La figura N° 9, se puede apreciar que en su gran mayoria (75,76%) se indica que
la seguridad ocupacional dentro de la empresa es alta, y que tan solo un 3.03%
indica que el nivel no es el adecuado, y un 21,21% declara que es de nivel medio,
esto quiere decir que en Minera Yanacocha en el area de procesos de la planta
Gold Mill — La Quinua, la empresa indica a sus colaboradores acerca de lo

importante que es laborar teniendo en cuenta sus seguridad.
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Figura 10: Dimension de la seguridad ocupacional politica

En cuanto a la dimension politica figura 10 de la variable seguridad ocupacional,
se aprecia que los colaboradores, indican que esta se encuentran en un nivel alto
(68.18%), esto quiere decir que en Minera Yanacocha en el &rea de procesos de la
planta Gold Mill — La Quinua, la empresa indica que existe un adecuado manejo

en cuanto a normas, reglas, y programas de seguridad establecidos en su area de

trabajo.
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Figura 11: Dimension de la seguridad ocupacional econdémica

Con referencia a la dimension econdémica figura 11, los resultados indican que la
empresa tiene un alto grado de compromiso para destinar recursos que beneficien a
sus colaboradores en tema de seguridad (63.64%), esto quiere decir que en Minera
Yanacocha en el area de procesos de la planta Gold Mill — La Quinua, porque la

empresa invierte en capacitaciones y EEP de buena calidad.
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Figura 12: Dimension de la seguridad ocupacional personal

En la Figura 12, la dimension personal los resultados indican que la empresa tiene
un alto grado de compromiso en el bienestar de sus colaboradores en tema de
seguridad en un nivel alto (66.67%), esto quiere decir que en Minera Yanacocha en
el &rea de procesos de la planta Gold Mill — La Quinua, porque la empresa verifica

que sus colaboradores usen de un modo adecuado sus EEP concebidos.
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Figura 13: Dimension de la seguridad ocupacional ambiental

En la Figura 13, la dimensién ambiental los resultados indican que la empresa tiene
un alto grado de compromiso en el cuidado social y medioambiental en un nivel
alto (54.55%) y un nivel medio (40,91), esto quiere decir que en Minera Yanacocha
en el area de procesos de la planta Gold Mill — La Quinua, porque la empresa
garantiza la seguridad de los ambientes fisicos donde los colaboradores trabajan y

son responsables en el cuidado de loa agentes bioldgicos y ambientales.
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4.2. Relacion entre comunicacion efectiva y seguridad ocupacional.

Tabla 44: Comunicacion efectiva y Seguridad ocupacional

Prueba de Chi-cuadrado: Comunicacidn efectiva y Seguridad Ocupacional

Valor Df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,065 ,397
Razén de verosimilitud 4,953 ,292
Asociacion lineal por lineal 1,990 ,158
N de casos validos 66

Los resultados arrojados en la tabla N° 44, indican que no existe una relacion

entre las variables ya que la significancia asintotica es de 0.397 > 0.05 (p-valor),

por lo que se acepta la hipdtesis nula de independencia de variables.

En esta situacion se puede decir también que la seguridad ocupacional dentro del

area de procesos de la planta Gold Mill - La Quinua de Minera Yanacocha, no

depende de la comunicacidn efectiva en su conjunto. Recordando que esta variable

estd compuesta por tres dimensiones, las que se pasan a analizar a continuacion.

4.3. Relacion entre comunicacion ascendente y seguridad ocupacional.

Tabla 45: Pruebas Chi Cuadrado: Comunicacion ascendente y Seguridad

ocupacional.

Pruebas de Chi-Cuadrado: Comunicacién ascendente y Seguridad ocupacional

Valor Df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,992 ,559
Razén de verosimilitud 3,951 413
Asociacion lineal por lineal 1,063 ,303
N de casos validos 66

La significancia bilateral mostrada nos indica la tabla 45 que al asociar la

comunicacion ascendente (la primera dimension de la comunicacion efectiva) con

la seguridad ocupacional, no existe una relacion de dependencia entre estas, ya que

la significancia 0,559 es superior al p-valor de 0.05.
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Tabla 46: Tabla cruzada: Comunicacion ascendente y Seguridad ocupacional

Tabla cruzada Comunicacion Ascendente Seguridad Ocupacional
Seguridad Ocupacional

- : Total
Bajo Medio Alto
. Recuento 0 0 1 1
Bajo
% del total 0,0% 0,0% 1,5% 1,5%
Comunicacion Medi Recuento 2 7 21 30
edio
Ascendente % del total 3,0% 10,6% 31,8% 45,5%
Alt Recuento 0 7 28 35
0
% del total 0,0% 10,6% 42,4% 53,0%
Recuento 2 14 50 66
Total
% del total 3,0% 21,2% 75,8% 100,0%

La tabla N° 46, cruza a la dimension Comunicacion ascendente, con la
variable Seguridad ocupacional. Los resultados muestran dos datos resaltantes. En
primer lugar, se percibe una minima comunicacion ascendente (1,5%) y seguridad
ocupacional (3%) bajas. En segundo lugar, opuesto a lo anterior, los datos indican
gue un 75,8% percibe una alta seguridad ocupacional, y 53% para la comunicacion
ascendente. Niveles altos en comunicacion ascendente y niveles altos en seguridad
ocupacional nos dan indicios de alguna relacion que tendrd que seguir siendo
estudiada puesto que podria darse el caso en gue la comunicacion ascendente tenga
niveles altos pero no incida en mejorar la seguridad ocupacional ya que la seguridad
ocupacional puede estar relacionada en mayor medida por alguna de las otras

dimensiones analizadas en este estudio o0 por otras variables no consideradas.
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4.4. Relacion entre comunicacion descendente y seguridad ocupacional.

Tabla 47: Pruebas Chi Cuadrado: Comunicacion descendente y Seguridad

ocupacional
Pruebas de Chi-Cuadrado
Valor Df Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,8882 4 ,000
Razén de verosimilitud 15,982 4 ,003
Asociacion lineal por lineal 8,592 1 ,003
N de casos validos 66

La tabla N° 47 nos muestra la existencia de una relacion entre la dimension
comunicacion efectiva y la variable seguridad ocupacional, dado que la
significancia asociada es 0,000 e inferior a 0,05 (p-valor), lo que se traduce en el
rechazo de la hipotesis nula.

Lo anterior indica que existe una evidencia estadisticamente significativa de que

hay una relacion entre la dimension y la variable analizada.

Tabla 48: Tabla cruzada: Comunicacion Descendente y Seguridad
ocupacional

Comunicacion Descendente Seguridad Ocupacional
Seguridad Ocupacional

. . Total
Bajo Medio Alto
. Recuento 2 0 1 3
Bajo
% del total 3,0% 0,0% 1,5% 4,5%
Comunicacion i Recuento 0 7 16 23
edio
Descendente % del total 0,0% 10,6% 24.,2% 34,8%
Recuento 0 7 33 40
Alto
% del total 0,0% 10,6% 50,0% 60,6%
Recuento 2 14 50 66
Total
% del total 3,0% 21,2% 75,8% 100,0%
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Al analizar la tabla N° 48, cruzada entre la comunicacién descendente y la
seguridad ocupacional, podemos evidenciar que el 75,8 %, que indican que existe
una comunicacion ascendente alta, esta compuesta por un 50% que percibe mucha
comunicacion descendente, 24,2% considera una comunicacion descendente

media, y s6lo un 1,5% de nivel bajo.

4.5. Relacion entre comunicacion horizontal y seguridad ocupacional.

Tabla 49: Pruebas Chi Cuadrado: Comunicacion horizontal y Seguridad
ocupacional.

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,818 4 ,044
Razén de verosimilitud 9,877 4 ,043
Asociacion lineal por lineal 3,083 1 ,079
N de casos validos 66

Se puede apreciar en la tabla 49 que, para este caso, la significancia asociada
a la prueba (0,044) es menor que el p-valor propuesto (0,05), aunque por un poco
margen, pero significativo al 95%.
Por lo anterior se puede decir que se acepta la hipotesis alterna, con lo que se
establece que existe una relacion entre la dimension comunicacion horizontal y la
variable seguridad ocupacional. Esto indica que la comunicacién efectiva influye

en la seguridad ocupacional.
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Tabla 50: Tabla cruzada: Comunicacion horizontal y Seguridad ocupacional

Tabla cruzada Comunicacion Horizontal y Seguridad Ocupacional

Seguridad Ocupacional

. . Total
Bajo Medio Alto
Bajo Recuento 2 6 10 18
% del total 3,0% 9,1% 15,2% 27,3%
Comunicacion Medio  Recuento 0 3 25 28
Horizontal % del total 0,0% 4,5% 37,9% 42,4%
Alto Recuento 0 5 15 20
% del total 0,0% 7,6% 22,7% 30,3%
Recuento 2 14 50 66
Total
% del total 3,0% 21,2% 75,8% 100,0%

La lectura de la tabla cruzada N° 50 una composicion un poco mas
dispersa ya que el 75,8% que considera la existencia de altos niveles de seguridad
ocupacional, estd compuesta por una 22,7% que indica que existe una
comunicacion horizontal alta, un 37,9% que la percibe media y un 15,2% que la
percibe baja. De la misma manera el 21,2% de seguridad ocupacional media esta
compuesta por (9,1%, 4,5% y 7,6% que indican comunicacion horizontal baja,

media y alta respectivamente).
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4.6. Discusion Tedrica

En el presente estudio se ha realizado el andlisis estadistico de caracter
correlacional acerca del nivel de comunicacion efectiva en seguridad ocupacional,
siendo la muestra de estudio de 66 trabajadores del area de procesos de la planta
Gold Mill — La Quinua de Minera Yanacocha.

Dicho andlisis se llevd a cabo con el propdsito de determinar la relacion que
existe entre la comunicacion efectiva y la seguridad ocupacional en el area de
procesos de la planta Gold Mill — La Quinua de Minera Yanacocha, mediante el
andlisis de cada una de las dimensiones de estudio.

Con respecto a la hipotesis general, existe relacion significativa entre
comunicacion efectiva y seguridad ocupacional, en los trabajadores del area de
procesos de la planta Gold Mill- La Quinua, en Minera Yanacocha, Cajamarca-
2019, Seguln la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson los resultados obtenidos
indican que no existe una relacién entre las variables ya que la significancia
asintética es de 0.397 > 0.05 (p-valor), por lo que se acepta la hipotesis nula de
independencia de variables. En esta situacién se puede decir que la seguridad
ocupacional dentro del area de procesos de la planta Gold Mill-la Quinua de Minera
Yanacocha, no depende de la comunicacion efectiva en su conjunto. Conclusiones
que tienen relacion con la tesis Romero, (2015) en su investigacion determina la
importancia que tiene la comunicacion efectiva en la eficiencia laboral del personal,
sin embargo la comunicacién efectiva es importante porque incide en temas de

seguridad ocupacional.
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Referente a las Hipdtesis Especificas, mencionamos los siguientes:

Existe relacién significativa entre Comunicacion Ascendente y Seguridad
Ocupacional en los trabajadores de area de procesos de la planta Gold Mill — La
Quinua de Minera Yanacocha, Cajamarca 2019, segun la prueba de Chi-cuadrado
de Pearson, la tabla N° 46, cruzada entre la dimension Comunicacion ascendente,
con la variable Seguridad ocupacional. Los resultados muestran dos datos
resaltantes. En primer lugar, se percibe una minima comunicacion ascendente
(1,5%) y seguridad ocupacional (3%) bajas. En segundo lugar, opuesto a lo anterior,
los datos indican que un 75,8% percibe una alta seguridad ocupacional, y 53% para
la comunicacion ascendente. Niveles altos en comunicacion ascendente y niveles
altos en seguridad ocupacional nos dan indicios de alguna relacion que tendré que
seguir siendo estudiada puesto que podria darse el caso en que la comunicacion
ascendente tenga niveles altos pero no incida en mejorar la seguridad ocupacional
ya que la seguridad ocupacional puede estar relacionada en mayor medida por
alguna de las otras dimensiones analizadas en este estudio o por otras variables no
consideradas. Conclusiones que tienen relacion con la tesis de Tuero, & Hinojoza,
(2017) en su investigacion nos da a conocer que el tener una buena comunicacion
efectiva es muy importante dentro de la organizacién, pero si hablamos de una
comunicacion ascendente dentro de la organizacion no incide en mejorar la
seguridad ocupacional, debido que los colaboradores no se sienten capaces de
dirigirse o comunicar si sus jefes/gerentes hacen algo mal en contra de su seguridad.

Existe relacion significativa entre la dimension Comunicacion Descendente
y Seguridad Ocupacional en los trabajadores de area de procesos de la planta Gold

Mill — La Quinua de Minera Yanacocha, Cajamarca 2019, segun la prueba de Chi-
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Cuadrado de Pearson, la tabla N° 47, cruzada entre la comunicacion descendente y
la seguridad ocupacional, podemos evidenciar que el 75,8 %, que indican que existe
una comunicacion ascendente alta, esta compuesta por un 50% que percibe mucha
comunicacion descendente, 24,2% considera una comunicacion descendente
media, y s6lo un 1,5% de nivel bajo. Conclusiones que tienen relacién con la tesis
de Tuero, & Hinojoza, (2017) en su investigacion nos da a conocer que el tener una
buena comunicacion efectiva es muy importante dentro de la organizacion, pero si
hablamos de una comunicacién descendente dentro de la organizacién esto si incide
en mejorar la seguridad ocupacional, debido que los colaboradores acatan lo que
jefaturas les dicen que hagan para proteger su seguridad al realizar su trabajo.
Existe relacion significativa entre Comunicacion Horizontal y Seguridad
Ocupacional en los trabajadores de area de procesos de la planta Gold Mill — La
Quinua de Minera Yanacocha, Cajamarca 2019, segun la prueba de Chi-Cuadrado
de Pearson, Se puede apreciar tabla cruzada N° 48, una composicion un poco mas
dispersa ya que el 75,8% que considera la existencia de altos niveles de seguridad
ocupacional, esta compuesta por una 22,7% que indica que existe una comunicacion
horizontal alta, un 37,9% que la percibe media y un 15,2% que la percibe baja. De
la misma manera el 21,2% de seguridad ocupacional media estd compuesta por
(9,1%, 4,5% y 7,6% que indican comunicacién horizontal baja, media y alta
respectivamente). Conclusiones que tienen relacion con la tesis de Tuero, &
Hinojoza, (2017) en su investigacion nos da a conocer que el tener una buena
comunicacion efectiva es muy importante dentro de la organizacion, pero si
hablamos de una comunicacion horizontal dentro de la organizacidn esto si incide

en mejorar la seguridad ocupacional, debido que el intercambio lateral o diagonal
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de mensajes entre colegas o comparieros de trabajo y ocurre dentro o a través de los

departamentos y estos coordinan temas de seguridad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones

Después de haber realizado, analizado y procesado los resultados de la
investigacion, nivel de comunicacion efectiva en seguridad ocupacional en los
trabajadores el &rea de procesos de la planta Gold-Mill La-Quinua de minera
yanacocha, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Los resultados de la investigacion determinan que la relacion significativa
que existe en comunicacion ascendente y seguridad ocupacional, en los trabajadores
de area de procesos de la planta Gold Mill — La Quinua de Minera Yanacocha,
Cajamarca 2019, lo que significa que la comunicacion ascendente en su totalidad
no es muy relevante porque esta comunicacion se da en un nivel bajo a un nivel de
alta gerencia, debido a que los colaboradores no tienen la capacidad de comunicar
a sus jefes sobre alguna molestia que surgen en su area de trabajo.

Los resultados de la investigacion determinan que la relacién significativa
que existe entre Comunicacion Descendente y Seguridad Ocupacional, lo que
indica que existe una evidencia estadisticamente significativa de que hay una
relacién entre la dimension y la variable analizada, debido a que esta comunicacion
se da desde el nivel de jerarquia alta hasta el nivel mas bajo de la empresa, es por

ello que los trabajadores estan acostumbrados a recibir 6rdenes de su jefaturas.
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Existe relacion significativa entre Comunicacion Horizontal y Seguridad
Ocupacional en los trabajadores de area de procesos de la planta Gold Mill — La
Quinua de Minera Yanacocha, Cajamarca 2019, esto indica que la comunicacion
horizontal influye en la seguridad ocupacional, debido a que esta comunicacion se
da a un nivel interarea con colegas o comparieros de trabajo, fortaleciendo su area

de trabajo.
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5.2. RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados obtenidos en esta investigacion se llega a

considerar las siguientes recomendaciones:

- Mejorar la comunicacion de nivel ascendente porque es necesario que los
mensajes se transmitan de niveles inferiores a niveles superiores, teniendo
como resultado a una buena comunicacion ascendente.

- Diseflar politicas y capacitaciones para mejorar la comunicacion
ascendente en los trabajadores del area de procesos de la planta Gold Mill
— La Quinua de la empresa Minera Yanacocha.

- Mantener la linea de la comunicacion ascendente y horizontal, ya que
estas dimensiones se dan de una manera efectiva entre jefes y
trabajadores.

- Aplicar, ejecutar y difundir la cultura del programa ZERO HARM (nho
fatalidades, no lesiones graves, no enfermedades ocupacionales, no
tiempo perdido y no trabajo restringido), fomentando la participacién de
los trabajadores, incrementando el liderazgo visible, desarrollando e
implementando planes de gestion para los controles criticos de los riesgos
principales y demostrando la no tolerancia de los comportamientos
peligrosos.

- Aplicar capacitaciones en temas referentes a: La diferencia entre
comunicacion y la comunicacién efectiva, el liderazgo y motivacién

(rendimiento laboral seguro), para difundir a sus trabajadores lo
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importante que es tener una comunicacion efectiva de jefe-colaborador/
colaborador-jefe y principalmente a traves de la motivacion sus
colaboradores tomen conciencia no solo en su seguridad sino también en
la seguridad de sus comparieros de trabajo

Disefiar programas de motivacién intrinseca para que cada colaborador
labore de manera racional y no sea emotivo al realizar sus actividades de
trabajo. Principalmente labore por su seguridad y no por el beneficio

material que pueda conseguir.
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ANEXOS

Anexo 1: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA COMUNICACION
EFECTIVA DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PROCESOS DE LA
PLANTA GOLD MILL - LA QUINUA DE MINERA YANACOCHA.

Estimado Encuestado: La presente encuesta pretende recoger informacion
confidencial y de uso exclusivo en materia investigativa y académica. Le
suplicamos que lea el cuestionario detenidamente y marque con sinceridad

la opcion que considera correcta. Agradecemos, por anticipado, su

participacion. jGracias!

Valores asignados
Nunca | Aveces | Frecuentemente | Siempre

1 2 3 4
V1.COMUNICACION EFECTIVA Valores asignados

Item Dimension Comunicacion Ascendente 11 2|3 4
1 ¢ Los trabajadores informan al jefe de area sobre los problemas o

incidencias que ocurren en el area de procesos de la planta Gold

Mill-La Quinua de la empresa Minera Yanacocha?
2 ¢ Los trabajadores proponen alternativas de mejora en el area de

Procesos de la planta Gold Mill -La Quinua de la empresa Minera

Yanacocha?
3 ¢El encargado del area de proceso de Minera Yanacocha, informa

Peri6dicamente sobre el desempefio de los trabajadores?
4 ¢Se hace informes sobre las molestias y disputas que podria surgir

entre los trabajadores del area de procesos de la planta Gold Mill?
5 ¢ Los trabajadores manifiestan libremente sus molestias y dificultades

en el trabajo?
Item Dimensién Comunicacion Descendente 112 3 4
6 ¢La empresa comunica la implementacion de metas y objetivos a sus

trabajadores?
7 ¢La empresa brinda constantemente capacitaciones a sus trabajadores

sobre instrucciones de trabajo y manejo de equipo?
8 ¢La empresa promueve en sus trabajadores el cumplimiento de

précticas y procedimientos de seguridad?
9 ¢La empresa retroalimenta constantemente a sus trabajadores sobre

temas de seguridad ocupacional y prevencion de riesgos?
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10 ¢La empresa comunica efectivamente su mision y vision empresarial
generando identidad en sus trabajadores?
Item Dimensién Comunicacion Horizontal
11 ¢La empresa busca soluciones donde los trabajadores participan
activamente en el planteamiento de alternativas a los problemas
gue surgen?
12 ¢La empresa muestra interés y coordina la solucion de algunas
incomodidades de sus trabajadores?
13 ¢La empresa promueve la coordinacion interareas dentro de la planta
de procesos de Minera Yanacocha?
14 ¢Considera que la coordinacion interareas dentro de la planta de
procesos de Minera Yanacocha, es efectiva?
15 ¢La empresa promueve cambios e iniciativas de mejora en
coordinacidn con sus trabajadores?
IGRACIAS;
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Anexo 2:

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SEGURIDAD
OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PROCESOS
DE LAPLANTA GOLD MILL - LA QUINUA DE MINERA YANACOCHA.

Estimado encuestado: La presente encuesta pretende recoger informacion

confidencial y de uso exclusivo en materia investigativa y académica. Le

suplicamos que lea el cuestionario detenidamente y marque con sinceridad

la opcion que considera correcta. Agradecemos, por anticipado, su

participacion. jGracias!

Valores asignados

Nunca | A veces | Frecuentemente | Siempre

1 2 3 4
V2 SEGURIDAD OCUPACIONAL VALORES ASIGNADOS
item Dimension Politica 1 2 3 4
¢ Los trabajadores antes de cada actividad
L identifican riesgos laborales a través del IPERC
continuo para su seguridad?
2 ¢La empresa aplica sus politicas y medidas de
seguridad ocupacional establecidas para la
prevencion y el bienestar laboral?
3 ¢La empresa cuenta con un programa de
capacitaciones en seguridad ocupacional y
prevencion de perdidas?
4
¢La empresa plantea normas y estandares de
desempefio laboral a sus trabajadores?
5 ¢La empresa manifiesta en qué aspectos y en qué
circunstancias las polizas de seguro cubren los
accidentes ocurridos?
ITEM DIMENSION ECONOMICA 1 2 3 4
6 ¢La empresa invierte en capacitaciones de los
trabajadores frecuentemente?
7 ¢La empresa otorga EEP de buena calidad?
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8 ¢Los EEP son renovados constantemente y en
tiempo oportuno?

9 ¢La empresa invierte en la minimizacion de
riesgos laborales?

10 ¢La empresa invierte en ambientes fisicos de
proteccion de tormentas eléctricas y/o de otros
desastres naturales?

ITEM PERSONAL 4

11 ¢ Los trabajadores usan adecuadamente y en todo
momento los EEP concebidos?

12 ¢ Los trabajadores llenan adecuadamente el
IPERC continuo?

13 ¢La empresa vela y organiza la reintegracion y
reubicacion de los trabajadores accidentados?

14 ¢La organizacion se hace responsable de la
rehabilitacion de los trabajadores en caso de
accidentes laborales?

15 ¢La empresa compra pélizas de seguro para sus
trabajadores?

ITEM AMBIENTAL 4

16 ¢La empresa garantiza la seguridad de los
ambientes fisicos donde laboran los
trabajadores?

17 ¢La empresa se esfuerza por cuidar los ambientes
fisicos en el area de su intervencion?

18 ¢El uso de agentes quimicos son
cuidadosamente empleados
minimizando el dafio ambiental?

19 ¢La empresa muestra responsabilidad por el
cuidado de los agentes bioldgicos y
ambientales?

20 En rasgos generales se puede decir que, ¢La
empresa es social y medioambientalmente
responsable?

iGRACIAS
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Anexo 3: Formato de juicio de expertos

"
UPAGU

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

E VALl
PARA LA MEDICION DE VARIABLE: COMUMICACION EFECTIVA

I DATOS GENERALES

14 Apeliidos y nombres del experto: Mg. Karen Tatiana Davila Garcia

13 [Insfituciin donds labora: Unlvemidsd Privada Anfsnie Guilemmo Urreio

1.3  Titubo de la investigackia: NIVEL DE COMUMICACICN EFECTIVA EN SEGURIDAD OCUPACIONAL EN
LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PROCESOS DE LA PLANTA GOLD MILL - LA CUSNLA DE MINERA
YANRCOCHA, CAMMARCA 20749,

14  Autor del Instrumento: Bach. Dany Denis: Mamn biewes | Bach, Cinda Yheth Pasig Linanes

1.5 Mombee del Instrumento: CUESTIOMARIC PARA EVALUAR LA COMUNIGACION EFECTIVA, DIRIGIDA A
LOS TRABAMDORES DEL AREA DE PROGES0S DE LA PLANTA GOLD MILL — LA QLHINUA DE MINERA

YANACOCHA.
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UPACU

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
PARA LA MEDICION DE VARIABLE: SEGURIDAD OCUPACIONAL

L DATOS GENERALES

1.1 Apallidos y nombres del experto: Mg Karen Tatiana Davila Garcia

12 Institucidn donde labora: Univarsidad Privada Antonio Guilermo Urrelo

1.3 Titulo de la Investigacion: NIVEL DE COMUNICACION EFECTIVA EN SEGURIDAD OCUPACIONAL EN
LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PROCESOS DE LA PLANTA GOLD MILL - LA QUINUA DE MINERA
YANACOCHA, CAJAMARCA 2019,

14  Autor del instrumento: Bach, Dany Denis Namo Nieves / Bach. Cintia Ybeth Paisig Lingras

15 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SEGURIDAD OCUPACIONAL, DIRIGIDA A
LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PROCESQS DE LA PLANTA GOLD MILL - LA QUINUVA DE MINERA

YANACOCHA
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Anexo 4: Formato de juicio de expertos

2
UPAGU

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
PARA LA MEDICION DE VARIABLE: COMUNICACION EFECTIVA

I DATOS GENERALES
1.4 Apellidos y nombres del experto: Dr. Carlos Enrique Anderson Puyén
1.2 Institucién donde labora: Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo
1.3 Titulo de la Investigacion: NIVEL DE COMUNICACION EFECTIVA EN SEGURIDAD OCUPACIONAL EN
LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PROCESOS DE LA PLANTA GOLD MILL-LA QUINUA DE MINERA
YANACOCHA, CAJAMARCA 2019
1.4 Autor del instrumento: Dany Denis Narro Nieves / Cintia Ybeth Paisig Linares
1.5 Nombre del instrumento: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PROCESOS
DE LA PLANTA GOLD MILL-LA QUINUA DE MINERA YANACOCHA
Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 2140% | 4160% | 200 | gict00%
1._CLARIDAD Estaf Jo con lenguaje apropi I/
Esta expresado en  conductas )
2. OBJETIVIDAD obiservabiéi: £ /
Adecuado al alcance de ciencia y .
3. ACTUALIDAD tecnologia. /.
4. ORGANIZACION Existe una organizacién l6gica. e 7
Comprende los aspectos de cantidad y "
5. SUFICIENCIA calidad, L/
Adecuado para valorar aspectos del .
6. INTENCIONALIDAD | (07 M/
Basados en aspectos Tedricos- s
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 30 /
Entre los indices, indicadores, %
§: COMERENCIA dimensiones y variables. 30/
La estrategia responde al proposito del i
9. METODOLOGIA e §0y
Genera nuevas pautas en la 9
1 CONVERENCIA investigacion y construccion de tearias. H/
SUB TOTAL
TOTAL J6 0¥

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): :1
VALORACION CUALITATIVA:

OPINION DE APLICABILIDAD: ... AV V. 6A RLE.

7

Y

¥ Gk BT P

Docente - Investigador

122



~

UPAG

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

PARA LA MEDICION DE VARIABLE: SEGURIDAD OCUPACIONAL

I DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Dr. Carlos Enrique Anderson Puyén
1.2 Institucion donde labora: Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo
1.3 Titulo de la Investigacién: NIVEL DE COMUNICACION EFECTIVA EN SEGURIDAD OCUPACIONAL EN
LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PROCESOS DE LA PLANTA GOLD MILL-LA QUINUA DE MINERA
YANACOCHA, CAJAMARCA 2019
1.4 Autor del instrumento: Dany Denis Narro Nieves / Cintia Ybeth Paisig Linares
1.5 Nombre del instrumento: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PROCESOS
DE LA PLANTA GOLD MILL-LA QUINUA DE MINERA YANACOCHA
x Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
PICARIORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 21-40% | 4160% | U0 | g1.1009,
1. CLARIDAD Estaf con lenguaje apropi 10/
Estd expresado en conductas _
2. OBJETIVIDAD obssivables. /.
Adecuado al alcance de ciencia y .
3. ACTUALIDAD ik Yo/
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. X9/
Comprende los asp de cantidad y .
5. SUFICIENCIA calidad. 35 /.
Adecuado para valorar aspectos del o
6.  INTENCIONALIDAD estudio. Y90 /
Basados en aspectos Teoricos-
1. (CONMSTENCIA Gientiicos y del tema de esfucio. g0/,
Entre los indices, indicadores, "
8. (COHERENCK dimensiones y variables. 'J"r/
La estrategia responde al propésito del
9. METODOLOGIA estudio. Q.J 7
Genera nuevas pautas en la
10 CONVENIENCIA investigacion y construccién de teorias. ! ?'/ =
SUB TOTAL
TOTAL J6O
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): . .72
VALORACION CUALITATIVA: ................... 5530
OPINION DE APLICABILIDAD: ...., 4.7 £.(.C& A CE
Lugary fecha Cox 22- 03 ..

n

Hlet

Dr. Carkos Anderson Payen

Docente - Investigador

123



Anexo 5: Carta De Presentacion — Minera Yanacocha

Jr. José Sabogal N° 913
Cajamarca - Pert

Telf: (076) 365819
www.upagu.edu.pe

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Y ADMINISTRATIVAS

U PAC U “ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Cajamarca, 05 de junio de 2019.

o -2019- 2

Sefior Ing.

Fernando Vargas Linares

SUPERINTENDENTE DE GESTION DEL TALENTO Y ENTRENAMIENTO DE
MINERA YANACOCHA SRL.

PRESENTE.-
De mi mayor consideracién:

A través del presente me dirijo a usted para saludarlo en nombre de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Administrativas de la Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo y, al mismo tiempo, presentar a las Bachilleres Dany Denis Narro Nievesy Cintia
Yveth Paisig Linares, quienes estdn elaborando un proyecto de investigacién intitulada:
“Nivel de comunicacion efectiva en seguridad ocupacional en los trabajadores del
drea de procesos de la planta Gold Min - La Quinua de Minera Yanacocha
Cajamarca 2019", motivo por el cual, recurro a su digno Despacho, para que les dé las
facilidades del caso, y puedan aplicar encuestas, a los trabajadores de su empresa, las
fechas y horas las estardn coordinando con las Bachilleres en mencidn, segiin lo
conversado con usted verbalmente.

Reiteramos el apoyo hacia nuestras ex alumnas, de tal forma puedan cumplir los
objetivos trazados en su investigacicn.

Sin otro particular me despido de usted, no sin antes reiterarle las muestras de
mi especial consideracidn y estima personal.

Atentamente,
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Jr. José Sabogal N° 913
Cajamarca - Peru

Telf: (076) 365819
') www.upagu.edu.pe
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Y ADMINISTRATIVAS

U PAG U “ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

Cajamarca, 05 de junio de 2019.

Seifior Ing.

Fernando Vargas Linares

SUPERINTENDENTE DE GESTION DEL TALENTO Y ENTRENAMIENTO DE
MINERA YANACOCHA SRL.

PRESENTE.-
De mi mayor consideracion:

A través del presente me dirijo a usted para saludarlo en nombre de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Administrativas de la Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo y, al mismo tiempo, presentar a las Bachilleres Dany Denis Narro Nieves y Cintia
Yveth Paisig Linares, quienes estdn elaborando un proyecto de investigacién intitulada:
“Nivel de comunicacién efectiva en seguridad ocupacional en los trabajadores del
drea de procesos de la planta Gold Min - La Quinua de Minera Yanacocha
Cajamarca 2019", motivo por el cual, recurro a su digno Despacho, para que les dé las
facilidades del caso, y puedan aplicar encuestas, a los trabajadores de su empresa, las
fechas y horas las estardn coordinando con las Bachilleres en mencién, segin lo
conversado con usted verbalmente.

Reiteramos el apoyo hacia nuestras ex alumnas, de tal forma puedan cumplir los
objetivos trazados en su investigacién.

Sin otro particular me despido de usted, no sin antes reiterarle las muestras de
mi especial consideracién y estima personal.

' | semamens, [ MINERA YANAco-:hZW,/
|

06 JUN 2119

Hora | 2 “Yopm

B S

A A A
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Anexo 6: Proceso Minera Yanacocha

PROCESO DEL ORO

Afinales de los 80s e inicios de los 90s, Newmont exploro la zona ubicada
al norte de cajamarca, logrando identificar zonas mineralizadas una vez
descubierta, el area de geologia de la mina realizo estudios mas detallados
que le permitieron identificar cantidades precisas de mineral. En 1990 se
Ilevaron a cabo los estudios de factibilidad para iniciar los trabajaos en una
planta piloto para la lixiviacion de pilas. Con el inicio de las operaciones de
carachungo,el 7 de agosto de 1993, la empresa yanacocha produjo su primera
barra de doré. Para explotar y obtener el oro, utiliza el metodo de mineria a
tajo abierto o0 a cielo abierto.

PROCESO GOLD MILL

La construccion del Gold Mill se inicié a mediados del 2006 y concluy6 a
principios del 2008, con una inversion de 270 millones de dolares y un plan
de produccion de 9 afios. 1500 trabajadores participaron en la construccion de
esta importante obra que tiene una capacidad de procesamiento de 5,000,000
ton/afio.Mediante la planta de procesamiento de minerales Gold Mill (Molino
de Oro) se busca procesar el metal que no puede ser obtenido mediante la
lixiviado en pilas. El oro se recupera en 24 horas, a diferencia del proceso de

lixiviacion en pilas que dura casi 60 dias.

1. PROCESOS DE LA PLANTA
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Columnas de Carbdn: Proceso que permite concentrar la
cantidad de oro que hay en la solucion rica, para luego
recuperarlo en el proceso Merrill Crowe. Se da en dos etapas.
La primera es la etapa de desorcidon: Haciendo circular una solucion,
cianurada, se saca el oro atrapada en la superficie de carbon.
La segunda es la etapa de adsorcién: En ella se pasa la solucion rica (con
el oro en estado liquido) a través de columnas cargadas con carbon

activado, para que el oro sea atrapado en los poros del carbén.
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MAPA DE PROCESOS DE MINERA YANACOCHA SRL

& & 5

LIXIVIACION
POR PAD

REQUERIMIENTO DEL CLIENTE

SATISFACCION DEL CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de minera Yanacocha, 2018
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PLANTA DE GOLD MILL
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Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Minera Yanacocha, 2018
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Anexo 7: Encuesta a los trabajadores — Area de procesos planta Gold Mill — la

Quinua Minera Yanacocha.

il
e
)
\ g

Fuente: Fotografia, de la visita a Gold Mill-La Quinua de Minera Yanacocha, julio del
20109.
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Fuente: Fotografia, de la visita a Gold Mill-La Quinua de Minera Yanacocha, julio del
2019.
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Fuente: Fotografia, de la visita a Gold Mill-La Quinua de Minera Yanacocha, julio del
2019.

132



Anexo 8: Matriz de Consistencia

NIVEL DE COMUNICACION EFECTIVA EN SEGURIDAD OCUPACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PROCESOS DE LA PLANTA GOLD MILL-LA
QUINUA DE MINERA YANACOCHA, CAJAMARCA 2019

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Dimensiones

Items

Metodologia

Problema principal;Qué
relacion existe entre
comunicacion efectiva vy
seguridad ocupacional en los
trabajadores del area de
procesos de la planta Gold
Mill-La Quinua, en Minera
Yanacocha, Cajamarca,
2019?

Problemas secundarios.

a) ¢Qué relacion existe
entre la comunicacion
ascendente y la
seguridad ocupacional
en los trabajadores del
area de procesos de la
planta Gold Mill-La
Quinua de Minera
Yanacocha?

O

O

a)

bjetivo general.

Determinar la relacién que
existe entre comunicacién
efectiva y seguridad
ocupacional en los
trabajadores del area de
procesos de la planta Gold
Mill- La Quinua, en
minera Yanacocha,
Cajamarca,2019

bjetivos especificos.

Identificar la relacion
que existe entre la
comunicacion
ascendente y la
seguridad ocupacional
en los trabajadores del
area de procesos de la
planta Gold Mill-La
Quinua de Minera
Yanacocha.

Hipétesis general

H1. Existe relacion
significativa entre
comunicacion efectiva y
seguridad ocupacional en
los trabajadores del area
de procesos de la planta
Gold Mill- La Quinua, en
Minera Yanacocha,
Cajamarca — 2019.

HO No existe relacion
significativa entre
comunicacion efectiva y
seguridad ocupacional en
los trabajadores del area
de procesos de la planta
Gold Mill- La Quinua, en
Minera Yanacocha,
Cajamarca — 2019.

Variable 1:

Comunicacion
efectiva

Variable 2:

Seguridad
ocupacional

X1. Comunicacion
ascendente

X2. Comunicacion
descendente

X3. Comunicacioén
Horizontal

Dimensiones:

Y1. Politica

Y2. Econébmica

Y3. Personal

Y4. Ambiental

1,23,4,5

6,7,8,9,10

11,12,13,14,15

16,17,18,19,20

21,22,23,24,25

26,27,28,29,30

Poblacion:

80 colaboradores
(turno diurno) del
area de procesos de la
planta Gold Mill-La
Quinua de la empresa
minera yanacocha.

Muestra:

66 colaboradores del
area de procesos de la
planta Gold Mill-La
Quinua de la

empresa minera
yanacocha.

Nivel de
investigacion:

Correlacional
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b) ¢Qué relacién existe
entre la comunicacion
descendente y la
seguridad ocupacional
en los trabajadores del
area de procesos de la
planta Gold Mill-La
Quinua de Minera
Yanacocha?

c) ¢Qué relacion existe
entre la comunicacion
horizontal y la
seguridad ocupacional
en los trabajadores del
area de procesos de la
planta Gold Mill-La
Quinua de Minera
Yanacocha?

b) Diagnosticar la relacion

c)

que existe entre la
comunicacion
descendente y la
seguridad ocupacional
en los trabajadores del
area de procesos de la
planta Gold Mill-La
Quinua de Minera
Yanacocha.

Determinar la relacién
que existe entre la
comunicacion horizontal
y la seguridad
ocupacional en los
trabajadores del area de
procesos de la planta
Gold Mill-La Quinua de
Minera Yanacocha.

31,32,33,34,35

Tipo de
Investigacion:
descriptivo —
correlacional.

Meétodo de
investigacion:
Deductivo

Disefio:
No experimental

Instrumentos:

Para medir la
variable 1

Cuestionario

Para medir la
variable 2:

Cuestionario

134




