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RESUMEN

La investigacidn tiene como objetivo determinar cémo incide el control interno en el
procedimiento de pagos de la empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. 2018,
Cajamarca. Ante el desconocimiento de la incidencia e importancia que tiene el control
interno en los procedimientos de las cuentas por pagar, se considerd la necesidad de
determinar la incidencia de dicho control, para mejorar los procedimientos de pagos
permitiendo la efectividad en el cumplimiento de las obligaciones con los proveedores

en los plazos respectivos.

La metodologia empleada retine las condiciones suficientes para ser considerada una
investigacion descriptiva porque se partio del analisis de cada transaccion hasta llegar
al analisis de control interno de los procedimientos de pagos, describiendo la situacion
de la empresa tal como se da en su contexto natural. Para poder contrastar la hipotesis
se utilizo el paquete estadistico SPSS version 23 y el excel. La encuesta fue la técnica

que se utilizo para la recoleccion de datos de la presente investigacion.

Como consecuencia, la informacion obtenida, mostré que el resultado es significativo
al 95% de confianza estadistica, segun la correlacion de Pearson (P-valor = 0,000 <
0,05), donde se acepta la hipotesis de investigacion de que: el control interno tiene una
incidencia directa en el procedimiento de pagos de la empresa en estudio, donde se
observé que la magnitud de la correlacion es de 87.10% (0,871), correspondiente a una

correlacién positiva considerable.

Palabras clave: Control interno, procedimiento de pagos, politicas de control interno.
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine how the internal control affects the
payment procedure of the company Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. - 2018.
In view of the lack of knowledge of the incidence and importance of internal control in
the procedures of accounts payable, the need to determine the incidence of such control
was considered, in order to improve the payment procedures allowing the effectiveness

in the compliance of the obligations with the suppliers in the respective terms.

The methodology used meets the sufficient conditions to be considered descriptive
investigation because it started from the analysis of each transaction until arriving at
the analysis of internal control of the payment procedures, describing the situation of
the company as it occurs in its context natural. To test the hypothesis, the statistical
package SPSS version 23 and Excel were used. The survey was the technique that was

used to collect data from the present investigation.

As a consequence, the information obtained shows that the result is significant at 95%
statistical confidence, according to the Pearson correlation (P-value = 0.000 < 0.05),
where the research hypothesis is accepted that: internal control it has a direct impact
on the payment procedure of the company under study, where it was observed that the
magnitude of the correlation is 87.10% (0.871), corresponding to a considerable

positive correlation.

Keywords: Internal control, payment procedure, internal control policies.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Los efectos de la crisis econdmica hoy en dia generan un sin nimero de consecuencias
negativas en las organizaciones, provocando retrasos de pagos a proveedores, esto por
la acumulacion de facturas vencidas durante una cadena productiva, generando por otro
lado el aumento de la morosidad. Los sectores afectados son especialmente las
pequefas y medianas empresas que funcionan con gran dependencia al crédito a corto
plazo, con unas limitaciones de tesoreria que hacen especialmente complicada su
actividad en el contexto econdémico actual.

En el Peru se habla con frecuencia sobre el incumplimiento o demoras en los pagos ya
sea a proveedores 0 a entidades bancarias. Pues todo esto estd generando muchas
inquietudes, porque las empresas no cuentan con un adecuado control de sus cuentas
por pagar al crédito generando asi demoras y perdiendo la confianza de sus proveedores
quienes con justa razon reclaman por no recibir sus pagos en los plazos estipulados.
Por consiguiente, la presente investigacion tiene como objetivo determinar la
incidencia del control interno en el procedimiento de pagos de la empresa Servillantas
Virgen de los Dolores S.R.L. 2018, Cajamarca en el cual se determind la incidencia de
dicho control para mejorar los procedimientos de pagos, permitiendo la efectividad en
el cumplimiento de las obligaciones con los proveedores en los plazos respectivos.

La investigacion se divide en cinco capitulos, en el CAPITULO I, se presenta la
descripcion de la realidad problematica, formulacién del problema, los objetivos
generales y especificos, la justificacién de la investigacion, la delimitacidén espacial,

temporal y social, pues en este capitulo se abarca los aspectos que se tomaran en cuenta
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en la investigacion. En el CAPITULO I, comprende el desarrollo del marco tedrico,
como los antecedentes que sustentan la investigacién, bases tedricas, la definicion de
términos basicos, la hip6tesis y la operacionalizacion de las variables. En el
CAPITULO llII, se describe la metodologia en la investigacion, en la cual se precisa el
tipo de investigacion, el disefio de investigacién, la unidad de andlisis, la poblacién y
la muestra. Asi mismo, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos apropiados
para concluir con la investigacion. En el CAPITULO 1V, se presenta los resultados
obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de datos que fueron validos por los
expertos en el tema, ademas se utilizé el programa estadistico SPSS version 23 y el
Excel, donde fueron procesados los datos, obteniendo una base de datos a partir de la
cual se inicio el analisis e interpretacion de los mismos. Finalmente, en el CAPITULO
V, se da a conocer las conclusiones que la investigacion significd, como que el control
interno incide positivamente en el procedimiento de pagos y como influyen los
resultados en la empresa Servillantas Virgen de los dolores S.R.L. También
presentamos nuestras recomendaciones para que la empresa lleve un adecuado control
interno en sus procedimientos de pagos a proveedores, Por ultimo, se presenta las
referencias consultadas para el desarrollo de la investigacion y los anexos que se

emplearon en la elaboracion de la presente investigacion.
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1.1. Planteamiento del problema

1.2. Descripcion de la realidad problemética

En el mundo la mayoria de las organizaciones al momento de efectuar sus
adquisiciones ya sea en materia prima, insumos para ser revendidos o para algun
uso de mejora en la empresa, son realizadas por lo general al crédito, generando
de esta manera la obligacién de cumplir pagos en un plazo determinado de
tiempo.

Neira (2016) nos menciona que las cuentas por pagar a proveedores corresponden
a un rubro sumamente sensible que sin el debido establecimiento de politicas,
procesos Yy supervision de actividades puede conllevar a que se presenten
inconvenientes a lo largo de los diferentes movimientos desde el surgimiento de
la obligacion hasta la extincion de la misma.

En ese sentido a nivel internacional algunos paises estan creando leyes con el
objeto de proteger los intereses de los proveedores, como es la ley de morosidad
15/210 del 2013 que lo establecié el gobierno de Espafia con el objetivo de
promover el rapido pago de las deudas contraidas con pequefias y micro empresas
cuando efecttan las ventas de un producto o prestacion de servicios estableciendo
plazos para regular el no cumplimiento de los pagos y garantizando el derecho al
cobro de intereses por morosidad. Esta ley establecio plazos maximos de pagos
para el sector privado de 60 dias desde la fecha de recepcion de las mercancias o
prestacion de los servicios o en el caso de recepcion de la factura antes que los
bienes o servicios. Pues hasta el 2013 esta ley solo qued6 establecida para el

sector publico, y no se aprobd en el periodo de prueba para el sector privado.
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En el Per( se habla con frecuencia sobre el incumplimiento o demoras en los
pagos ya sea a proveedores 0 a entidades bancarias. Pues todo esto esta generando
muchas inquietudes, porque las empresas no cuentan con un adecuado control de
sus cuentas por pagar al crédito generando asi demoras y perdiendo la confianza
de sus proveedores quienes con justa razon reclaman por no recibir sus pagos en
los plazos estipulados.

Un ejemplo claro de empresas que quebraron en el Per( segin Sarmiento (2017)
fue por el incumplimiento de pagos de la empresa Brasilefia Odebrecht,
aproximadamente fueron 147 compaiiias peruanas que fueron contratadas para
ejecutar obras en los megaproyectos, pues la deuda de la cuestionada constructora
ascendio aproximadamente a 35,7 millones de soles con un total de 247
proveedoras. De esa manera las empresas proveedoras tuvieron que financiar
grandes cantidades de dinero con el banco para cubrir sus obligaciones con su
personal y terceros.

Con lo mencionado es importante que toda organizacion pueda diagnosticar
cuales son las causas principales que estan generando la aparicion de problemas
administrativos como la falta de un procedimiento y retrasos en cuanto al pago a
sus proveedores, ademas que debe buscar herramientas y estrategias para poder
contrarrestar riesgos o fraudes con el objeto de no ver afectado su operatividad y
productividad.

Con todo lo mencionado, la empresa en estudio Servillantas Virgen de los
Dolores S.R.L. es una empresa que cuenta con mas de diez afios de experiencia

en venta de neumaticos de auto, camioneta, camién y OTR, teniendo como
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1.2.1.

1.2.2.

objetivo brindar un servicio diferenciado y de calidad con valor agregado en
beneficio de sus clientes. Asi mismo, brinda servicios de enllante, balanceo,
alineamiento, mecénica en general y servicios preventivos y correctivos.

La situacion actual es que han surgido muchos inconvenientes por falta de
organizacion y comunicacion entre las areas. Cabe mencionar que uno de los
problemas principales es que carece de un sistema de control interno definido de
manera formal que ayude a mejorar el trabajo de la empresa de manera eficaz,
asi mismo que carece de un manual de politicas y procedimientos documentado
para el area de tesoreria y cobranzas que norme los pasos o actividades que deben
ejecutarse para cumplir oportunamente con la obligacion de pagos con los
proveedores para que posteriormente no se esté pagando intereses por las letras
de cambio.

En efecto, la realidad descrita ayudo a dar inicio a esta investigacion tomando
como referencia a la empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L, con la
cual se desea determinar la incidencia que genera el control interno en el

procedimiento de pagos para evitar futuros inconvenientes con sus proveedores.

Formulacién del problema

Problema general

¢Cudl es la incidencia del control interno en el procedimiento de pagos de la

empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. 2018, Cajamarca?
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1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

Problemas especificos
- ¢Como es el control interno de la empresa Servillantas Virgen de los
Dolores S.R.L. 2018, Cajamarca?
- ¢Cudles son los procedimientos de pagos a proveedores de la empresa
Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. 2018, Cajamarca?
Objetivos

Objetivo general

Determinar como incide el control interno en el procedimiento de pagos de la

empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. 2018, Cajamarca.

Objetivos especificos

- Evaluar el control interno de la empresa Servillantas Virgen de los Dolores
S.R.L. 2018, Cajamarca.

- Analizar el procedimiento de pagos a proveedores de la empresa
Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. 2018, Cajamarca.

Justificacion

Ante los planteamientos expuestos anteriormente, esta investigacion tiene el
efecto de justificarse que hoy en dia las empresas realizan sus funciones sin tener
procedimientos, politicas y objetivos para cumplir con una correcta gestion,
proporcionando seguridad a cada una de las areas y detectando posibles riesgos
que desfavorecen a la empresa.

La situacion que vienen enfrentando la empresa Servillantas Virgen de los

Dolores S.R.L., durante el afio 2018, presenta grandes brechas y debilidades en
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cuanto al pago de sus facturas, especificamente las compras al crédito que son
cajeadas por letras de cambio a 30, 45 y 60 dias, ya que lo realiza de una manera
ineficiente, esto denota un desorden administrativo porque no existe un
procedimiento formal, validado e implementado de control interno, desde la
recepcion de las facturas hasta el momento del pago de las letras, generando
descontento en los proveedores, quienes al no recibir sus pagos en las fechas
acordadas o vencimientos programados, se ven obligados de reclamar, a través
de llamadas telefonicas exigiendo la cancelacion de sus cuentas por cobrar asi
mismo, informando que se cobraran intereses correspondiente a sus letras
vencidas.
De acuerdo a lo justificado, el presente pretende validar que cuando se aplica las
normas de control interno en cualquier area de una entidad las funciones se
desarrollan con vigor y eficiencia.
Por otro lado, el resultado producto de esta investigacion sera de utilidad para la
empresa, puesto que ayudard a mejorar su atencion y cumplimiento de sus
obligaciones de pagos. Por consiguiente, esta investigacion puede servir como
marco tedrico para nuevas investigaciones, sirviendo como instrumento para
medir otras variables u otros temas de investigacion.

1.5. Delimitacion

1.5.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarrolla en la empresa Servillantas Virgen de los Dolores

S.R.L., tomando como referencia las deficiencias que se tiene respecto a los
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procedimientos de pagos a proveedores, dicha empresa esté situada en Av. Via

de Evitamiento Norte N°250.

1.5.2. Delimitacién temporal

El presente estudio comprende a las operaciones del ejercicio econémico 2018,
especificamente de las areas de contabilidad, tesoreria y almacén de la empresa

Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L.

1.5.3. Delimitacién social

En estas circunstancias, el grupo social materia de investigacion para el recojo
de informacion de la presente investigacion, han sido los colaboradores que

conforman la empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L.

CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes que sustentan la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

En este trabajo se ha tenido como referencia varios autores que han tratado el
tema anteriormente, con el fin de profundizar y ampliar la tematica en investigacion,
se cita algunos trabajos internacionales que se vinculan con nuestro objeto de estudio.
Como es el andlisis expuesto por Neira (2016) de su estudio realizado: “Disefio de un
sistema de control interno, pago a proveedores Asisbane” - 2016, realizado en la
Universidad de Guayaquil, Ecuador. El propoésito de la investigacion fue brindar un
tipo de control utilizando los componentes del control interno, con el objeto de obtener

una mayor estructura de sus factores operativos y de aplicar lineamientos de
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supervision y gestion que mejore la administracion interna de las cuentas por pagar al
crédito. La investigacion fue de caracter tedrico-préctico, el cual permitié conocer las
siguientes conclusiones:

- Laentidad no posee normas, politicas y procesos que le ayuden con el control
de sus cuentas por pagar a proveedores, asi como de carecer de un plan de
organizacion para las areas de cada puesto de la empresa, provocando asi un
riesgo para la operatividad del negocio.

- Seguridad razonable e informacion confiable se obtuvo, con el disefio de un
sistema de control interno, pues sus compras al crédito y demas tracciones
mejoraron en sentido comun, facilitando a la entidad de mantener una relacion
confiable con sus proveedores.

Con la investigacion expuesta se contribuye que es muy significativo que toda
compariia tome conciencia del enfoque positivo que tiene el control interno, en mejorar
progresivamente y oportunamente, analizar e identificar eventos riesgosos que siempre
estan presente en el dia a dia de toda organizacion.

Vega & Avila (2014) En su investigacion “Estudio para el mejoramiento del
proceso de pagos a proveedores de la Direccion de Vialidad Region Metropolitana de
Santiago del Ministerio de Obras Publicas”, realizado en la universidad de
Humanismo Cristiano, Santiago. Tuvo el objeto de conocer la estructura del proceso
de pagos a proveedores, con la identificacion de factores de gestién que ayudarian a
disminuir la poca eficiencia en el proceso de pagos al crédito. El analisis que realizaron

les ayud6 a ver que el procedimiento de pagos de la Direccion de vialidad estaba
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estructurado de manera centralizada y jerarquica. Su investigacion fue descriptiva, la
cual les permitio analizar el presente estudio. Concluye que:

- Existen factores como el no capacitar a la unidad de gestion presupuestaria que
afectan directamente al proceso de pagos, ademas de que existe una serie de
duplicidad en las etapas del proceso de pagos.

- Por otro lado, mencionan que el capacitar al personal del area con el uso de
herramientas  tecnoldgicas, normativas vigentes y procedimientos
administrativos le permitird tener un personal calificado para desempefiar las
funciones emanadas de su area.

Lo anteriormente expuesto nos hace pensar en la importancia que las empresas deben
capacitar e instruir a sus colaboradores, porque de esa manera se fortalecera el
compromiso, actitud y autodisciplina en cada uno de ellos. Ademas, se resalta el poder
que tiene el control interno para corregir falencias que pueden manifestarse en el
transcurso de las actividades de toda empresa en marcha.

Villamizar (2011) En su investigacion “Optimizacion del proceso de cuentas
por pagar de la empresa administradora Servilar, C.A.”, realizado en la Universidad
Simon Bolivar, Venezuela. Tuvo la finalidad de proporcionar el mejoramiento de la
productividad de la empresa Servilar C.A., mediante la elaboracion de un manual de
procedimientos para las cuentas por pagar. La investigacion fue descriptiva. Concluye
que:

- Conun manual de optimizacion, la empresa pudo efectuar la cancelacion de sus

cuentas por pagar de manera eficazmente positiva, contribuyendo en mejorar el
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nivel administrativo, evitando tanto los retrasos en pagos de factura como los
reclamos innecesarios por parte de proveedores y clientes.
De las evidencias anteriores manifestamos nuestras coincidencias con los autores antes
mencionados, dandonos a entender que una empresa ya sea grande o mediana debe
siempre optar por proteger su interés, adaptandose de esa manera a aplicar estrategias
de control para evitar cualquier irregularidad que se relacione con el pago a
proveedores, contribuyendo de esa manera con el orden y el control de la empresa.
Méndez (2014) en su investigacion “Manual de procedimientos para efectuar
pagos a los proveedores basados en las normas de informacion financiera en la
empresa radioterapia Cabriales 21 C.A. San Diego 2014, realizado en la Universidad
José Antonio Paez, Venezuela. Tuvo como finalidad indicar claramente los pasos a
seguir para cumplir con el procedimiento de efectuar sus pagos, cumpliendo con todos
los requisitos fundamentales para llegar al acuerdo de cliente a proveedor con el
propdsito de fortalecer los puntos de control interno dentro de la empresa.
Llegando a la siguiente conclusion:
- La empresa no contaba con un manual de procedimientos para efectuar pagos
a proveedores, el cual le permita llevar un control interno en el area de gestion
administrativa y a la vez reforzar los puntos de control interno.
Al respecto cabe resaltar que el implementar un manual de procedimientos en la
empresa hace mas efectivo el manejo de las actividades a realizar en la gestion
administrativa, el area contable y pago a proveedores. Asi mismo se haria una mejor

programacion de pagos, segun la rotacion de su liquidez y de una manera eficiente.
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Barreneche (2010) En su investigacion “Metodologia para la seleccion y
evaluacion de proveedores en una empresa, Medellin 2010”, realizado en la
Universidad EAFIT, Medellin. Tuvo como objetivo proteger a las empresas de efectos
de un proveedor incumplido, con esta investigacion se redactdé una metodologia que le
permiti6 a las empresas pequefias tener claridad en el proceso de seleccién de
proveedores, mediante el disefio de los procesos de busqueda, seleccion y evaluacion.
Llego a las siguientes conclusiones:

- Laempresa no tenia una base de datos de sus proveedores, el cual no le permitia
encontrar informacion relevante de los proveedores de una manera rapida y
efectiva.

- La empresa no desarrollaba ninguna plantilla para una base de datos, que
almacena informacion de cada proveedor, para que le permita encontrar
informacion de los mismos de una manera rapida y efectiva, asimismo no
contaba con un manual de uso, esto le quitaba tiempo y llevar una inadecuada
organizacion dentro de la empresa.

Se infiere al respecto que las empresas deben de implementar el control interno y de
esa manera adquirir un sistema con nuevas metodologias para evaluar detalladamente
a sus proveedores, asi como ver las necesidades que se da y modificarlas segln sea el
caso.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Jaramillo (2017) en su investigacion “Control interno para mejorar la
efectividad en las cuentas por cobrar y pagar en la empresa GCF Holding S.A.C.,

2017, realizado en la Universidad de Norbet Wiener, Lima. Tuvo el objetivo de
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realizar e implementar un modelo de control interno, con el fin de optimizar la
efectividad en las cuentas por cobrar y pagar, esto con el surgimiento del alto indice de
morosidad presentado en la empresa. Para constatar su hipétesis utiliz6 una
investigacion descriptiva, no experimental. Llegando a las siguientes conclusiones:

- Resalta la importancia de contar con un sistema de control interno el cual brinda
una mejor administracion y seguridad en los recursos de la empresa, como es
la informacion oportuna en los estados financieros.

- La empresa mejord considerablemente su efectividad, al aplicar el sistema de
control interno en los procesos de cobranza y en el pago de sus cuentas por
pagar a proveedores. Teniendo de ese modo un ciclo financiero insuperable,
considerando la restriccion que las cuentas por pagar y cobrar no superen el
tiempo en cumplir con las obligaciones.

Con relacion a lo mencionado se reconoce que el control interno ayuda favorablemente
a toda organizacion a tener un mayor control de sus procesos y reducir posibles riesgos,
con el fin de conseguir asi sus objetivos, metas y contribuyendo de esta manera
conseguir una buena gestion en sus objetivos y metas trazadas como empresa.

Por otra parte, Aldave (2017) en su investigacion “Influencia de las politicas
de control gerencial en el area de cuentas por pagar de la empresa Mexican Peru
S.A.C. Lima 2016, realizado en la Universidad Privada del Norte, Lima. Tuvo el
objeto de brindar una herramienta que favorezca en determinar la influencia que existe
entre las politicas de control gerencial en el area de cuentas por pagar de la empresa
tomada en estudio. Uno de los principales problemas fue en relacion con la informacién

contable que se procesaba en destiempo provocando deficiencias en la programacion y
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control de pagos a sus proveedores. Esta investigacion fue de vital importancia para la
gestion de la menciona empresa. Su investigacion fue no experimental — descriptiva.
Llegando a las conclusiones siguientes:
- Con el diagnostico realizado, se pudo observar y describir los puntos débiles
con las que viene atravesando el &rea de cuentas por pagar de la empresa.
Ademas, que con las evidencias obtenidas le permitié a la investigadora,
implementar politicas con el que mejord al respecto sus procesos de pagos a
proveedores, obteniendo asi una informacién ordenada de las facturas al crédito
que estaban proximas a vencer.
- Laempresa Mexican Peru S.A.C. no contaba y no tenia conocimiento de la gran
importancia que podia incidir las politicas de control y procedimientos en la
empresa, pues con esa investigacion les ayudd a tomar conciencia y a empezar
a implementar politicas que controlen todas las areas de la empresa y asi mismo
capacitar a su personal.
Con lo mencionado se confirma que toda organizacion debe estar a la vanguardia y
aplicar manuales de control, procesos, procedimientos y cumplir su aplicacion, ya que
lograra generar informacion real, oportuna, consistente. De tal modo que le permita
tomar decisiones acertadas y cumplir con sus proveedores respetando sus cronogramas
de pagos previamente establecidos y los plazos programados.

Culqui (2013) Mediante su investigacion “Control interno previo como
herramienta de mejora para el proceso de ejecucion de pagos en el departamento de
tesoreria de la Fuerza Aérea del Peru, 2013 ”, realizado en la Universidad San Martin

de Porres, Lima. Tuvo como objetivo conocer como contribuye la aplicacion de un
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control previo en el mejoramiento del proceso de ejecucion de pagos en la Fuerza aérea
del Per0. El andlisis realizado permitié determinar que los colaboradores que trabajan
en el departamento de tesoreria no estan capacitados en cuanto a normativa contable y
tributaria, ademas de que no existe un procedimiento para la aprobacion de pagos,
provocando demoras con los proveedores que les abastecen con insumos. Utilizé una
investigacion aplicativa, con disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional. Concluye que:
- Se identifico que, en la fuerza aérea del Per(, no se aplica los componentes de
control interno como objeto de mejora, por ello se obtuvo informacion
ineficiente y poco confiable para la buena toma de decisiones en el area de
tesoreria y también en la ejecucion de pagos a proveedores.
- Para que el area de tesoreria de la fuerza aérea tenga un excelente control y un
trabajo mas confiable con transparencia, prudencia y responsabilidad, es
conveniente que establezca un sistema de control interno en el pago a
proveedores, para obtener una administracion con vigor y buena relacion con
los proveedores.
Con el analisis de la mencionada investigacion podemos observar, que la importancia
de administrar la gestion de la empresa y de cada una de las areas, mediante la
utilizacion de los componentes del control interno como guia, favorecen la eficiencia
de las operaciones en todo sentido de la empresa.

Minaya, Santisteban, & Ushifiahua (2016) En su investigacion “Mejoramiento
del manual de proceso de cuentas por pagar de las empresas comerciales de

Hudnuco”, realizado en la Universidad Nacional Hermilio VValdizan, Huanuco. El cual
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tuvo como proposito establecer una mejor organizacion en las respectivas areas de las
empresas de Huanuco, mejorando asi sus procesos de cuentas por pagar. Se resalta
como principal problema que las empresas comerciales de Huanuco no han tomado
conciencia de las ventajas que tiene el implementar instrumentos de gestion y mejorar
sus procesos, alcanzando de esa manera la calidad de todas sus operaciones, puesto que
en ocasiones se ha perjudicado la eficiencia y eficacia de sus procesos tradicionales.
La investigacion tuvo un tipo campo aplicativo, deductivo. Concluyeron que:
- Las empresas comerciales de Huanuco, no estan avocadas a ninguna politica de
control, tan solo se guian por la urgencia e importancia que puede tener la
cancelacion de sus deudas, puesto que muchas veces las obligaciones son a
corto plazo.
- Observaron que en las cuentas por pagar existen diversas fallas, que dificultan
su buen manejo y control, por lo que seria ideal prevenir esos riesgos que
obstaculizan el avance de la organizacion. Por ende, se resalta que establecer
procedimientos basados a las normas internacionales de contabilidad, provoca
un menor margen de error relacionado a las deudas que se originan por retrasos
e incumplimientos de pagos.
Con la investigacion expuesta, se confirma que el control interno es la base
fundamental que toda empresa debe tener, porque esta sirve de guia y ayuda en la
mejora continua, previniendo riesgos y corrigiendo errores que se pueden presentar en
el proceso de las actividades de la empresa.

Garcia & Medina (2018) En su investigacion expuesta “Percepcion sobre

control interno y obligaciones de pagos a proveedores en la Universidad Nacional San
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Cristobal de Huamanga, Ayacucho 2017, realizado en la Universidad César Vallejo,
Ayacucho. Resalté como objetivo el conocer la relacion existente entre la percepcion
del control interno con las obligaciones de pagos a proveedores. La investigacion
surgié con la preocupacion de muchos de los proveedores que manifestaron su
inquietud y desconfianza para venderle al estado, porque sefialan que ellos para
abastecer primero desean saber la fecha exacta de los pagos de sus insumos o0 servicios,
puesto que han surgido demoras en el pago, y eso les desmotiva muchas veces en
participar en los procesos de seleccién. En esta investigacion se aplicé un disefio
descriptivo correlacional. Se concluyo de la siguiente manera:

- Se determino que es baja la relacion entre el control interno y las obligaciones
de pago a proveedores en la Universidad San Cristdbal, siendo los resultados
que se deben incorporar procesos cotidianos con referencia a las normas de
control interno, puesto que este control se debe llevar en todas las areas
administrativas de la Universidad.

- Por otro lado, con los resultados obtenidos, se recomendd la implementacion
de un sistema de control de seguimiento de pago a proveedores, con el cual se
obtendra un registro actualizado de las compras pendientes de pagos.

Respecto a lo mencionado, el implementar un sistema de control interno que haga
seguimiento a todos los procesos implementados dentro de las areas de una
organizacion, es fundamental porque se obtendra informacion oportuna, confiable y
relevante, ademas de tomar decisiones correctas para el mejoramiento eficaz de una

empresa.
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Lurita (2017) Con su investigacion “Supervision de control interno en la
operacion de Tesoreria en la empresa Andalyz distrito de Chincha Alta, 2016,
realizado en la Universidad Privada de Ica. Presentd como objetivo la preocupacion de
analizar el control interno en las operaciones de tesoreria de la mencionada empresa.
El surgimiento de esta investigacion fue a causa de que existen inexactitudes, en el area
de tesoreria en especial con las operaciones de pagos, asi mismo en el orden de emisién
de cheques y registro de actividades econdmicas, esto por la falta de un manual de
procedimiento de control interno, creado especificamente para esta area. Por su parte
se utilizd un disefio de investigacion descriptivo. Llegando a las conclusiones
siguientes:

- Laempresa Andalyz no cuenta con un procedimiento administrativo veraz, por
lo que en el proceso de andlisis que se realizO se encontraron errores en las
actividades de tesoreria.

- Con un manual de auditoria disefiado para la empresa, se superviso y se hizo
un correcto seguimiento de las operaciones de tesoreria, con la que se pudo
minimizar riesgos. Ademas, que se elabord un cronograma de pagos, para hacer
frente a las obligaciones de la empresa con claridad y secuencialidad.

Atendiendo a estas consideraciones de los autores antes mencionados, basicamente el
control interno si ayuda a las organizaciones a mantener un buen trato con proveedores,
clientes y tener un buen clima laboral con los colaboradores de la empresa, obteniendo
de esa manera informacidn oportuna y eficaz. A estas consideraciones se infiere, que

el control interno controla y aporta al crecimiento y desarrollo de toda organizacion
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para prevenir y evitar riesgos como, por ejemplo: desconfianza por parte de los
proveedores y pérdidas de los recursos de la empresa.

2.1.3. Antecedentes locales

Nuestra Region de Cajamarca, no es adversa a diferentes investigaciones sobre
la aplicacién del control interno.

Tal es el caso, De la Cruz & Marin (2016) en su investigacion “Sistema de
control interno en la gestion de la empresa Multiservicios Rodriguez S.C.R.L.”
realizado en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca. En el cual
se abordo el estudio de la relacion que existe entre variables de control interno y gestion
empresarial, basicamente determinar la incidencia que puede existir al aplicar un
sistema de control interno en la gestion de la empresa. La investigacion fue analitica —
explicativa, donde concluyé que:

- El no contar con un sistema de control interno, ha obstaculizado a la empresa
en no poder llevar una buena gestion administrativa, impidiéndoles realizar un
seguimiento de supervision a dichas actividades otorgadas por la empresa u
organizacion.

- Con la investigacion presentada, los investigadores implantaron a la empresa
un sistema sistematizado, denominado (SAFORI), facilitando un buen control
de las respectivas operaciones dadas por la empresa con eficiencia y eficacia.

Al respecto, agregando a lo anteriormente mencionado la gestion y el control interno
en una empresa es fundamental, porque mediante ello, no solo se obtiene una

organizacion de funciones y politicas de las areas que conforman una empresa, Sino

33



también que sobresale la transparencia en aspectos éticos, informacion confiable vy el
control de los recursos oportunamente.

Asi mismo segln el estudio de Aguilar (2017) en su investigacion “Control
interno y su incidencia en la prevencion de contingencias tributarias en la empresa
San Quirino Constructores S.R.L.” Realizado en la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo, Cajamarca. Da a conocer como objetivo la incidencia directa que
existe cuando se implementa un sistema de control interno, dando como resultados
positivos como la deduccion de contingencias tributarias, frente a una fiscalizacion. La
investigacion tuvo un disefio descriptivo. Concluyo que:

- La empresa desconocia la importancia de contar con un sistema que evalle y
controle el desempefio y resultados de toda la organizacién, pues no contaba
con reglas, politicas, normas y planes de supervision, obteniendo una
inadecuada estructura organizacional en la empresa.

- La investigacion llego a ser favorable porque se implement6 un sistema de
politicas de control interno, pues de esa manera se ayudo a la mencionada
empresa a prevenir contingencias tributarias, derivadas de una futura
fiscalizacion de SUNAT.

Segun lo expuesto anteriormente el contar con una adecuada herramienta de gestion de
control interno es primordial para toda organizacién, pues previene riesgos e
irregularidades, que estan siempre latentes en la administracion de una empresa.

Choez (2017) En su investigacion “El sistema de control interno como
instrumento de gestion para la adecuada toma de decisiones en la Empresa Servicentro

Primavera S.R.L.”, realizado en la Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca.
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Tuvo como objeto conocer y analizar si en la adecuada toma de decisiones gerenciales,
incurre un sistema de control interno en la empresa Servicentro Primavera S.R.L. El
tipo de investigacion que se utiliz6 fue el método dialéctico con un impulso de mejoras
para la empresa. El autor concluyo que:

- El sistema de control incidié de forma efectiva de acuerdo al esquema del
control interno y sus componentes en las diferentes areas de la entidad. Ademas,
se obtuvo que la empresa Servicentro tiene la nocién que para que exista una
mejora continua de los procedimientos y funciones de las areas que conforman
la entidad, tiene que existir el control interno supervisado, previniendo de ese
modo, alguna reparacién economica por parte del drgano fiscalizador
(SUNAT).

Al respecto, se infiere que la mejor herramienta de gestion de una entidad es el control
interno, porque estimula al seguimiento de las labores de forma ordenada, evaluando
la seguridad y mejora continua en el desarrollo econdmico de la empresa.

Véasquez (2013) En su investigacion “El control interno y su contribucién en la
mejora de los procesos operativos de la empresa Clinica Limatambo Cajamarca
S.4A.C.”, realizado en la Universidad Nacional de Cajamarca. Tuvo como objeto
conocer la situacion del control interno, tomandose como referencia los componentes
del control interno, con el fin de proponer mejoras en los procesos operativos, de
acuerdo con el surgimiento de necesidades o falencias dentro de la empresa. Algunos
de los problemas que se analizaron fue la ausencia de manuales de funciones y
procedimientos que sirva como guia para el desarrollo de las funciones de cada aérea.

La autora resalta la ineficiencia en las operaciones de la Clinica Limatambo y su
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preocupacion en establecer una guia de mejora para sus procesos operativos. La
investigacion fue de tipo aplicada, donde concluy6 de la siguiente manera:

- En la Clinica Limatambo S.A.C. las actividades se realizan de manera
incompatible, en especial en el &rea de contabilidad que esté& a cargo del control
de tesoreria y compras, actividades que ponen en riesgo el recurso disponible
de la empresa. Ademas, de contar con manuales de politicas y procedimientos
desactualizados.

- Con la implementacion de un sistema apropiado de control interno, se refleja la
optimizacion de los recursos, como también la obtencion de un servicio de
calidad que actia favorablemente en la rentabilidad de la empresa.

Se infiere al respecto que la mejora continua, dentro de una empresa se debe gracias a
la utilizacidén e implementacion de un control interno, optimizando este los recursos de
la empresa, gestionando las operaciones y controlando todos los procesos o
procedimientos que se hayan incorporado para el control eficiente y eficaz de la
organizacion.

Martell & Vergara (2016) En su investigacion “Realidad situacional del control
interno como base para el disefio de un sistema de organizacidn contable de la empresa
HLMS Contratistas Generales SCRL. - Cajamarca 2016 ”, Realizado en la Universidad
Privada del Norte. Tuvo como proposito disefiar un sistema de control interno en el
area de contabilidad, para ello se identifico y se diagnostico la realidad situacional del
control interno en dicha empresa, mediante la aplicacion de entrevistas a los
trabajadores en los que se identificd las debilidades y riesgos en las diferentes fases de

control interno. Llegé a las siguientes conclusiones:
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- Seidentificd que la empresa no contaba con un sistema de organizacién para el
area contable, al mismo tiempo que el control interno que dicha empresa
desarrollaba no era lo suficiente como para tener una mejora en sus
procedimientos, funciones y politicas, por el cual pueda lograr sus objetivos del
area y mejorar la informacion contable y financiera.

Esta investigacion conlleva a mencionar que el control interno es de mucha importancia
para una empresa, ya que por medio de ello se puede aplicar un sistema de organizacion
en las respectivas areas y asimismo de mejorar la informacion contable y financiera.
2.2. Marco tedrico

2.2.1. Control interno

Existen muchas definiciones de control interno, a continuacion, mencionamos
algunas de ellas.

El control interno segun el informe COSO 2013, menciona que es un proceso
llevado a cabo por el consejo de administracion, direccion y el personal de una empresa,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable, en cuanto a
la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, informacion y
cumplimiento.

Para Mélendez (2016) el control interno es:
Una herramienta de gestion, que comprende el plan de organizacién, los
métodos y procedimientos gque en forma sistematizada se adoptan y se
implementan en las empresas, dentro de un proceso continuo realizado
por la gerencia y los colaboradores de la empresa para la proteccion de

sus activos y patrimonio. (p.21)
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Por su parte Vasquez (2013) define mediante su investigacion que:
El control interno incluye el plan de organizacion y las medidas de
coordinacién incorporados dentro de una empresa, para proteger sus
recursos, brindar seguridad a sus datos contables, promover la eficiencia
y el seguimiento de las politicas gerenciales establecidas. (p.14)

Asi mismo Guerra (2015) menciona que:
Se denomina control interno al sistema de controles, establecidos por la
gerencia de la empresa, para llevar a cabo de manera ordenada la gestion
de laentidad y asegurar hasta donde sea posible, la precision y seguridad
de los registros, también para proteger sus activos y demas recursos,
garantizando de esa manera el cumplimiento de la politica establecida y
lograr el méaximo la utilizacién adecuada de los recursos. (p.15)

2.2.2. Objetivos del control interno

Es importante resaltar que, si una empresa logra identificar todo plan, accion, medida
que emprende y procede a cumplirlas, pues viene ser una fortaleza de control interno.
A este respecto Meléndez (2016) en su libro el control interno, identifica como
objetivos de promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y
calidad en los servicios que debe brindar la empresa, donde:

- Ellogro de este objetivo comprende los procesos de planeamiento, organizacion,
direccion y control de las operaciones en los programas, asi mismo de los
sistemas de medicion de rendimiento y monitoreo de las actividades.

- Laefectividad: guarda una relacion directa con el logro de los objetivos y metas

proyectadas.
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- Laeficacia: es la relacion existente entre los bienes y servicios producidos.

- La economia: alude a las condiciones con las que se obtiene recursos fisicos,
financieros y humanos con calidad adecuada y al menor costo posible.

- Control de calidad: promueve mejoras en las actividades que desarrollan las
empresas y proporciona mayor satisfaccion en los clientes. Existen menos
defectos, mayor productividad y menores costos en los servicios.

- Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
inadecuado e irregularidad o acto ilegal: este objeto tiene relacion con las
medidas adoptadas por la administracion para prevenir y detectar operaciones
gue no estan autorizadas, accesos no autorizados o apropiaciones de recursos
indebidos que podrian ser el resultado de pérdidas significativas para la entidad.

- Cumplir debidamente con las leyes, reglamentos y otras normas vigentes: se
refiere a que la alta direccion, mediante el dictado de politicas y procedimientos
especificos, aseguren que el uso de los recursos de la empresa sea estable con las
disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos.

- Elaboracion de informacion financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad: una informacién es valida porque permite la realizacion de
operaciones o actividades, ademas que fomenta e impulsa la practica de
integridad y valores éticos institucionales. (p.25)

2.2.3. Elementos del control interno

El informe COSO, reconoce cuatro elementos interrelacionados del control

interno: proposito, capacidad, compromiso, monitoreo y aprendizaje.
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2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

Propdsito:

Los objetivos deben ser establecidos y comunicados, por ende, su logro
debe ser identificado y valorado.

Los procedimientos y técnicas para guiar los esfuerzos en el logro de los
objetivos de una entidad deben ser establecidos y comunicados.

Los propositos y planes relacionados deben incluir metas e indicadores
de desempefio que sean medibles.

Compromiso:

Los valores éticos y la integridad deben ser establecidos, comunicados
y a la vez practicados por toda la organizacion.

Las politicas establecidas para el area de recursos humanos deben ser
consistente y con valores éticos.

La autoridad, responsabilidad y la contabilidad deben ser consistentes y
bien definidas con los objetivos de la organizacion, de tal manera que
las decisiones y acciones sean tomadas por la gente apropiada.

Se debe impulsar una atmosfera de confianza mutua para mejorarla
informacion entre los colaboradores y su desempefio efectivo hacia el
logro de sus objetivos de la organizacion.

Capacidad:

Los trabajadores deben tener conocimiento, habilidades y herramientas

necesarias para el logro de los objetivos de la empresa.

40



- La informacién debe ser suficiente y relevante para permitir que los
trabajadores desempefien sus responsabilidades que se les son
asignadas.

- Las actividades de control deben ser disefiadas como parte fundamental
de la entidad, teniendo en consideracion sus objetivos y riesgos.

2.2.3.4.  Monitoreo y aprendizaje:

- Los ambientes externos e internos deben ser monitoreados para obtener
informacién que pueda sefialar la necesidad de evaluar los objetivos y
el control de la organizacion.

- El desempefio debe ser monitoreado, teniendo en consideracion las
metas, objetivos y planes de la organizacion.

- Deben establecer y desempefiar procedimientos de seguimiento para
asegurar que ocurran el cambio o las acciones apropiadas.

2.2.4. Importancia del control interno

Para Aguilar (2017) infiere que:
Un eficiente control interno es detectar, cualquier irregularidad que
exista con el cumplimiento de las metas y objetivos determinados de
control interno, ademas, es importante porque detecta con oportunidad,
cualquier desviacion significativa en el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos, por otro lado, ayuda a reducir riesgos a los que
pueden estar expuestos los recursos, aporta mayor seguridad a la

informacidn financiera y operacional. (p.27)
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Igualmente, Martell & Vergara (2016) en efecto mencionan que el control
interno ha adquirido gran importancia para las empresas en el nivel financiero,
administrativo, productivo, econdémico y legal, pues permite a la gerencia
general dar seguridad confiable, en relacién con los propdsitos empresariales.
Asi mismo establecen que el control interno “Es una actividad o funcion
fundamental en toda empresa que consiste en comparar lo planeado con lo que
realmente se ha logrado, pues esta comparacion tiene por finalidad detectar las
desviaciones y sus causas e introducir oportunidades ™. (p.16)

2.2.5. Componentes del control interno

Es necesario mencionar que todos los riesgos tienden a tener un impacto
negativo dentro de las empresas. En ese sentido Martell & Vergara (2016) mencionan
que las nuevas tendencias han enfocado sus esfuerzos en estudios para mejores
practicas empresariales, a ello dan referencia al marco integrado de control interno
COSO. Segun este marco el control interno posee cinco categorias en el cual el rea de
administracion disefia y aplica para tener una seguridad razonable en sus objetivos a
medida que el control se llevo a cabo. Cada categoria contiene muchos controles, pero
los auditores se concentran en aquellos disefiados para impedir o detectar informacién
errénea en los estados financieros.

El informe COSO incluye los siguientes componentes: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién y monitoreo
y supervision.

Estos cinco componentes se encuentran interrelacionas y por ello son una guia

para la empresa. Acerca de como debe encargarse del negocio y asimismo estar
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integrado en el proceso administrativo pues estos componentes en una organizacion
representan aquello que es necesario para el logro de sus objetivos propuestos.
Partiendo de lo anteriormente expuesto Meléndez (2016) explica detalladamente a cada
uno de estos componentes del control interno:

2.2.5.1. Entorno de control: Es el conjunto de procesos, normas y estructuras que
constituyen la base para el desarrollo del control interno de la empresa. El entorno de
control interno encierra los valores éticos y la integridad de una empresa, asi como las
medidas que permiten a la direccion llevar a cabo sus responsabilidades de supervision,
y por ultimo la asignacion de autoridad y responsabilidad en cuanto al proceso de
atraer, capacitar y retener profesionales competentes. (p.47)

2.2.5.2. Evaluacion de riesgos: Meléndez (2016) “El riesgo se define como la
posibilidad de que un acontecimiento se produzca y afecte negativamente a la
consecucion de los objetivos de una empresa”. (p.47) Partiendo del marco conceptual
mencionado el autor infiere que la evaluacion del riesgo implica un proceso dindmico
para identificar y evaluar los riesgos con relacion a medidas preestablecidas de
tolerancia. Para la evaluacion de los riesgos, la condicion es establecer y definir
objetivos asociados a las distintas areas administrativas u operativas de una entidad,
esto con el sentido de identificar y evaluarlos riesgos con impacto potencial en dichos
propdsitos.

2.2.5.3. Actividades de control: Meléndez (2016) “Son acciones establecidas a traves
de politicas y procedimientos por la direccion para disminuir los riesgos en los
objetivos” (p.48). Al respecto las actividades de control se ejecutan en todos los niveles

de la empresa, en las diferentes etapas de los procedimientos del negocio y en el
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ambiente tecnoldgico. Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y
puede abarcar autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revision del desempefio
empresarial.
2.2.5.4. Informacién y comunicaciéon: La direccion de toda empresa necesita
informacidn relevante y de calidad, que pueden ser de fuentes internas o externas, para
apoyar el funcionamiento de los elementos del control interno. La comunicacion es el
proceso continuo de proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria, asi
mismo la comunicacion interna es el medio por donde la informacion se difunde a
través de toda la organizacion, en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles
de la organizacion, pues esto hace posible que el personal pueda recibir de la gerencia
de la empresa un mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser
tomadas con seriedad y compromiso. Otra forma es la comunicacion externa comunica
de fuera hacia el interior de la organizacion y también proporciona informacion interna
de la empresa hacia el exterior para cubrir las expectativas o necesidades de otros
grupos externos. (p.48)
2.2.5.5. Actividades de supervision: Las evaluaciones continuas y las independientes
o0 la combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los componentes
de control interno estan presente y funcionan adecuadamente. Meléndez (2016) explica
que: “las evaluaciones continuas que integran los procesos del negocio en los diferentes
niveles de la entidad proveen informacion oportuna y las evaluaciones independientes
que se realizan periédicamente pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de

la evaluacion del riesgo”. (p.48)
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2.2.6. Gestion de proveedores

Minaya, Santisteban, & Ushifiahua (2016) Menciona que la gestion de cuentas
por pagar, es la administracion por parte de la empresa del tiempo que transcurre entre
la compra de materia prima y envio de su pago por transferencia o mediante cheque al
proveedor. La gestion que se realiza con los pagos a proveedores y a entidades
financieras por deudas de corto plazo es la administracion de cuentas por pagar. (p.30)

Al respecto, Villamizar (2011) infiere que la carencia de organizacion en las
empresas genera COmMO consecuencia retrasos y demoras en los tramites
administrativos, esto por la falta de comunicacion y entendimiento entre las personas
que conforman un area y por una mala gestion del control interno, es decir por el
desconocimiento de sus obligaciones, actividades y procesos que se desarrollan
incluyendo las metas, propdsitos de la organizacion. Otra de las causas que se originan
dichas incomodidades a la carencia de programas de capacitacion, planes
organizativos, e indicadores evaluativos que proporcionan informacion, para corregir
errores y mejorar los procesos. (p.29)

Por su parte Aldave (2017) expone que el entablar relaciones mutuamente
beneficiosas con los proveedores puede asegurar mayores beneficios para una empresa.

(p.37)

2.2.7. Proveedor

Para Meléndez (2016) expresa que un proveedor puede ser una empresa o

persona individual que abastece a otras organizaciones con existencias que pueden ser
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para transformarlos o para su venta directamente. Algunas caracteristicas que poseen
los proveedores son las siguientes:
- Existencia con el propdsito de cubrir una necesidad.
- Son agentes externos de las organizaciones.
- Permiten la disponibilidad inmediata del recurso que necesita la empresa
otorgando crédito (en algunos casos). (p.22)

Asi mismo, Barreneche (2010) manifiesta que los proveedores de una empresa

son aquellos que le proporcionan a este los recursos materiales, humanos y financieros
necesarios para su operacion diaria.
Entre los recursos materiales se encuentran: materias primas, equipos, herramientas,
refacciones, luz, agua, gas, etc. Como recursos humanos se refieren a los empleados y
trabajadores que ofrecen sus servicios a cambio de una remuneracion o salario y por
altimo el recurso financiero que es el dinero que requiere la empresa para poder operar.
Entonces un proveedor es la persona natural o juridica capaz de abastecer, proveer o
prestar un servicio de todos aquellos bienes, insumos o servicios requeridos para
garantizar la continuidad operativa de las actividades comerciales y de servicio de una
empresa.

2.2.8. Pago a proveedores

Aldave (2017) Sefiala que:
“Las cuentas por pagar son un pasivo representativo de la cantidad que
debe una empresa a un acreedor por las adquisiciones de mercaderias,
suministros y servicios, basandose en un sistema de cuentas corrientes
o crédito a corto plazo”. (p.37)
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Por otro lado, Pomove consultoria e informacion SLNE (2012) establece que los
empresarios deben de hacer frente a una serie de obligaciones de pago derivadas de las
deudas contraidas en el desarrollo de su actividad econdmica. En la mayoria de los
casos tienen un vencimiento a corto plazo a 30, 60y 90 dias. (p.51)

2.2.9. Evaluacion de proveedores

Martin (2014) Nos menciona que la evaluacién de desempefio de un proveedor
debe ser un proceso flexible, que permita evaluar las diferentes caracteristicas de
calidad, oportunidad de un producto o servicio prestado por el proveedor. La
evaluacion a un proveedor debe hacerse mediante la verificacion del cumplimiento de
los requisitos basicos de un sistema de gestion de calidad orientado a generar planes de
accion con mejora continua. La empresa debe hacer seguimiento y acompafiamiento a
los planes de mejora que se generen de las evaluaciones hechas al proveedor, y llevar
control sobre toda la informacion generada por estos procesos para tomar decisiones

acerca de futuras negociaciones con los proveedores. (p.10)

2.2.10.Cuentas por pagar

Jaramillo (2017) Expresa que son obligaciones contraidas por las adquisiciones
de bienes y servicios, relacionados con la actividad principal del negocio, los que se
muestran en el estado de situacion financiera, pasivos, cuentas por pagar comerciales

— terceros. (p.51)

A este respecto, Reyes & Rojas (2014) infiere que las cuentas por pagar

representan el monto que una empresa adeuda a terceros (acreedores) que le suministra
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bienes o servicios utilizando el curso normal del negocio los cuales deberan ser

cancelados dentro del ciclo de operaciones”. (p.11)

Asi mismo, Aldave (2017) por su parte resalta que las cuentas por pagar es un
area sensible de toda organizacién, es decir una mala gestion puede contraer pérdidas
economicas fuertes. Por otro lado, informacion confidencial llega a esta area por lo que
se tiene que contar con procedimientos adecuados, utilizando de manera oportuna los

recursos del control interno. (p.11)
2.2.11.Ordenes de pagos

Villamizar (2011) Una orden de pago se emite para pagar a un proveedor un
bien o servicio prestado. Para la revision de las 6rdenes de pago se debe verificar que
esta cumpla con ciertas caracteristicas y que ademas aquellas emitidas por concepto de
tramite de adquisiciones y servicios prestados hayan cumplido con el requisito de
control. (p.52)

2.2.12.Manual de procedimientos

Villamizar (2011) Hace mencion que un manual de procedimientos es el
documento que contiene la descripcidn de actividades que de acuerdo a su
investigacion deben seguirse en la ejecucion de las funciones de una unidad
administrativa. (p.60)

En el manual se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion béasica
en cuanto al funcionamiento de las diferentes &reas administrativas, es decir contienen

informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones, equipos de oficina a utilizar y
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otros en los cuales pueda ser de ayuda para un correcto desarrollo de las actividades
dentro de la empresa.

Ademas, Neira (2016) Menciona que es importante que toda empresa cuente con un
mdbdulo de pagos sistematizado que garanticen sus procesos y programacion de pagos
evitando asi no solo quejas de parte de los proveedores sino también inconvenientes
con el flujo de efectivo disponible destinado para los pagos. (p.59)

2.2.13. Objetivos de los manuales de procedimientos

Villamizar (2011) En su investigacion manifiesta que los manuales de
procedimiento en lo que se refiere en su calidad de instrumento administrativo tienen

como objetivo:

El uniformar y controlar el cumplimiento de los procedimientos de trabajo y

evitar su alteracion arbitraria.

- Determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas y errores.

- Facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su
vigilancia.

- Aumentar la eficiencia de los empleados, indicAndoles lo que deben hacer y
cémo deben hacerlo.

- Ayudar en la coordinacion del trabajo y a evitar duplicaciones. (p.61)

2.2.14.Procedimientos

Reyes & Rojas (2014) Mencionan que mediante los procedimientos se puede
establecer reglas o instrucciones para los diferentes departamentos o colaboradores de

una empresa para que tengan una base o guia en el cumplimiento eficaz de sus
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funciones, asi como también para poder coordinar las diversas actividades de forma
I6gica, util, eficaz para los fines del negocio. (p.13)

2.2.15.Clasificacion de los procesos de pagos

Pomove consultoria e informacion SLNE (2012) En su libro establece dos
modos para catalogar el proceso de cobros:
2.2.15.1. Segln el componente temporal son:

- Pago al contado: se origina cuando no existe un lapso temporal entre
la compra, venta y el pago.

- Pago aplazado o al crédito: se origina cuando existe una diferencia
temporal entre la compra y el pago. Ejemplo, se da con los pagos a 30
0 60 dias.

2.2.15.2. Segun la forma

- Pago no documentado: se refiere a aquello que no se crea un
documento distinto a la factura para establecer la accion de pago. Se
debe especificar que la factura no es un documento probatorio de pago,
puesto que su existencia confirma que existi0 una transaccion
comercial, pero que no implica la existencia de un pago.

- Pago documentado: es el que ejecuta con documentos justificados
distintos de las facturas, como lo son los cheques, letras de cambio,
etc.

2.2.16.Factura
Es un documento tributario de compra y venta que registra la transaccion

comercial obligatoria y aceptada por ley. Este comprobante tiene para acreditar
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la venta de mercaderias u otros afectos, porque con ella queda concluida la
operacion.

Villamizar (2011) La factura tiene por finalidad acreditar la entrega de bienes,
la entrega en uso o la prestacion de servicios cuando el trabajo se realice con
sujetos del impuesto general a las ventas (IGV) que tengan derecho al crédito
fiscal. Asi mismo cuando el comprador o usuario lo solicite a fin de sustentar

gastos y costos para efecto tributario y en el caso de operaciones de exportacion.

(p.52)

2.3. Marco conceptual

a)

b)

d)

Control interno: Es un proceso disefiado para otorgar seguridad con respecto
al logro de los objetivos con eficiencia y eficacia de las operaciones a realizar,
con confiabilidad de la informacion y sobre todo el incumplimiento de las
normas. Aguilar (2017)

Eficiencia: Es la capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios
posibles. De la Cruz & Marin (2016)

Eficacia: Es la capacidad para causar o para conseguir un resultado
determinado. Aguilar (2017)

Actividades de control: Son procedimientos y politicas que ayudan a asegurar
para que se lleve a cabo las instrucciones de la direccion. Asi mismo se toman
las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la entidad. Aldave (2017)

Cuentas por pagar: Cantidad que se debe a un acreedor generalmente en

cuenta abierta, como consecuencia de una compre de mercancia 0 servicios, se
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9)

h)

)

K)

diferencia de cualquier otra acumulacion o pasivo circulante derivado de las
operaciones diarias. Culqui (2013)

Pago: Constituye la ejecucion del gasto donde se cancela total o parcialmente,
debiendo formalizar a través del documento correspondiente. Culqui (2013)
Tesoreria: Dependencia encargada del manejo 6ptimo de los fondos en una
entidad, ejerciendo el recaudo de los dineros y atendiendo el pago de los
diferentes compromisos adquiridos, en desarrollo de su objetivo social. Culqui
(2013)

Procesos: Es la accidn de avanzar, proseguir a la meta y al conjunto de etapas
continuas ocurrentes en un fenomeno natural o necesario para concretar una
operacion artificial. Aldave (2017)

Manual de funciones: Es un documento formal que las empresas u
organizaciones elaboran para plasmar parte la forma de la organizacion que han
adoptado, sirve como guia para todo el personal. Aldave (2017)
Procedimientos: Consiste en describir detalladamente cada una de las
actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la
disminucidn de errores. Choez (2017)

Proveedor: Personas o0 empresas que se encargan de abastecer a una
organizacion de los articulos necesarios ya sean de consumo o bienes propios
del giro que explota. Neira (2016)

Riesgo: Es toda aquella probabilidad de ingeniosidad que algun evento
negativo pudiese afectar de forma desfavorable el logro de los objetivos de una

empresa u organizacion. Aldave (2017)
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2.4. Hipotesis de la investigacion

2.4.1. Hipotesis general
El control interno tiene una incidencia directa en el procedimiento de pagos de
la empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. 2018, Cajamarca
permitiendo a la empresa tener un mejor control de sus procedimientos de
pagos.

2.4.2. Hipotesis especificas

- La evaluacién del control interno de la empresa Servillantas Virgen de los
Dolores S.R.L. 2018, Cajamarca permite obtener informacion real y oportuna
del control interno de sus procesos de la empresa.

- Elanalisis de procedimiento de pagos a proveedores de la empresa Servillantas
Virgen de los Dolores S.R.L. 2018, Cajamarca aporta una vision amplia de la
gestion de pagos a proveedores.

2.5. Operacionalizacion de las variables
a) Variable independiente:
Control interno:
Meléndez (2016) Hace mencion que:
Es una herramienta de gestion, correspondiente al plan de organizacion
asimismo con todos los procedimientos y métodos que de manera
coordinada se implementan o se adoptan en las empresas u
organizaciones dentro de un proceso continuo ejecutado por la
direccion, gerencia y el personal de la empresa u organizacion para

custodia y proteccion de sus activos y patrimonio. (p.21)
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b) Variable dependiente:
Procedimiento de pagos:
Culqui (2013) “Es el resultado de las acciones que se toman para
cancelar el valor de los bienes adquiridos o los servicios prestados por

los proveedores que trabajan con una entidad ya sea publica o privada.”

(p.46)
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables de control interno y procedimiento de pagos de la empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L.

Variable Definicion Dimensiones Indicador(es) Item Instrumento(s)
Es una herramienta de gestion, Ambiente d Compromiso y valores éticos. 1
comprende el p|dan Ide nc]:olr?tr;oel ® " "Funciones y responsabilidad. 2
organizacién y todos los Organizacion. 3.4
métodos y procedimientos que \dentificacion de 1 56
en forma coordinada se  Evaluacién de en ! I_CaCIO_n, e rle_sgos. :
las empresas dentro de un Prevencion de riesgos. 9
proceso continuo realizado por . Procedimientos de control. 10 . .
V.1: Control interno la direccion, gerencia y el ~Actividadesde ~Zore— oo 1 Cuestionario de
control : control interno
persongl de la €mpresa, para la Reportes de cumplimientos. 12
custodia y proteccion de sus inf — 13
activos y patrimonio,  |nformacion y nformacion.
promocién de la eficiencia en  comunicacion  -comunicacion. 14
sus operaciones, promoviendo Capacitacion. 15
asi el mayor grado de . E y
. valuacion de resultados. 16,17
rentabilidad. Super\_/t|5|on y
Meléndez (2016) Monitoreo Acciones correctivas. 18
Planificacion de  Programacion de pagos. 1,2,3,4,5
Es el resultado de las acciones pagos Reserva de liquidez. 6
que se toman para cancelar el Anticing d Programacion de anticipos. 7 o
VD valor de Io_s _blenes adquiridos Anticipo de pago Control de anticipos otorgados. 3 Cuestlo_narlo de
Procedimiento de o los servicios prestados por  a proveedores Obtencion d bantes d 9 procedimiento
pagos los proveedores que trabajan enC|.<?n € comprobantes de pago. de pagos
con una entidad ya sea ptblica Pagos a Recepcion de facturas. 10,11
o0 privada. Culqui (2013) Verificacion de documentos anexos. 12,13,14
proveedores —
Cancelacion de facturas. 15,16,17

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il1l. METODO DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

3.2.

Descriptiva: De acuerdo a la naturaleza de estudio se considera una

investigacion descriptiva, porque nos permitio describir de manera sistematizada

los elementos y caracteristicas del objeto de estudio, en este sentido Tamayo

(2003) hace mencion que la investigacion descriptica “Comprende la

descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual. El enfoque

se hace sobre cdmo una persona, grupo o cosa funciona en el presente.” (p.46)

Disefio de investigacion

a)

b)

No experimental: Porque las caracteristicas de las variables no han sido
manipuladas. Cazau (2006) manifiesta que este disefio ‘“se realiza sin
manipular las variables, que tan solo se observa el fendmeno como ocurre en
un contexto natural ”. (p.116)

Correlacional: Porque se ha medido el grado de relacion que existe entre las
variables y después se analiz6 la correlacion entre el control interno y
procedimiento de pagos. En palabras de Tamayo (2003) menciona gue este
disefio “Tiene como finalidad evaluar el grado de relacion estadistica que
eventualmente puede existir entre una, dos o mas variables.” (p.152)
Transeccional: Porque se ha descrito y analizado la informacion recolectada
en un solo momento dado y en un tiempo determinado. Hurtado & Toro
(2007) expresan que son aquellos que se realizan cuando se quiere estudiar la
evolucién de una 0 més variables a lo largo del tiempo, pero se hace una sola

medicion distinguiendo en la poblacion distintos grupos de edad, con el fin
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de inferir la evolucion con el paso del tiempo de la variables o variables
observadas. (p.103)

Respecto a lo emocionado con este tipo de investigacion se lleg6 analizar la
situacion con la que viene atravesando la empresa Servillantas Virgen de los
Dolores S.R.L., obteniendo los datos a través de la aplicacion del cuestionario
y utilizando la técnica de la encuesta.

3.3. Area de investigacion

La empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. ubicada en Av. Via de

evitamiento norte n° 250 de la ciudad de Cajamarca.
3.4. Poblacion

La poblacion esta constituida por 12 colaboradores de la empresa Servillantas
Virgen de los Dolores S.R.L., quienes han proporcionado la informacion
obtenida mediante el cuestionario.

Tabla 2. Distribucion de la poblacion de estudio segun sus cargos en la empresa
Servillantas virgen de los Dolores S.R.L.

Personal Total

Gerente general 1

Administradora

Secretaria

Contador

Personal de tesoreria

Personal de ventas

Encargados de almacén

Asistente administrativo
Total 12

RPN WN R R

Nota: Elaboracion propia.
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3.5. Muestra

La muestra esta constituida por la misma cantidad de colaboradores de la empresa
Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. que conforman la poblacion, en esta

investigacion.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Cuestionario:

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 como instrumento a el
cuestionario y como técnica la encuesta para la variable control interno, el cual
estd constituido por 18 preguntas y el otro para la variable procedimiento de
pagos, el mismo que consta de 17 preguntas, cuyos instrumentos fueron
aplicados con la finalidad de obtener informacion relacionada por cada
dimension de las variables de esta investigacion.
3.6.2. Validacion de instrumentos:
El instrumento ha sido validado a través de la opinidn de un experto en el tema,
con alta especializacion de docencia en proyectos de investigacion y tesis de la
Universidad Antonio Guillermo Urrelo, la ficha de validacion se adjunta en
anexos.
3.7. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos
Luego de realizadas las encuestas, los datos fueron recogidos de forma manual y
trasladados a una hoja de excel, para luego ser procesados mediante el programa
estadistico SPSS 23, la misma que se muestra a travées de tablas y graficos para

posteriormente ser presentadas, interpretadas y analizadas.
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3.8.

3.9.

Para contrastar la hipotesis se utilizd el software SPSS 23, mediante la
correlacion de Pearson para ver la relacion o correlacion significativa que existe
entre ambas variables de estudio.

Interpretacion de datos

Esta interpretacion se realizd a través del analisis, teniendo en cuenta los
resultados de la encuesta y lo observado en la empresa, considerandose las dos
variables (control interno y procedimiento de pagos) y sus dimensiones.
Aspectos éticos

La investigacion se tomo en base a los principios y valores éticos consignados en
las normas que rigen el desarrollo del protocolo para proyectos de tesis y tesis de
titulacion profesional de la Universidad Antonio Guillermo Urrelo. Sefialamos
que todo lo que se expresa en este trabajo es veraz, por lo demés se aplica la
objetividad e imparcialidad en la presente tesis, por otro lado, se ha tomado
informacion de diversas tesis relacionadas con el presente trabajo, cuyos autores
han sido debidamente citados y referenciados. Finalmente, se precisa que los
datos consignados en el presente trabajo son producto del trabajo de campo y con

honestidad.
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CAPITULO VI. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.1.1.

Interpretacion de los resultados

En la empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. se propuso determinar
como incide el control interno en el procedimiento de pagos, aportandonos una
vision amplia de las variables en estudio. En consecuencia, con la visita hecha
a la empresa observamos debilidades en cuanto al pago de sus facturas que son
canjeadas en letras de cambio con plazo de pago a 30, 45 y 60 dias, ya que lo
realiza de una manera ineficiente, esto denota un desorden administrativo
porque no existe un procedimiento validado e implementado de control interno,
desde la recepcion de las facturas hasta el momento del pago. Por lo que se
procede a diagnosticar las variables (control interno y procedimiento de pagos)
a través de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa en estudio,
con el fin de concretar la informacion obtenida mediante los siguientes
resultados:

Instrumento de control interno

» Dimension Ambiente de Control

Tabla 3. Reglamento interno de trabajo y ético.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje

1 Nunca 9 75%

2 Casi nunca 0 0%

3 No sabe/no responde 3 25%

4 Casi siempre 0 0%

5 Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 1. Reglamento interno de trabajo y ético.

Podemos observar que el 75%, de los colaboradores respondieron que no existe
un reglamento interno de trabajo al momento de la contratacion de un personal,
mientras que un 25% no sabe/no opina al respecto, este resultado nos muestra
que la empresa no cuenta con la implementacion de un reglamento interno de
trabajo y ético, esto porque desconoce de la importancia de este instrumento
que regula las obligaciones y prohibiciones a que deben estar sujetos los
colaboradores, en relacion con sus obligaciones con el fin de mantener
relaciones internas de empleador - empleado.

Tabla 4. Descripciones formales del puesto de trabajo

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje

1 Nunca 7 58%

2 Casi nunca 5 42%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 0 0%

5 Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Graéfico 2. Descripciones formales del puesto de trabajo.

Podemos observar que un 58% de los colaboradores de la empresa respondieron
que no se han recibido descripciones formales de sus funciones especificas de
acuerdo a su puesto de trabajo, por otro lado, un 42% mencionaron que casi

nunca han recibido este tipo de descripciones formales.

Tabla 5. Organigrama para su debida gestion.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0%
3 No sabe/no responde 0 0%
4 Casi siempre 4 33%
5 Siempre 8 67%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 3. Organigrama para su debida gestion.

El analisis nos muestra que un 67% de los colaboradores respondieron que la

empresa cuenta con un organigrama para su debida gestion y el 33% nos

confirma que si existe una estructura organizacional, permitiendo agilizar los

procesos y obtener una comunicacion efectiva, ademas que les permite conocer

los cargos ocupados por el personal de la empresa.

Tabla 6. Evaluacion del clima organizacional y laboral de la empresa

N° Nivel de evaluacion Cantidad  Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 3 25%

3 No sabe/no responde 3 25%

4 Casi siempre 4 33%

5 Siempre 2 17%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 4. Evaluacion del clima organizacional y laboral de la empresa.

El grafico nos muestra que la empresa casi siempre evalia su clima
organizacional y laboral con un 33%, asi mismo el 25% de los colaboradores
respondieron que casi nunca se evalla el clima organizacional y laboral de la
empresa, no obstante, el otro 25% desconocen de esta variable y por ultimo el
17% respondio que si se evalta el clima organizacional y laboral, donde se

consideran acciones de mejoras para el entorno organizacional.

Interpretacion de los resultados dimension ambiente de control

Segun lo observado en relacion a las tablas 3 y 4 expresamos que efectivamente
la empresa no cuenta un reglamento interno, asi mismo que no entrega a su
personal sus funciones impresas y descritas a realizar al momento de su
contratacién. En palabras de Tello & Guevara (2018) manifiestan que el
ambiente de control hace relevancia a la integridad y valores éticos, donde
resaltan la necesidad de una estructura organizativa en una empresa, asi como
la adecuada asignacion de responsabilidades y la importancia de las politicas de

recursos humanos (p.35). Podemos observar que si hablamos de estructura
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organizacional la empresa cuenta con un organigrama para su debida gestion
como muestra la tabla 5, la cual fue disefiada por el administrador que laboraba
en la empresa. Por otro lado, en la tabla 6, existe una contradiccion porque se
manifiesta que la empresa casi siempre evalla su clima organizacional. A estos
resultados, discutimos que la empresa tiene un organigrama, pero eso no es
suficiente para contar con un buen ambiente de control, porque si evaluara su
clima organizacional encontraria grandes deficiencias como son: de no tener
establecido de manera formal una mision, vision y objetivos empresariales, asi
como las descripciones formales de funciones a desempefiar y de no contar con
un codigo de ética o reglamento interno que permita a su personal conocer las
obligaciones y prohibiciones a que deben estar sujetos en relacion con sus

obligaciones.

Dimension evaluacion de riesgos

Tabla 7. Politica de identificacion de riesgos.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje

1 Nunca 8 67%

2 Casi nunca 3 25%

3 No sabe/no responde 1 8%

4 Casi siempre 0 0%

5 Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Grafico 5. Politica de identificacion de riesgos.

Estos resultados nos muestran que el 67% de los colaboradores manifiestan que
la empresa no cuenta con una politica de identificacion de riesgos, mientras que
el 25% respondi6 que casi nunca se ha visto que exista una politica de

identificacion de riesgos, por otro lado, el 8% desconoce de esto.

Tabla 8. Identificacion de riesgos en la gestion de la empresa.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje

1 Nunca 1 8%

2 Casi nunca 2 17%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 5 42%

5 Siempre 4 33%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 6. Identificacion de riesgos en la gestion de la empresa.

Los resultados muestran que el 42% de los colaboradores respondieron que casi
siempre se identifican riesgos en la gestion de la empresa, de la misma forma
el 33% respondio que siempre se realiza esta identificacion, por otro lado, el
17% y 8% respondieron que nunca y casi hunca se realiza esta identificacion de

riesgos para la mejora de la gestion de la empresa.

Tabla 9. Propuesta o implementacion de controles de riesgos en cada area.

N° Nivel de evaluacion Cantidad  Porcentaje

1 Nunca 2 17%

2 Casi nunca 5 42%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 4 33%

5 Siempre 1 8%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Grafico 7. Propuesta o implementacion de controles de riesgos en cada area.

En el presente gréfico, los resultados muestran que un 42% de los colaboradores

manifiestan que casi nunca se ha propuesto o implementado controles respecto

a los riesgos identificados en su area de trabajo, mientras que un 33% expresan

que casi siempre se ha realizado estos controles, asi mismo un 8% respondieron

que siempre y el 17% resaltaron que nunca se ha realizado este tipo de controles

en su area o puesto de trabajo.

Tabla 10. Probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje

1 Nunca 4 33%

2 Casi nunca 3 25%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 2 17%

5 Siempre 3 2504
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracion propia.

68



4-

2-

4
33,33%

Frecuencia

3 3
25 00% 25 00%

0 T T T I
Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

¢Conoce usted la probabilidad de ocurrenciay el impacto
de los riesgos que la empresa enfrenta?

Gréfico 8. Probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos.

De los resultados que muestra la grafica el 33% manifestaron que desconocen
de la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos que enfrenta la
empresa, asi mismo el 25% respondieron casi nunca, por otro lado, el 17% y
25% expresaron que casi siempre y siempre se conocen de estos posibles

riesgos.

Tabla 11. Encargado de la gestion de riesgos de la empresa.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje

1 Nunca 2 17%

2 Casi nunca 3 25%

3 No sabe/no responde 5 42%

4 Casi siempre 2 17%

5 Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 9. Encargado de la gestion de riesgos de la empresa.

Los presentes resultados muestran que el 42% de los colaboradores no saben si
existe una persona que coordine la gestion de riesgos de la empresa, el 25%
manifiesta casi nunca, asi mismo el 17% dicen que casi siempre y el 17% dicen
gue no existe en la empresa una persona que este vigilando y administrando los

riesgos que pueden aparecer en la empresa.

Interpretacion de los resultados dimension evaluacion de riesgos

En las tablas 7 a la 9 se observé que existe una contradiccion clara en las
respuestas contestadas por los colaboradores, donde nos da entender que la
empresa ademas de no contar con una estructura de organizacion, no ha
establecido objetivos y politicas para cada una de las areas con las que cuenta,
pues Meléndez (2016) nos menciona que para evaluar riesgos se debe establecer
objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad, con suficiente claridad
y detalle para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos. (p.47)
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tomando como referencia a este concepto, expresamos que los colaboradores
han visto la manera de crear formas y de corregir algunas deficiencias que han
hecho que su trabajo sea ineficiente, pero tan solo se han identificado y se ha
tratado de mejorar, pero no se ha conseguido formular de manera correcta
objetivos para evitar que los riesgos provoquen inestabilidad en el trabajo del
dia a dia de la empresa.

En la tabla 10 y 11 se confirma que la empresa Servillantas Virgen de los
Dolores no cuenta con un area y una persona especifica que evalué, coordine,

controle y administre la gestion de control interno en la empresa.

Dimensidén actividades de control

Tabla 12. Procedimientos adecuados para el cumplimiento de objetivos.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 6 50%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 4 33%

5 Siempre 2 17%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 10. Procedimientos adecuados para el cumplimiento de objetivos.
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Los resultados de la gréafica nos muestran que un 50% de los colaboradores
respondieron que casi nunca la empresa ha disefiado procedimientos adecuados
para el cumplimiento de sus objetivos, el 33% manifiestan que casi siempre y
el 17% dicen que siempre.

Tabla 13. Documentacion pertinente

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 0 0%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 5 42%

5 Siempre 7 58%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 11. Documentacion pertinente

Los resultados nos muestran que el 58% de los colaboradores respondieron que
las operaciones que se realizan en el area de tesoreria, contabilidad y almacén
estdn debidamente respaldadas con documentacién pertinente, y el 42%
respondieron casi siempre, lo que muestra que la empresa brinda informacion
apropiada, con una eficaz organizacion de su documentacion.
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Tabla 14. Reporte de actividades.

N° Nivel de evaluaciéon Cantidad Porcentaje

1 Nunca 8 67%

2 Casi nunca 4 33%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 0 0%

5 Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Graéfico 12. Reporte de actividades.

La grafica nos muestra que el 67% de los colaboradores, respondieron gque en
la empresa no se entregan reportes de las actividades que ellos realizan todos
los dias y el 33% nos confirman que hasta el momento no se tiene un control
formal de las actividades del dia a dia para que se pueda evaluar la eficiencia y

eficacia operativa de la empresa.

Interpretacion de los resultados dimension actividades de control

En las tablas 12 a la 14, referente al analisis observado, las areas importantes
como son tesoreria, contabilidad y almacén no cuenta con un procedimiento
estructurado de forma adecuada, pues tan solo realizan su trabajo de la manera

que ellos puedan entenderlo, acoplandose a la situacion de la empresa.
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Tomando en referncia a Ruiz & Escutia (2006) que las actividades de control
se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos por una empresa
para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.
(p-23). Por otro lado, se obtuvo que el area de tesoreria si lleva un control de
los diferentes voucher, cheques y transacciones de pago de sus facturas, asi
mismo las facturas canceladas llevan su respectivo sello de cancelacion,
considerandose la fecha y modo de pago, por consiguiente, cada factura tiene
anexado su comprobante de retencidn o detraccion segln sea el caso y de contar
con una guia de remision en el caso de mercaderia. Para el rea de contabilidad,
igualmente se lleva el control impreso de cada una de las declaraciones
mensuales, planillas e impuestos pagados. Ademas, los contratos por préstamos
obtenidos, escrituras y bienes con las que cuenta la empresa y no olvidar los
registros por compras y ventas del mes. Por otra parte, encontramos que no se
entregan reportes describiendo cada una de las actividades que se realizan en el
dia, lo que muestra que no se evalla la eficiencia y eficacia operativa de la

empresa.

Dimensidon informacion y comunicacion

Tabla 15. Informacién oportuna.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 0 0%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 4 33%

5 Siempre 8 67%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Grafico 13. Informacion oportuna.

El 67% de los resultados nos muestra que el personal de la empresa Servillantas
Virgen de los Dolores S.R.L., brinda informacion con el detalle, suficiente y de
manera oportuna cuando se requiera y el otro 33% nos confirma que la empresa,

puede llegar a tomar buenas decisiones para el logro de sus objetivos y metas.

Tabla 16. Comunicacioén clara.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 2 17%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 8 67%

5 Siempre 2 17%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Grafico 14. Comunicacion clara.

Los resultados de la grafica nos muestran que el 67% de los colaboradores
manifiestan que casi siempre existe una comunicacion clara de la gerencia con
su personal, pero, por otro lado, hay una contradiccion porque el 17% y otro
17% respondieron casi nunca y siempre. Lo que nos da a entender que la
empresa tiene una ineficiente comunicacion y no tan clara con sus
colaboradores, donde no se difunde los programas, metas y objetivos de la

empresa.

Tabla 17. Programa de capacitacion.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje

1 Nunca 5 42%

2 Casi nunca 6 50%

3 No sabe/no responde 1 8%

4 Casi siempre 0 0%

5 Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracion propia.

76



B_

5_

s

TR

@

= G

g 5 50,00%

ol 41 ,67%

b 2
" 1

3,33%
0 T T T
MNunca Casi nunca Mo sabe/no responde

;La empresa cuenta con un programa de
capacitacion anual, semestral o trimestral para su
personal?

Grafico 15. Programa de capacitacion.

El 50% de los colaboradores, manifiestan que la empresa no cuenta con un
programa de capacitacion, el 42% confirman esto y el 8% desconoce, esto
quiere decir que los colaboradores de la empresa no reciben capacitacion
constante, por ende, no estan debidamente informados de los constantes
cambios en normativas, procesos o diferentes reglamentos afines a sus

funciones o areas.

Interpretacion de los resultados dimension informacion y comunicacion

En las tablas 15 a la 17, tomando como referencia a estos resultados y al andlisis
previo aplicado a la empresa, se confirma que efectivamente se brinda
informacion oportuna de los registros, balances, libros electronicos y detalle de
la planilla, vacaciones y beneficios a trabajadores por parte del area contable, y
en cuanto al area de tesoreria igualmente, porque cuando se solicita los detalles
de pagos, facturas canceladas, y saldos de las cuentas por pagar se entrega de

manera detallada y entendible. Meléndez (2016) nos menciona que la
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comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y

obtener la informacion necesaria. (p.48).

Por otro parte, no existe una constante capacitacion acerca de las nuevas
normativas contables, asi como de llevar un buen control de caja y, sobre todo,
tomar en consideracion charlas acerca de la importancia de contar con un

sistema de control interno que haga mas eficiente sus labores que realizan.

Dimension supervision y monitoreo

Tabla 18. Sistema de control interno.

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje

1 Nunca 6 50%

2 Casi nunca 2 17%

3 No sabe/no responde 4 33%

4 Casi siempre 0 0%

5 Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 16. Sistema de control interno.
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El 50% de los resultados, muestra que la empresa carece de un sistema de
control interno, 17% nos confirma esto y el 33% desconoce que exista este
sistema de control. Por ende, estos resultados demuestran que la empresa no ha
implementado un sistema de control de interno para la mejora eficaz de sus
operaciones.

Tabla 19. Verificacion y evaluacion del control interno.

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje

1 Nunca 4 33%

2 Casi nunca 5 42%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 3 25%

5 Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 17. Verificacidn y evaluacion del control interno.

Los resultados nos muestran que el 42% de los colaboradores respondieron que
no se evalua el control interno en cada area de la empresa, asi mismo el 33%
confirman esto, por otro lado, el 25% manifestaron que si se evalia el control

interno dentro de la empresa.
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Tabla 20. Acciones correctivas.

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 4 33%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 6 50%

5 Siempre 2 17%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Grafico 18. Acciones correctivas.

Los resultados muestran que casi siempre se toman acciones correctivas para
mejorar la gestion de calidad dentro de la empresa con un 50%, asi mismo el
33% respondieron que casi nunca sucede esto y por otro lado el 17%

manifestaron que siempre se toman medidas correctivas.

Interpretacion de los resultados dimension supervision y monitoreo

En las tablas 18 a la 20, se formularon preguntas referentes, si la empresa tiene
un control interno y si se realiza su constante verificacion y monitoreo con
acciones correctivas para mejorar la gestion de la empresa. Pues Ruiz & Escutia

(2006) se refiere que la supervision y monitoreo es el conjunto de actividades
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b)

de control incorporadas a los procesos y operaciones de supervision de la
entidad con fines de evaluacién y mejora continua. (p.7)

No obstante, a los resultados analizados y comparados con la realidad
observada en la empresa, nos muestra que existe una contradiccion, porque al
no tener un sistema de control interno no se puede evaluar, desarrollar y realizar
evaluaciones correctas y continuas para mejorar y comunicar oportunamente
las deficiencias que se puedan presentar en las operaciones de la empresa. Pues
todo esto se genera por el desconocimiento e importancia de no contar con un
sistema que evalue, administre y controle la eficiencia y eficacia de las

operaciones que se realizan en la empresa.

Instrumento de procedimiento de pagos

Dimension planificacion de pagos

Tabla 21. Procedimiento o cronograma de pagos.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje
1 Nunca 3 25%
2 Casi nunca 7 58%
3 No sabe/no responde 2 17%
4 Casi siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%
Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 19. Procedimiento o cronograma de pagos.

Los resultados muestran que el 58% de los colaboradores respondieron que casi
nunca se cuenta con un procedimiento de pago a proveedores, asi mismo el 25%
respondieron que nunca y el 17% no saben al respecto, por ende, nos muestra
que la empresa carece de un procedimiento de pagos adecuado que le facilite

Ilevar un control eficiente de sus obligaciones al crédito.

Tabla 22. Normas y politicas para la cancelacion de deudas.

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje

1 Nunca 9 75%

2 Casi nunca 0 0%

3 No sabe/no responde 3 25%

4 Casi siempre 0 0%

5 Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 20. Normas y politicas para la cancelacion de deudas.

La grafica muestra que un 75% de los colaboradores respondieron que no se
aplican normas y politicas administrativas para la cancelacion de deudas
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contraidas con los proveedores y el 25% confirman no sabe, no responde al

respecto.

Tabla 23. Controles internos en el area de tesoreria.

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0%
3 No sabe/no responde 2 17%
4 Casi siempre 4 33%
5 Siempre 6 50%
TOTAL 12 100%
Nota: Elaboracién propia.
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Grafico 21. Controles internos en el area de tesoreria.

La gréafica nos muestra que el 50% de los colaboradores manifiestan que, si

existen controles internos en el area de tesoreria al momento de la cancelacién

de deudas, asi mismo el 33% nos confirma esto y el 17% desconocen que

existan estos controles.
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Tabla 24. Implementacion de un manual de procedimientos.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0%
3 No sabe/no responde 0 0%
4 Casi siempre 2 17%
5 Siempre 10 83%
TOTAL 12 100%
Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 22. Implementacion de un manual de procedimientos.

Los resultados muestran que el 83% de los colaboradores consideran que la

implementacién de un manual de procedimiento para realizar el pago a

proveedores es favorable para la empresa, y el 17% manifiestan que casi

siempre es necesario este manual de procedimientos, por ende, la empresa debe

considerar implementar un manual que controles los procedimientos de pagos

para que pueda prevenir futuros riesgos en la empresa.
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Tabla 25. Caja chica para gastos urgentes de la empresa.

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 0 0%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 1 8%

5 Siempre 11 92%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 23. Caja chica para gastos urgentes de la empresa.

Los resultados nos muestran que la empresa si cuenta con caja chica para hacer
frente a sus gastos mas urgentes que pueda tener, esto con un 92% y el 8% nos

confirma esta variable.

Tabla 26. Reserva de liquidez para cumplir con obligaciones urgentes.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 0 0%

3 No sabe/no responde 1 8%

4 Casi siempre 7 58%

5 Siempre 4 33%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 24. Reserva de liquidez para cumplir con obligaciones urgentes.

Los resultados muestran que con un 58% que la empresa cuenta casi siempre
con reserva de liquidez para cumplir con sus obligaciones mas urgentes, el 33%

confirman esto con un siempre y el 8% no responden al respecto.

Interpretacion de los resultados dimension planificacion de pagos

En las tablas 21 a la 26, evaluamos desde si la empresa cuenta con un
procedimiento de pagos hasta una reserva de liquidez para cumplir
oportunamente con sus obligaciones por pagar. Con el analisis realizado al area
de tesoreria de la empresa, nos mostrd que el trabajo es multifuncional porque
el personal a cargo de tesoreria, realiza varias funciones que no estan de acuerdo
a su area, es decir que se han adaptado a la forma de como se ha venido
trabajando anteriormente. Asi mismo, la administradora (Duefia) es quien esta
supervisando todas las actividades de la empresa, contando ella con un
cronograma de pagos a proveedores donde se puede observar el detalle de las
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letras de cambio préximas a vencer y por ende de otros proveedores. Por otro
lado, se expresa que no existe un procedimiento desde la recepcion de las
facturas, donde se observé que se trabaja de manera empirica porque cada
trabajador recibe Ordenes y se tiene que informar al gerente o a la
administradora cuando se llegan las facturas por compras donde se supervisa
que la mercaderia llegada estd conforme a la guia de remisién y orden de
compra para luego, mediante previo acuerdo con los proveedores sean
canjeadas por letras de cambio.

Lo expuesto, nos permite expresar ademas que la empresa no cuenta con un
procedimiento estructurado y politicas establecidas de manera formal donde
muestre que trabajador se debe hacer responsable y que pasos debe respetar
para tener un mejor control desde la recepcion de las facturas hasta el momento
de su cancelacion. Donde se observo que hasta el periodo 2018 se llevaba el
control de sus ventas, cobranzas, pagos, ingreso y salida de mercaderia
mediante cuadernos.

Por otra parte, en la tabla 25 y 26 referente a nuestro analisis comparativo nos
damos cuenta que si la empresa tuviera la suficiente reserva de liquidez no
tendrian los problemas que se le ha venido presentando con sus proveedores
como son las constantes llamadas telefonicas de estos exigiendo una fecha de
pago de sus facturas emitidas al crédito. Es decir que si el area de tesoreria
estableciera politicas de control y plazos de cobro para sus ventas se haria el
trabajo mas proactivo en la cobranza y conservador en el gasto. Pues a esto se

suma la opinion de los colaboradores que consideran que la implementacién de
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un manual de procedimientos de pagos a proveedores seria muy favorable para

la empresa.

Dimensién anticipo de pago a proveedores

Tabla 27. Procedimiento de anélisis de anticipos pagados a proveedores.

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje
1 Nunca 6 50%
2 Casi nunca 3 25%
3 No sabe/no responde 3 25%
4 Casi siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%
Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 25. Procedimiento de analisis de anticipos pagados a proveedores.

La grafica muestra que el 50% demuestra que la empresa no cuenta con un
procedimiento de anticipos de pagos a proveedores, el 25% confirma esto, y el

otro 25% desconocen al respecto.
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Tabla 28. Control de la documentacion de anticipos debidamente autorizados.

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 1 8%
3 No sabe/no responde 2 17%
4 Casi siempre 5 42%
5 Siempre 4 33%
TOTAL 12 100%
Nota: Elaboracién propia.
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Gréafico 26. Control de la documentacion de anticipos debidamente
autorizados.

Los resultados muestran que el 42% afirma que la empresa lleva el control de
la documentacién de anticipos debidamente autorizados, el 33% con confirma
esto, pero el 17% respondieron que no se lleva ningun control y el 8%

manifiestan que casi nunca se lleva ese control.
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Tabla 29. Control de la recepcién de las facturas pagadas con anticipacion.

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 3 25%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 6 50%

5 Siempre 3 25%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 27. Control de la recepcion de las facturas pagadas con anticipacion.

El 50% respondieron que la empresa casi siempre controla la emision y
recepcion de sus facturas pagadas con anticipacion, el 25% nos confirma este
control, asi mismo el otro 25% pone en atencion a la empresa para que tenga

mas cuidado con sus comprobantes que se cancelan con anticipacion.

Interpretacion de los resultados dimensidn anticipo de pago a proveedores
En las tablas 27 a la 29, de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta y
lo observado en la empresa, podemos aclarar que la empresa no cuenta con un

procedimiento y control de anticipos esto porque realiza pagos al contado, en
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ocasiones se han cancelado las facturas, pero los proveedores no las envian al
instante de su cancelacion para el sustento correspondiente de la salida de

dinero.

Dimensién de pago a proveedores

Tabla 30. Procedimientos desde la recepcion de las facturas hasta el momento
de su cancelacion.

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 4 33%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 6 50%

5 Siempre 2 17%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 28. Procedimientos desde la recepcion de las facturas hasta el
momento de su cancelacion.

Los resultados de la grafica muestran que el 50% de los colaboradores
respondieron que casi siempre la empresa toma en cuenta un procedimiento
para la recepcion de sus facturas de compras hasta el momento de su

cancelacion, asi mismo el 17 % nos confirma esto y por otro lado, el 33%
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manifiestan que la empresa casi nunca ha establecido un procedimiento

adecuado para el control y pago de sus facturas al crédito.

Tabla 31. Politicas para la recepcion de facturas.

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 3 25%

3 No sabe/no responde 1 8%

4 Casi siempre 7 58%

5 Siempre 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 29. Politicas para la recepcién de facturas.

Los resultados nos muestran que el 58% de los colaboradores de la empresa
manifiestan que casi siempre se han establecido politicas para la recepcion de
facturas, asi mismo el 8% confirman esto, por otro lado, el 25% y el 8%
respondieron que casi nunca se ha hecho conocer este tipo de politicas dentro

de la empresa, es decir desconocen de esta variable al respecto.
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Tabla 32. Se realiza solucion oportuna a facturas con problemas.

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0%
3 No sabe/no responde 0 0%
4 Casi siempre 3 25%
5 Siempre 9 75%
TOTAL 12 100%
Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 30. Se realiza solucidn oportuna a facturas con problemas.

Los resultados de la grafica nos muestran que el 75% de los colaboradores
respondieron que efectivamente la persona que esta a cargo de la recepcion de
facturas, que en este caso la tesorera o el contador quienes realizan la solucion
oportuna cuando existen problemas con dichas facturas, por otro lado, el 25%

respondieron casi siempre.
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Tabla 33. El nivel de verificacién o supervision del proceso de pago a
proveedores es el adecuado.

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 2 17%

3 No sabe/no responde 0 0%

4 Casi siempre 7 58%

5 Siempre 3 25%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 31. El nivel de verificacion o supervision del proceso de pago a
proveedores es el adecuado.

Los resultados muestran que la empresa con 58% casi siempre consideran que
el nivel de verificacion o supervision del proceso de pago a proveedores es el
adecuado, asi mismo el 25% confirman esto y el 17% respondieron que casi

nunca se toma una adecuada supervision del proceso pago a proveedores.

Tabla 34. Politicas de verificaciéon de los anexos a facturas como 6rdenes de
compras y/o servicios y guias de remision.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 6 50%

3 No sabe/no responde 2 17%

4 Casi siempre 4 33%

5 Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%
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Nota: Elaboracion propia.
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Gréafico 32. Politicas de verificacion de los anexos a facturas como érdenes de

compras y/o servicios y guias de remision.

Los resultados muestran que el 50% de los colaboradores respondieron que casi

nunca se cuenta con politicas de verificacion de los anexos a facturas como

Ordenes de compras y/o servicios y guias de remision, por otro lado, el 33%

respondieron que casi siempre se realiza esta accion, no obstante, el otro 17%

desconocen al respecto sobre este control.

Tabla 35. Solicitud de confirmaciones de saldo con los proveedores.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 0 0%

3 No sabe/no responde 5 42%

4 Casi siempre 0 0%

5 Siempre 7 59%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 33. Solicitud de confirmaciones de saldo con los proveedores.

Los resultados muestran con el 58% que la empresa si solicita confirmacion de

sus saldos por pagar con sus proveedores, esto con el fin de llevar un control

adecuado evitando riesgos como pagar de mas u otros riesgos que se puedan

presentar, por otro lado, el 42% desconocen al respecto.

Tabla 36. Control de los vencimientos de las facturas al crédito.

N° Nivel de evaluacion Cantidad Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 3 25%

3 No sabe/no responde 3 25%

4 Casi siempre 4 33%

5 Siempre 2 17%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 34. Control de los vencimientos de las facturas al crédito.
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La grafica muestra con el 17% que la empresa lleva un control de los
vencimientos de sus facturas al crédito, el 33% manifiesta que casi siempre se
realiza este control, mientras que el 25% vy el otro 25% respondieron que casi
nunca y ademas que se desconoce sobre esta variable. Por tanto, la empresa no
Ileva del todo bien un control de los vencimientos de sus obligaciones proximas

a pagar.

Tabla 37. Politicas de control al momento de la cancelacion de deudas.

N° Nivel de evaluacién Cantidad Porcentaje

1 Nunca 4 33%

2 Casi nunca 2 17%

3 No sabe/no responde 3 25%

4 Casi siempre 3 25%

5 Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Grafico 35. Politicas de control al momento de la cancelacion de deudas.

Los resultados muestran con un 33% que la empresa no cuenta con politicas de
control al momento de la cancelacién de sus deudas al crédito, el 17% nos

confirma esto con un casi nunca, mientras que por otro lado el 25% establecen
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que casi siempre se aplican politicas para cancelar las obligaciones de la

empresa y el otro 25% no opinan y desconocen al respecto de esta variable.

Interpretacion de los resultados dimension de pago a proveedores

Referente a las tablas 30 al 31 discutimos que la empresa no cuenta con un
procedimiento de pagos estructurado de manera formal desde la recepcion de
facturas hasta el momento de su cancelacion, que tan solo se realiza el trabajo
de acuerdo al conocimiento o experiencia laboral obtenido en un tiempo
determinado, en cuanto a politicas y normas no existen porque se rigen a las
ordenes de gerencia. Por otro lado, en las tablas 32 al 34 de acuerdo al anélisis
realizado se discute que en la verificacion de procesos de pagos existe una
debilidad y en las tablas 35 al 37 expresamos que hay debilidades en cuanto a
sus cuentas por pagar a proveedores ya que no cuentan con procedimientos de
recepcion, verificacion y supervision de mercaderias recibidas desde el area de
almacén y finalmente sea comunicada de manera ordenada y adecuadamente al
area de tesoreria para el pago correspondiente con un documento que le avale.
Por otro lado, cabe mencionar que al no contar con politicas establecidas no se

puede tener un mejor control de sus pagos.
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4.2. Analisis de resultados estadisticos
4.2.1. Correlacion que existe entre control interno y procedimiento de pagos de la
empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. 2018 — Cajamarca.
PRUEBA DE HIPOTESIS
Prueba de normalidad de los datos
Para probar la normalidad de los datos, nos planteamos las siguientes hipétesis:
- Hipétesis nula (Ho): Los datos de la variable control interno presentan
distribucion normal.
- Hipotesis Alterna (H1): Los datos de la variable control interno no
presentan distribucion normal.
- Hipotesis nula (Ho): Los datos de la variable procedimiento de pagos
presentan distribucion normal.
- Hipotesis Alterna (H1): Los datos de la variable procedimiento de pagos
no presentan distribucion normal.
Para esta prueba se considera el siguiente nivel de significancia: Nivel de
significancia a priori: 0=0,05
Regla de decision: O si p < 0,05, se rechaza Ho o si p > 0,05, no se rechaza Ho.

Tabla 38. Prueba de normalidad de los datos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
VCI_TOTAL ,161 12 ,200" ,916 12 ,255
VPP_TOTAL ,143 12 ,200" ,939 12 ,486

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla 38 se observa la prueba de normalidad, en nuestro caso se toma la
prueba Shapiro-Wilk porque el tamafio de la muestra es menor a 50. Se infiere,
ademas, que existe normalidad en la distribucion de los datos de las variables
(control interno y procedimiento de pagos de la empresa Servillantas Virgen de
los Dolores S.R.L.) con significacion asintética bilateral y p-valor > 0,05),
dichos datos podran ser analizados con pruebas paramétricas, como es la
correlacion de Pearson.
4.2.2. Anadlisis inferencial entre control interno y procedimiento de pagos de la

empresa Servillantas

A continuacion se presenta el analisis inferencial entre el control interno y

procedimiento de pagos de la empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L.

2018 - Cajamarca.

a) Hipotesis estadistica general:

- HO: No existe incidencia directa del control interno y los procedimientos de
pagos de la empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. 2018 —
Cajamarca.

- H1: Existe una incidencia directa del control interno y los procedimientos de
pagos de la empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. 2018 —
Cajamarca.

b) Nivel de significancia: o= 0,05 (5%).
c) Estadistica de significancia:
Probabilisticamente si p-valor < 0.05, entonces es significativo al 95% de

confianza estadistica con lo cual se rechaza HO y acepta H1.
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Tabla 39. Correlacion de Pearson entre control interno y procedimiento de

pagos.

Correlaciones

CONTROL Correlacion de Pearson
INTERNO Sig. (bilateral)

N
PROCEDIMIENTO Correlacién de Pearson
DE PAGOS Sig. (bilateral)

N

CONTROL
INTERNO
1

12
871"
,000
12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

PROCEDIMIENTO
DE PAGOS
871"

,000
12
1

12

Nota: Elaboracién propia.

R? Lineal = 0,759
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Gréfico 36. Nube de puntos entre las variables control interno y procedimiento

de pagos.
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Tabla 40. Nivel de medicién correlacional de las variables: intervalo o razon.

Valor Categorias
-1 Correlacion negativo perfecta
-0,99a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,89a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,74 a-0,50 Correlacion negativa media
-0,49 a-0,25 Correlacion negativa débil
-0,24 a-0,10 Correlacion negativa muy débil
0 No existe correlacion alguna entre las
variables
+0,24 a +0,10 Correlacion positiva muy débil
+0,49 a +0,25 Correlacion positiva débil
+0,74 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,89 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,99 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+1 Correlacion positiva perfecta

Analisis:

La correlacion de Pearson sefiala que el P-valor = 0,000 < 0,05 (ver tabla 39)
por lo que el resultado es significativo al 95% de confianza estadistica. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis de la
investigacion: existe una correlacion directa significativa entre control interno y
procedimiento de pagos de la empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. 2018
— Cajamarca.

La magnitud de esta correlacion es de 87.10% (0,871), correspondiente a una
correlacién positiva considerable. EI coeficiente de determinacion (R2) indica que la
variable control interno explica a la variable procedimiento de pagos en un 75.90%, el
24.10% restante se debe a otras variables (que son extrafas). En este estudio no
buscamos casualidades solo verificar la relacion entre las variables planeadas en la

presente investigacion.
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Interpretacion:
El control interno de la empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L., se
relaciona directamente con los procedimientos de pagos, es decir que, al mejorar el

control interno, también se mejora los procedimientos de pagos de la empresa.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La incidencia del control interno en los procedimientos de pagos de la empresa
Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L., cumplié con los objetivos propuestos, al
haber sido confirmada las hipétesis de investigacion, donde se obtuvo que al
implementar normas de control interno en la empresa se mejora considerablemente los
procedimientos de pagos de esta.

Choez (2017) concluyo en su tesis que un sistema de control incidié de forma efectiva
de acuerdo a sus componentes de control interno en las diferentes areas de la entidad.
Ademas, obtuvo que la empresa Servicentro tiene la nocion que para que exista una
mejora continua de los procedimientos y funciones de las areas que conforman la
entidad, tiene que existir el control interno supervisado, previniendo de ese modo,

alguna reparacion econdémica por algun riesgo que afecte la operatividad de la empresa.

Respecto a lo mencionado concordamos con lo dicho por el autor ya que en esta
investigacion al evaluar el control interno, guiandonos de los componentes COSO, nos
permitio identificar los efectos de estas variables sobre el resultado, (obteniendo que la
empresa no cuenta con un sistema de administracion definido, donde los objetivos y
planes no se encuentran por escrito sino que se trabaja de manera empirica,

solucionando problemas conforme se presentan y trabajando de la manera que mejor
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se acople uno) conocer estos resultados le permitird a la empresa Servillantas Virgen
de los Dolores hacer un replanteamiento y tomar conciencia de la importancia de
aplicar un sistema de control interno el cual le permita detectar que procedimiento o

proceso esta fallando y dar solucién a ese problema.

Aldave (2017) manifiesta en su tesis que pudo observar y describir los puntos débiles
con las que viene atravesando el area de cuentas por pagar de la empresa Mexican Perd.
Ademas, que con las evidencias obtenidas ayudé a la empresa a tomar conciencia 'y a
empezar a implementar politicas que controlen todas las areas de la empresa y asi

mismo de capacitar a su personal.

En ese sentido, se guarda concordancia con la autora, porque al analizar la
variable procedimiento de pagos de la empresa, se encontraron deficiencias y puntos
débiles de control. Porque hasta el periodo 2018 no se contaba con sus sistema que
permita obtener reportes de las compras, ventas y el control de inventarios. Pues todo
el trabajo se realizaba de manera empirica, de acuerdo a las 6rdenes de gerencia y por
el conocimiento y experiencia laboral de los colaboradores, que hacen que su trabajo
sea entendible hacia los demas pero hasta el momento no se ha establecido nada formal.
Es decir, que no se cuenta con un sistema de administracion bien definido para el area
de tesoreria. Asi como politicas de control de ingresos y pagos donde se establezca que
se pagaran aquellos gastos que estan debidamente justificados y autorizados, esto
porque la persona gue se encarga de los pagos es directamente la administradora de la
empresa (Duefia) quien supervisa y esta en constante coordinacion con el personal de

tesoreria la cual ha establecido sus propias politicas, disefiando un cronograma que le
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permita saber a qué proveedor se le tiene que pagar, pero esto no es suficiente porque
se ha venido pagando intereses por los vencimientos de las letras que estan en soles y
dolares. Con estos resultados se busca concientizar a la empresa Servillantas Virgen de
los Dolores S.R.L., con respecto de considerar la implementacion de un sistema de

control interno para mejorar el control y orden de sus pagos.

Villamizar (2011) en su tesis, sefiala en sus conclusiones que con un manual de
optimizacién, la empresa pudo efectuar la cancelacion de sus cuentas por pagar de
manera eficazmente positiva, contribuyendo en mejorar el nivel administrativo,
evitando tanto los retrasos en pagos de factura como los reclamos innecesarios por parte
de proveedores y clientes.

Estamos de acuerdo con esta conclusion porque después de evaluar el control
interno y analizar el procedimiento de pagos, pudimos determinar la incidencia que
existe que cuando se emplean manuales, politicas, objetivos, procesos o
procedimientos en las areas de una entidad ayuda en la mejora continua de la empresa.
Ademas, el entablar relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores puede
asegurar mayores beneficios para una empresa.

Los trabajos de investigacion antes mencionados, son concordantes con los resultados
obtenidos en el presente trabajo, hecho que corrobora que el control interno tiene una
incidencia directa en el procedimiento de pagos de la empresa Servillantas Virgen de

los Dolores S.R.L.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Como objetivo general fue determinar como incide el control interno en el
procedimiento de pagos de la empresa Servillantas Virgen de los Dolores
S.R.L. 2018. Donde se concluye que la empresa al no contar con un sistema de
control interno definido para los procedimientos de pagos como se analiz6 en
la discusion previa se sustenta en consecuencia, que mediante fundamentos
tedricos el control interno incide positivamente donde podemos afirmar que
dicha incidencia es real.

Asi mismo, mediante el anlisis estadistico aplicado a los datos obtenidos de la
encuesta y segun la correlacion de Pearson se determiné la incidencia directa
que existe entre la variable de control interno y procedimiento de pagos de la
empresa donde se obtuvo una correlacion positiva considerable.

Por otro lado, en relacion a las dimensiones analizadas se comprueba que la
empresa no cuenta con la implementacion de un sistema de control interno de
manera formal es decir, un sistema de administracion bien definido para el area
de tesoreria, porque no se cuenta con politicas de cobranzas y pagos, asi como
un control eficiente desde la recepcion de las facturas hasta el momento de su
cancelacion y de no contar con un manual de procedimiento o cronograma de
pagos adecuado lo que ha generado que se esté pagando intereses por las letras
de cambio vencidas en soles y ddlares, esto ademas porgue no se cuenta con

reversa de liquidez para cumplir oportunamente con sus obligaciones.
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En relacion al primer objetivo especifico se requirio evaluar el control interno
de la empresa, por lo que se obtuvo que no se cuenta con un ambiente de control
idéneo, porque se carece de misidn, vision y objetivos empresariales, asi como
la adecuada asignacién de responsabilidades por escrito. En cuanto a la
evaluacion de riesgos los colaboradores han visto la manera de crear formas y
de corregir algunas deficiencias que han hecho que su trabajo sea ineficiente,
pero tan solo se han identificado y se ha tratado de mejorarlos de manera
empirica, esto porque no se cuenta con un area y una persona especifica que
administre la gestion de control interno en la empresa. En relacion a sus
actividades de control, las areas de tesoreria, contabilidad y almacén no cuenta
con un procedimiento estructurado de forma adecuada. Asi mismo, la
informacion de la empresa es oportuna para la buena toma de decisiones, por
otro lado, no se brindan capacitaciones constantes a los colaboradores. Y por
altimo la supervision y monitoreo de la empresa nos mostré que se carece de
control interno esto por el desconocimiento e importancia de los componentes
COSO, que al aplicarlos generan eficiencia y eficacia en las operaciones que se

realizan en una empresa.

En cuanto, al segundo objetivo especifico que fue analizar el procedimiento de
pagos a proveedores de la empresa donde se obtuvo que no se cuenta con un
manual de politicas y procedimiento de pagos documentado de manera formal
para el area de tesoreria donde se establezca responsabilidades claves para el
control y organizacion de las operaciones es decir, que les permita llevar un

control eficiente desde la recepcién de las facturas que la mayoria son canjeadas
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por letras de cambio en 30, 45 y 60 dias hasta el momento de su cancelacion.
Asi mismo, que el &rea de tesoreria no cuenta con politicas de control de
ingresos y pagos donde se establezca que se pagaran aquellos gastos que estan
debidamente justificados y autorizados, esto porque la persona que se encarga
de los pagos es directamente la administradora de la empresa (Duefia) quien
supervisa y esta en constante coordinacion con el personal de tesoreria la cual
ha establecido sus propias politicas, disefiando un cronograma que le permita
saber a qué proveedor se le tiene que pagar, pero esto no es suficiente porque
se ha venido pagando intereses por los vencimientos de las letras que estan en

soles y dolares.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa evaluar y adoptar medidas conducentes de
implementar un sistema de control interno que ayude en la buena gestion y
mejorara continua en todas las actividades de la empresa, permitiendo
establecer y parametrizar politicas y procedimientos correspondientes al area
de tesoreria con el fin de asegurar el buen manejo del disponible para minorizar
los errores que se han venido presentando en esta area y asi tener un mejor

control interno de la misma.

Se debe implementar un codigo de ética o reglamento interno que permita a su
personal conocer las obligaciones y prohibiciones a que deben estar sujetos en
relacion con sus obligaciones. Asi mismo, de implementar un manual de
funciones que refleje la estructura de la empresa y sus funciones de cada area,
cuyo instrumento de gestion se debe socializar con todo el personal de la

empresa.

Adoptar medidas de control como procedimientos, politicas y normas
estructuradas, que sean evaluadas y aprobadas por gerencia, para ser

implementados en cada una de las areas de la empresa.

La empresa debe considerar implementar un area y una persona capacitada que
administre la gestién de control interno en la empresa y aplique la mejora

continua.
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- Programar capacitaciones méas constantes y charlas sobre la importancia de
contar con un sistema de control interno, asi mismo, temas que refuercen los

conocimientos y habilidades del personal que labora en la empresa.

- Implementar de manera integral un procedimiento de pagos, asi mismo, evaluar
y monitorear su aplicacion en el area de tesoreria, lo que permitiré al personal
del area, llevar un mejor control de sus obligaciones y realizar sus actividades

con mayor eficiencia y eficacia en beneficio de los proveedores y de la empresa.
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ANEXO 1:

Matriz de consistencia:

Incidencia del control interno en el procedimiento de pagos de la empresa Servillantas Virgen de los Dolores S.R.L. 2018, Cajamarca.

Planteamiento S S - Lo . . . . . Poblacion y Técnicas e
del problema Objetivos Hipotesis Marco Teorico Delimitacion Variables Dimensiones Indicadores Metodologia Muestra T s
Principal General General Control interno: es Indvanr?(?ilent inl\\//let;)ido ??n UnI|1d’€|iidide
una herramienta de ependiente Compromiso y estigacio anafisis
gestion o plan de - valores éticos.
organizacién con todos Ambiente de Funciones y
los p,rocedlmlentos y control responsabilidad.
metodos que de Organizacion
manera coordinada se
implementan o se S Inductivo:
adoptan en las Dellml_tacm’)n Control interno: Porque se partié
empresas dentro de un | Espacial: La | (Meléndez, 2016) dentificacion d del anlisis de
proceso continuo investigacion se | Es una herramienta Evaluacié entinicacion de cada Cuestionarios
ejecutado por la desarrollaenla | de gestion o plan dva uacton Ad _rlgstgos_. nd transaccion de de Control
direccion, gerencia y el empresa de organizacion € resgos MINISraclon @€ | a0 hasta interno y
Cual es la Determinar El control | Personal de laempresa Servillantas con todos los r1€sgos. llegar al analisis| Laempresa | procedimiento
LG . AR . - para la custodia y Virgen de los procedimientos y del control Servillantas de pagos.
incidencia del | comoincide | interno tiene g p . -
; AN proteccion de sus Dolores S.R.L., métodos que de interno de los | Virgen de los Los datos
control interno el control una incidencia - - - ituad - o :
enel interno enel | directaenel | 2ctivosy patrimonio. situada en Av. | manera coordinada Procedimientos de | Procedimientos | Dolores S.R.L. analizados
rocedimiento | procedimiento | procedimiento |, Molendez (2016 | Viade seimplementan 0 | Actividades control. de pago. En serén
ge 2005 de la ge 2008 de la ge 2008 de la Aguilar (2017) Esun | evitamiento norte | se adoptan en las de control Reportes de palabras de procesados
gmg resa gmg resa gmg resa proceso disefiado para N°250 empresas dentro de cumplimientos | Abanto (2017) mediante el
ServiFI)Iantas ServiFI)Iantas Servirl)lantas otorgar seguridad con un proceso menciona que programa
. . A respecto al logro de los continuo ejecutado “El método estadistico
Virgende los | Virgende los | Virgen de los " R . - <
objetivos con por la direccion, inductivo crea SPSS version
Dolores S.R.L. Dolores Dolores SR.L. | ¢ . . o - : .
20187 SRL. 2018 2018 eficiencia y eficacia de gerenciay el leyes a partir de 25 y através de
' T ' ) las operaciones a personal de la Informacién Informacion. la observacion Microsoft
realizar, con empresa para la y Comunicacién. de los hechos, Office Excel.
confiabilidad de la custodia y comunicacién | Capacitacion. mediante la
informacion y sobre proteccion de sus generalizacion
todoccjal ;ncumpllmlento Delimitacion activos y del _ Poblacion:
e las normas. temporal: El patrimonio. — comportaml?,nto —
Procedimiento de presente estudio Evaluacion de observado”. La} pobla_mqn
pagos: Es_el resultado comprende a las resultados. est4 constituida
de las acciones que se operaciones del Super\(isién y | Retroalimentacion por 12
toman para cancelar el ejercicio monitoreo . colaboradores de
valor Qg los bienes | aconémico 2018, Acciqnes la empresa
adquiridos o los correctivas. Servillantas

especificamente
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Especificos Especificos Especificos
La adecuada
evaluacion del
control interno
s Evaluar el de la empresa
¢Cémo es el I Servillantas
control interno | . contro virgen de los
interno de la
en la empresa dolores S.R.L.
: empresa :
Servillantas Servillantas 2018, permite
Virgen de los Virgen de los obtener
Dolores S.R.L. Igolores informacion
2
20187 SRL 2018, real y oportuna
del control
interno de sus
procesos de la
empresa.
El analisis de
procedimiento
¢Cuéles son los | Analizar el de pagos a
rocedimientos | procedimiento proveedores
P de pagos a de pagos a de la empresa
rO\E)eegdores rO\f:ae%ores Servillantas
é)ela empresa d% la empresa Virgen de los
: - Dolores S.R.L.
Servillantas Servillantas 2018, aporta
Virgen de los | Virgen de los un eﬁfg Ue
Dolores S.R.L. Dolores am Iio?‘iel
2018? S.R.L. 2018, P
control de
pagos a
proveedores.

servicios prestados por
los proveedores que
trabajan con una
entidad ya sea publica
o privada. Culqui
(2013)

Reyes & Rojas (2014)
Consiste en describir
detalladamente cada

una de las actividades a
seguir en un proceso
laboral, por medio del
cual se garantiza la
disminucién de errores.

de las areas de
contabilidad,
tesoreria y
almacén de la
empresa
Servillantas
Virgen de los
Dolores S.R.L.

Variable
Dependiente

Delimitacién
social: el grupo
social materia de

investigacion
para el recojo de
informacion, han

sido los
colaboradores del
area de
contabilidad,
tesoreria,
almacén, ademas
del gerente
general de la
Empresa

Servillantas

Virgen de los
Dolores S.R.L.

Procedimiento de

pagos:

Culqui (2013) Es el

resultado de las
acciones que se
toman para

cancelar el valor de

los bienes
adquiridos o los

servicios prestados

por los
proveedores que
trabajan con una
entidad ya sea
publica o privada.

Planificacion
de pagos

Programacion de
pagos.
Reserva de
liquidez.

Disefio de
investigacion

Anticipo de
pago a
proveedores

Programacion de
anticipos.
Control de
anticipos
otorgados.

Obtencion de
comprobantes de

pago.

Cancelacién
de facturas

Recepcion de
facturas.
Verificacion de
documentos
anexos.
Cancelacién de
facturas.

Descriptivo:
Porque nos
permitio
describir de
manera
sistematizada
los elementos y
caracteristicas
del objeto de
estudio.

No
experimental:
Porque las
caracteristicas
variables no
fueron
manipuladas.
Correlacional:
Porque se
medid el grado
de relacion que
existe entre las
variables y
después se
analizé la
correlacion.

Virgen de los
Dolores S.R.L.,
que estan
relacionados con
las areas de
tesoreria,
contabilidad,
almacény
gerente general
de la empresa.

Muestra:

Para estimar la
muestra se
considera la
misma cantidad
de colaboradores
relacionados con
las areas de
tesoreria,
contabilidad,
almacény
gerente de la
empresa
Servillantas
Virgen de los
Dolores S.R.L.
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ANEXO 2:

Instrumentos 1 — 11

INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCEDIMIENTO DE

PAGOS - EMPRESA SERVILLANTAS VIRGEN DE LOS DOLORES S.R.L.

2018 - CAJAMARCA.

Estimado (a) colaborador (a):

A continuacidn, se le presenta el formulario que ha sido elaborado para determinar la relacion
entre el control interno y el procedimiento de pagos de la empresa “Servillantas Virgen de los
Dolores S.R.L”. Se solicita la mayor integridad en las respuestas en concordancia con las
escalas que se indican a continuacion:

De antemano se agradece su valiosa contribucion.

A. DATOS DESCRIPTIVOS:

NS, (1

Edad: .ccovvvnvvnnnnnnn.

B. INSTRUCCIONES:

Responda los enunciados segun su apreciacion:

PN (- PPN

e Marque con un “X” la alternativa que considere correcta.

- Encuesta Control interno

Seleccione solo una alternativa por cada pregunta.
Se le pide por favor que no deje ningin item sin responder.
En caso surjan dudas, consulte a la encuestadora.

CONTROL INTERNO

ESCALA DE VALORACION

AMBIENTE DE CONTROL

NUNCA

CASI
NUNCA

NO SABE/NO
RESPONDE

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

1.

¢Existe, se entrega y se da a
conocer un reglamento interno de
trabajo y ético, al momento de la
contratacién de un personal?

¢Existe descripciones formales del
puesto de trabajo, compuestas por
las funciones especificas de cada
area de la empresa?
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3. ¢La empresa cuenta con un
organigrama para su debida
gestion?

4. ¢Seevaluael clima organizacional
y laboral de la empresa y se
emprenden acciones para mejorar
el entorno?

EVALUACION DE RIESGOS

ESCALA DE VALO

RACION

NUNCA

CASI
NUNCA

NO SABE/NO
RESPONDE

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

5. ¢La empresa cuenta con una
politica de identificacion de
riesgos?

6. ¢Ha participado en la
identificacion de riesgos en la
gestion de la empresa?

7. ¢Ha propuesto o implementado
controles respecto a los riesgos
identificados en su area?

8. ¢Conoce usted la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de los
riesgos que su empresa enfrenta?

9. (Existe una persona que coordine
la gestion de riesgos de la
empresa?

ACTIVIDADES DE CONTROL

ESCALA DE VALO

RACION

NUNCA

CASI
NUNCA

NO SABE/NO
RESPONDE

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

10. ¢La empresa ha disefiado
procedimientos adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos?

11. ;Las operaciones que se realizan
en el area de tesoreria,
contabilidad y almacén estan
debidamente respaldadas con
documentacion pertinente?

12. ;Se entregan reportes de las
actividades que se realizan todos
los dias, para evaluar la eficacia y
eficiencia operativa?

INFORMACION Y
COMUNICACION

ESCALA DE VALO

RACION

NUNCA

CASI
NUNCA

NO SABE/NO
RESPONDE

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

13. ;Se brinda informacion al
personal que lo requiera con el
detalle suficiente y de manera
oportuna?

14. ;Existe una comunicacion clara de
la gerencia con su personal para
difundir los programas, metas y
objetivos de la empresa?
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15. ;La empresa cuenta con un
programa de capacitacion anual,
semestral o trimestral para su

personal?
ESCALA DE VALORACION
SUPERVISION Y MONITOREO | NUNCA NO SABE/NO
CASI RESPONDE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

16. ¢Cuenta la empresa un sistema de
control interno 'y lo viene
aplicando?

17. ¢Se verifica y evalta el control
interno que debe ser monitoreado
constantemente con los
responsables de cada area?

18. ¢Se aplican acciones correctivas
para mejorar la gestion de calidad
de la empresa?

LEYENDA
SIEMPRE =5
CASI SIEMPRE =4
NO SABE/NO RESPONDE | =3
CASI NUNCA =
NUNCA =
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- Encuesta Procedimiento de pagos

PROCEDIMIENTO DE PAGOS

ESCALA DE VALORACION

NO SABE/NO
PLANIFICACION DE PAGOS NUNCA CASI RESPONDE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1. ¢Cuenta con un procedimiento o
cronograma de pago a
proveedores?
2. ¢Se aplican normas y politicas
administrativas para la
cancelacion de deudas contraidas
con los proveedores?
3. ¢Existen controles internos en el
area de tesoreria, en especial al
momento de cancelar sus
deudas?
4. ;Cree que la implementacion de
un manual de procedimientos
para efectuar el pago a los
proveedores seria favorable para
la empresa?
5. ¢La empresa cuenta con caja
chica para gastos urgentes de la
empresa?
6. ¢La empresa cuenta con reserva
de ligquidez para cumplir con sus
obligaciones mas urgentes?
ESCALA DE VALORACION
ANTICIPO DE PAGO A NO SABE/NO
PROVEEDORES NUNCA CASI RESPONDE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
7. ¢La empresa tiene un
procedimiento de andlisis de
anticipos pagados a
proveedores?
8. ¢Laempresa lleva el control de la
documentacion de anticipos
debidamente autorizados?
9. ¢La empresa controla la
recepcion de las facturas pagadas
con anticipacion?
ESCALA DE VALORACION
PAGO A PROVEEDORES NO SABE/NO
NUNCA CASI RESPONDE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
10. ;Se establecen procedimientos
desde la recepcion de las facturas
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de compras hasta el momento de
su cancelacion?

11.

¢Se establecen politicas para la
recepcion de facturas?

12.

¢La persona encargada realiza
solucion oportuna a facturas con
problemas?

13.

¢Considera que el nivel de
verificacion o supervision del
proceso de pago a proveedores es
el adecuado?

14.

¢La empresa cuenta con politicas
de verificacion de los anexos a
facturas como Ordenes de
compras y/o servicios y guias de
remision?

15.

;Se solicitan confirmaciones de
saldo a los proveedores, con el
fin de comparar la correcta deuda
por pagar?

16.

¢ Se cuenta con un control de los
vencimientos de las facturas al
crédito?

17.

¢Se aplican politicas de control
al momento de la cancelacién de
deudas al crédito?

LEYENDA
SIEMPRE =5
CASI SIEMPRE 4
NO SABE/NO RESPONDE 3
CASI NUNCA =2
NUNCA =
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ANEXO 3:

Ficha de validacién del instrumento

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto:
Dedor

1.2. Grado académico:

I -
Gosae Cells |

S‘éc&h&o W\ wa

1.3. Cargo e institucion donde labora:

~J 2 0 - \ \ x (2 (9 \
1.4, Titulo de la Investigacion: ...... S04 dencia_dd\ contiol fieeno en el procedmicato de

Ustvesstdad  Psfada Aqosio Gelewmo Vo,

paces - Empresa. Servi lantas irgea de los Doloes S&L. 20:8.

1.5. Autores del instrumento:

1.6. Nombre del instrumento:

quu\(a 3‘\&)0((\\0, ch\\m

Quatiel  Tnlemo. y Procedimicato  de pagos.

1.7. Fecha: 10-00- 19
II. ASPECTOS DE VALIDACION
BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
NVELES 0-25% 26-50% 51.75% 76-100%
CRITERIOS VAT 07 13|19 | 26|33 |30 | 45| 51 |57|63| 69 | 76 |82 86| 94
8 (12|18 | 25 (32|38 |44 |50 56 |62(68| 75|81 |87]093]100
¥
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. %
<5}
Esta expresado en conductas
2.0BJETVIDAD observables. )<
Adecuado al alcance de ciencia 8
3. ACTUALIDAD pedagogica. x
)
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. ¥
Comprende los aspectos de cantidad y 8l
5. SUFICIENCIA calidad. )<
3
Adecuado para valorar aspectos de
6. INTENCIONALIDAD investigacion. )(
Basados en aspectos Tedricos-Cientificos 8)
7. CONSISTENCIA  del tema de estudio. K
Entre los indices, indicadores, 3!
B:;COHERENCIA dimensiones y variables. )(
La estrategia responde al proposito de 3l
9. METODOLOGIA investigacion.
10. PERTINENCIA Es (il y adecuado para la investigacion. 5{
TOTAL
Opiniones de aplicabilidad: a) Baja b) Regular c) Bueno uy bueno

Promedio de valoracién:

82.80 %

7),/)(4%“_“0(0 W lmey C~wcle C

Firma del experto
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