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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se orienta a determinar la incidencia del sistema
de control interno como herramienta de gestion en la toma de decisiones en el
Complejo Educativo Cabrera E.I.R.L durante el periodo 2017.

Escuela, A. y Muto, A. (2007). Historia para un maestro, Lima-Peru, realizado en
la universidad Pontifica Universidad Catolica del Perd. Menciona A efectos de
propiciar los lineamientos y mecanismos propios a una buena gestion institucional
de entidades inmersas en el rubro de la inversion en servicios educativos, en
aplicacion de los componentes de un sistema de control interno que provea una
informacion financiera, econdmica y administrativa oportuna y sirvan de base para
la toma de decisiones empresariales como fiel reflejo del desempefio de la gerencia.
En tal sentido, el actual contexto evidencia claramente el incremento de las
inversiones en el sector educativo, el cual trata de dar respuesta y atencion de la
demanda de servicios de Educacion Primaria y Educacion Secundaria, dado que el
estado, debido a la falta de recursos presupuestarios, no le es posible abastecer tan
importante necesidad basica de la poblacion.

Decreto legislativo N° 882. Diario Oficial el peruano, Lima sabado 9 de noviembre
de 1996. Lima-Perd: Normativamente el estado fomenta la formalizacion de
instituciones educativas particulares y materializacibn mediante el Decreto
Legislativo N° 882, el mismo que en su Art. 4°, establece que expliquen brevemente
sus caracteristicas. Debiendo organizarse juridicamente bajo cualquiera de las
formas previstas en el derecho coman y en el régimen societario, incluyendo las de
asociacion civil, fundacion, cooperativas, empresa individual de responsabilidad
limitada y empresa unipersonal.

Instituciones Educativas Particulares, personas juridicas de derecho privado sin
fines de lucro, no se encuentran afectas al pago del impuesto a la renta. Personas
juridicas de derecho privado con fines de lucro, se organizan como sociedades
mercantiles. Estas entidades tributaran en la medida que generen utilidad y puedan
hacer uso del crédito tributario por reinversion.

La cantidad que se invierte a nivel de la educacion privada, en un contexto en el
gue existen muchos padres de familia que apuestan por la educacion de sus hijos en

colegios particulares. Segun el presidente de CADE Educacion 2017, cerca del 30%



de los alumnos de educacion basica regular estudia en instituciones privadas.
Acorde a las estimaciones formuladas en el 2017 por la Presidencia de IPAE, como
un factor importante para desarrollar los proyectos educativos en el pais, es la
inversion, y especificamente la privada, la cual alcanzaria el 1% del producto bruto
interno (PBI), el cual para el afio 2017 llegaria a los 702,000 millones de soles,
segin el Ministerio de Economia (MEF), por ende el 1% representaria 7,020
millones de soles aproximadamente. Por lo que, consideramos brindar un aporte
respecto de la importancia que refleja contar con una herramienta que garantice
razonablemente el crecimiento, sostenibilidad y competitividad en el tiempo, de
organizaciones que se involucren 'y participen en el rubro de los servicios
educativos, bajo cualquier modalidad empresarial, situacion que fundamentara la
acertada toma de decisiones en el marco de la utilizacion e implementacion de un
buen sistema de control interno como herramienta bésica de gestion, para el logro
de sus objetivos y metas establecidas.

Consecuentemente, el desarrollo de la investigacion permitird demostrar la
hipdtesis formulada respecto de que un sistema de control interno, como
herramienta de gestion, incide favorablemente en la toma de decisiones en el
Complejo Educativo Cabrera EIRL durante el periodo 2017. Hecho que facilitard
tomar conocimiento del funcionamiento actual del sistema de control interno,
previsto por la empresa, asi como identificar los componentes de mayor aplicacion.
Situaciones que fijan claramente los objetivos especificos y que finalmente
permitiran determinar la incidencia favorable del sistema de control interno,
definido claramente como objetivo general de la investigacién. Para lograr tales
objetivos, se aplicaran encuestas y entrevistas como técnicas de recoleccion de
datos, cuya informacion sera analizada a través de la hoja de calculo Excel.
Asimismo, los resultados serdn objeto de discusion, para demostrar la hipotesis

planteada.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestién, Coso Ill, componentes y

principio de coso Il1.



ABSTRACT

The present research work is aimed at determining the incidence of the internal
control system as a management tool in decision making in the Cabrera Educational
Complex E.I.R.L, during the 2017 period.

For the purposes of promote the guidelines and own mechanisms to good
institutional management of entities involved in the field of investment in
educational services, in application of the components of an internal control system
that provides financial, economic and administrative information and serve as a
basis for business decision making as a true reflection of management's
performance. In that sense, the current context clearly shows the increase in
investments in the education sector which tries to answer, and attention to the
demand for services of basic regular and superior education, given the State, it lacks
budgetary resources, it isn’t possible to supply such an important basic need of the

population.

Normatively the State encourages the formalization of private educational
institutions and materialization through the Legislative Decree N° 882, the same as
in its Art. 4°, that briefly explains its characteristics. It must be organized legally
under any of the forms provided for in common law and in the corporate regime,
including those of civil association, foundation, cooperatives, individual company

of limited liability and unipersonal company.

Private Educational Institutions, legal persons of private law non purpose profit,
they aren’t affected by the payment of the income tax. Legal persons of private law
for_purpose profit, they are organized as mercantile companies. These entities tax
to the extent that they generate utility and they can use the tax credit for

reinvestment.

The amount that is invested at the level of private education, in a context where
there are many parents who bet on the education of their children in private schools.
According to the president of CADE Education 2017, about 30% of the students of

regular basic education study in private institutions.



According to the estimates formulated in 2017 by the Presidency of I.P.A.E, as an
important factor to develop educational projects in the country, It’s the investment
and specifically the private, that which would reach 1% of the gross domestic
product (GDP) which for the year 2017 will reach to the 702,000 million suns,
according to the Ministry of Economy and Finance (MEF), so 1% represents 7.020

million suns approximately.

Therefore, we consider give a contribution respect of the importance that reflects
having a tool that reasonably guarantees the growth, sustainability and
competitiveness in time, of organizations that get involved and participate in the
field of educational services, under any business modality, situation that will
support the right decision making within the framework of the utilization and
implementation of a good system of internal control as a basic management tool,
for the achievement of its objectives and established goals.

Consequently, the development of the research will allow demonstrating the
hypothesis formulated respect an internal control system, as a management tool,
favorably influences decision making in the Cabrera Educational Complex E.1.R.L,
during the 2017 period. Fact that facilitates to take knowledge, of the current
operation of the internal control system, presented by the company as well as
identify the components of greater application.  Situations that clearly establish
the specific objectives and that finally they will allow to determine the favorable
incidence of the internal control system, clearly defined as the general objective of
the research. To achieve such objectives, surveys will be applied and interviews as
techniques of data collection, this information will be analyzed through the Excel

spreadsheet. Likewise, the results will be discussed, to prove the hypothesis raised.

Keywords: Internal control system, management, Coso Ill, components and coso

principle 111.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

1.1. Descripciéon de la Realidad Problematica

Actualmente, en Cajamarca existen empresas privadas dedicadas al servicio
de la educacion, que en su gran mayoria carecen de un adecuado sistema de
control interno que comprenda el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos. Su mision es salvaguardar la fiabilidad de los registros
contables. Un gran nimero de empresas locales son familiares, lo cual se refleja
en un mal control, debido a que las personas que dirigen son los propios duefios
o familiares, quienes las administran de manera empirica, basandose en la

experiencia de los afios trabajados en el rubro.

En el Complejo Educativo Cabrera E.I.R.L. se puede observar la aplicacion de
un sistema de control interno débil, en todos los procesos contables y
administrativos.

Ha incidido en la toma de decisiones gerenciales, debido a que no se cumplen
en forma eficiente y eficaz la utilizacion de recursos, obteniendo un maximo
de utilidad; las politicas que emite la alta administracién, no son
suficientemente conocidas por todos los integrantes de la organizacion para que
puedan conectar a ellas como propias y asi lograr el éxito de la mision que ésta
se propone; de otro lado, no proporciona informacion contable correcta y
oportuna. Al no facilitar un eficiente desenvolvimiento, ha hecho que los
controles internos se realicen de manera intuitiva.

En el complejo educativo Cabrera E.1.R.L, se advierte un incipiente proceso de

control interno, hecho que ha causado dificultades, entre otros, la disminucion



de sus ingresos, la escasa optimizacion del tiempo por parte de los empleados,
etc. lo cual repercute directamente en el desempefio de la institucion.

Ademaés, cabe recalcar la importancia de la planificacion de los gastos
operativos que deben enfocarse en el aprovechamiento de los recursos y
concentrarse en la relacion que existe entre gastos y beneficios, derivados de
esos desembolsos, los beneficios que se obtengan deben estar contemplados
como metas y por consiguiente se deben planificar los recursos para apoyar a
las demaés actividades operacionales que nos ayuden al logro de éstas.

Por tal motivo, se ve en la necesidad de buscar medios que ayuden a solucionar
este problema con el fin de poner controles en cada una de sus actividades, a
través de un Optimo sistema de control interno, que permita obtener
informacion oportuna y confiable. De tal manera, estar a la par con las
demandas del entorno empresarial competitivo que exige el momento actual.
El sistema de control interno es una herramienta muy importante para todas las
instituciones, para proporcionar seguridad razonable de que se estan
cumpliendo con la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y calidad
en los servicios que prestan. Por lo tanto, es indispensable la aplicacion
adecuada de un control interno en todas las areas. Por ello, el control interno es
fundamental para llevar en orden todos los movimientos, tanto econémicos
como financieros y dar buen uso de las politicas dadas, de esta manera obtener

resultados eficientes y rendir cuentas claras y oportunas a los grupos de interés.



1.2 Definicién del Problema

1.3

1.2.1 Pregunta general

¢Cdémo incide el sistema de control interno como herramienta de gestion en la

toma de decisiones en el Complejo Educativo Cabrera E.1.R.L, periodo 20177

1.2.2 Pegunta Especificos

¢ ;Determinar qué grado de implementacién tiene el sistema de control
interno actualmente en el Complejo Educativo Cabrera E.L.R.L, periodo
20177
e ; Qué componentes del sistema de control interno son de mayor aplicacion

en la toma de decisiones en el Complejo Educativo Cabrera E.1.R.L.?

Objetivos

1.3.1 Objetivos general

e Determinar la incidencia del sistema de control interno como instrumento
de gestion en la toma de decisiones en el Complejo Educativo Cabrera
E.l.LR.L, periodo 2017

1.3.2 Objetivo especificos

e Identificar qué grado de implementacién tiene el sistema de control en la
toma de decisiones en el Complejo Educativo Cabrera E.I.R.L, periodo
2017.

e Describir los componentes del sistema de control interno de mayor

aplicacién en el complejo Educativo Cabrera E.I.R.L, periodo 2017



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion préctica

El trabajo de investigacion se realizo en gran parte dentro del ambiente de la
empresa, ya que con un adecuado control interno se podra evaluar la estructura,
las politicas, los procedimientos y las cualidades del personal, con el objetivo
de proteger sus activos, asegurar la validez de la informacion, promover la
eficiencia en las operaciones; y estimular y asegurar el cumplimiento de las

politicas y directrices emanadas de la direccion.

Un adecuado Sistema de Control Interno es parte importante de una entidad
bien organizada, pues garantiza salvaguardar los bienes y hacer confiables los
registros y resultados de la contabilidad, acciones indispensables para la buena
marcha del Complejo Educativo Cabrera E.I.LR.L.

Al efectuar el estudio y evaluacidn del control interno, se busca esencialmente
determinar qué grado de confianza puede depositar en dicho estudio, para lo
cual se debe lograr un profundo y detallado conocimiento del plan de
organizacion y de los métodos y registros que producen la informacion
financiera, y esto se debe lograr mediante procedimientos.

1.4.2. Justificacion metodologica

Por este motivo se considera conocer cual es la importancia de los componentes
del control interno en la toma de decisiones en la institucion educativa Cabrera,
ya que de esta manera se maximicen los procesos y procedimientos en las

diferentes areas del control interno.



Esta investigacion es de tipo descriptiva, deseamos evaluar el control interno
en la institucion educativa Cabrera, para la cual necesitamos plantear
instrumentos confiables, que permitan recomendar la implementacion de otros
mecanismos de la informacion con el fin de que su resultado sirva como un

apoyo para otras investigaciones.
1.4.3. Justificacion tedrica

Mediante esta investigacion de control interno ayudara a que las
organizaciones puedan actualizarse continuamente y puedan tomar decisiones
oportunas, para que esta manera se logre sistemas eficientes que ayuden a

mejorar los cambios externos e internos que la afecten.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Fundamentos teoricos de la investigacion

2.1 Antecedentes Tebricos

Capa. Y. (2014). En su tesis. Caracteristicas del control interno de la
Instituciones Publicas de Educacion Béasica Regular del Peru: caso
Instituciones Educativa N° 88008 Manuel Peralta Hurtado de Chimbote,
Chimbote-Per(, realizado en la universidad Catélica los Angeles Chimbote.
Nos habla que el control interno se ha convertido Gltimamente en uno de los
pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar con
claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los

registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables™.



El control interno se sustenta en la independencia entre las unidades operativas,
en el reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control interno

y la fijacion de responsabilidades.

En consecuencia, podriamos decir que es fundamental la importancia del
control interno en las instituciones educativas ya que implica criterios de
desempefio tanto cuantitativo como cualitativo al hacer una comparacion de los
objetivos trazados y los logrados, siendo esa, la verdadera medicién del

desempefio dentro de la institucion.

Huamani. Z. (2014). En su tesis. El control interno y su incidencia en los
resultados de una institucion educativa particular en el Peru, Lima-Perq,
realizada en la universidad Nacional de San Marcos. Menciona que “Cuyo
objetivo general fue determinar las mejores practicas de control que incida en
los resultaos de una institucién educativa particular en el Pert, 2014.

Asimismo, los objetivos especificos fueron:

1. Identificar si el control interno puede contribuir en los resultados de una

institucién educativa particular en el Peru, 2014.

2. Determinar qué factores debe tener la informacion de control interno para la
toma de decisiones en una institucion educativa particular en el Peru, 2014,
Quien para demostrar los objetivos planteados realizé una investigacion de tipo
descriptivo y utiliz6 la técnica de revision bibliografica y documental;
encontrando los siguientes resultados: Para adecuar el sistema de control
interno se requiere el compromiso de cada uno de los trabajadores de la

institucion educativay, la participacion y compromiso de los grupos de interés.



3. Estableciendo como base fundamental la cultura del autocontrol, de esta
manera se fortalece el cumplimiento de objetivos, metas y de todas las
actividades de la cotidianidad académica, lo que contribuye al mejoramiento
de la calidad educativa. La elaboracion y aplicacion de los manuales
administrativos y contable, son piezas fundamentales para proteger los recursos
del centro educativo, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizaciéon, promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las operaciones. Los manuales que se elaboren orientan las
politicas administrativas, los métodos y procedimientos que estan relacionados;
en primer lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y la adhesion a las politicas de los niveles de direccion y

administracion y, en segundo lugar, con la eficiencia de las operaciones”.

Crisologo y Ledn. (2013). En su tesis. El control interno y su efecto en la
gestion administrativa y la organizacion de la institucion Educativa Particular
interamericano s.a., de la Ciudad de Trujillo en el afio 2012, Trujillo-Perd,
realizada en la Universidad Privada Antenor Orrego. Las caracteristicas
fundamentales que tiene el control interno como son: el control fisico de bienes,
confiabilidad de la informacién, cumplimiento a las normas, etc., son obviadas
por lo que se presenta deficiencia en el control interno, y no permite la fortaleza

de dicho control.

Es importante mencionar que el control es un plan de técnicas y procedimientos
en donde se preveran todas las medidas administrativas y contables de la
empresa, para el logro de los objetivos, con el fin de salvaguardar los recursos

con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la informacion, para



promover la eficiencia en las operaciones y propiciar la aplicacion de las

politicas para el logro de metas y objetivos programados.

De aqui la efectividad del control interno dependerd en gran medida de la
integridad y de los valores éticos del personal que la disefia, administra y vigila

el control interno de la entidad".

Céspedes. N. (2009). En sus tesis. El control interno y su incidencia en la toma
de decisiones en la empresa construyendo su casa en el cuarto trimestres del
afo 2010, Ambato-Ecuador, realizada en la universidad Técnica de Ambato.
Manifiesta el control interno es un proceso que lleva a cabo la alta direccion de
una organizacion al igual que la Toma de Decisiones debido que van ligados
completamente, por consiguiente, e menester que se planteen estratégicamente
para que estos procesos sean ejecutados de manera efectiva y eficiente,

encaminados siempre a la solucion del problema, concluyé que:

La toma de decisiones ha significado para la empresa u desarrollo en cuanto a
tecnologia desenvolvimiento del personal, sin embargo, no se promueve la
participacion de los empleados con juicio criticos, por lo que existen
circunstancias en las cuales no se ha valorado las alternativas necesarias para

que las decisiones sean realmente las apropiadas.

El control interno de la empresa se ha visto afectado por lo varias causas, como
la falta de segregacion de funciones, el desconocimiento de las labores a
realizar, entre otras, la mismas que intervienen en el funcionamiento de la

empresa actividades, con lo que no permiten su completo desarrollo™.



2.2.Marco Tedrico
e Teoria del Sistema de Control Interno
EL termino "Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una
entidad para ayudar a logar el objetivo de la administracion de segura tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluye
adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y erro, la precision e integridad de los
registros contables y la oportuna preparacion de informacion
(Bravo,2015,p.13)
e Teoria del Control interno
Informe Coso, es el resultado de la investigacion de un grupo de trabajo
integrado por la comision treadway con el objetivo de definir un nuevo marco
conceptual de control interno capaz de integrar las diversas definiciones y
concepto que utiliza sobre este tema.
Este tema titulado “control interno un marco de trabajo integral “(coso,1992),
fue adoptado plenamente por el concejo técnico de la contaduria pablica, el
cual realizo un detallado andlisis del mismo sentido plasmado en la declaracion
profesional no estableciéndose la siguiente definicion del nuevo concepto de
control interno:
Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o conejos de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencia) y por la
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias

de objetivo:



a. Efectividad y eficiencia en las operaciones.

b. El control interno solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la direccién y al consejo de administracion de la entidad.

c. El control interno esta pensado para facilitar la consecuencia de objetivos

propios de cada entidad.

De acuerdo a las anteriores definiciones, se puede construir el siguiente

concepto de control interno:

Es el proceso conformado por las diversas disposiciones y métodos creados por
la alta direccion, desarrollado por el recurso humano de la organizacién con el
fin de dar seguridad y confiabilidad a la informacion que sea generada en las
transacciones econdmicas, promover la eficiencia y la eficacia de las
operaciones del ente econdémico y asegurar el conocimiento y cumplimiento de

la normatividad interna y externa de la entidad.

¢ Seguridad Razonable

El Control Interno, no tanto como es disefiado y operado, puede proporcionar
solamente seguridad razonable a la administracion y al consejo de directores

con miras a la consecucion de los objetivos de una entidad.

e Informe coso

El Control Interno segin COSO (Committee of Sponsoring organizations), es
un elemento béasico y fundamental de toda organizacion adoptado por los
propietarios, administradores o titulares de las empresas para dirigir y controlar
las operaciones financieras y administrativas de los negocios o instituciones,

con el objeto de salvaguardar sus recursos, verificar la precision y fidelidad de
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la informacion financiera y administrativa, promover y estimular la
observancia de las politicas prescritas y el fiel cumplimiento de las metas y

objetivos programados

Asimismo, el informe Coso, para lograr este objetivo, plantea una estructura de
cinco componentes: i) Ambiente de control, ii) Evaluacién de riesgos, iii)
Actividades de control gerencial, iv) Informacion y comunicacién, y v)

Supervision y monitoreo.

Dentro de estos cinco componentes podemos darle relevancia, segun el

proyecto, a los siguientes puntos:

I. Ambiente de Control.

Filosofia de la direccion: La filosofia de la Direccidn refleja una actitud de
apoyo permanente hacia el control interno y el logro de sus objetivos, actuando
con independencia, competencia y liderazgo, y estableciendo un codigo de

ética y criterios de evaluacion del desempefio.

Integridad y valores éticos: Los principios y valores éticos son fundamentales
para el ambiente de control de las entidades. Debido a que éstos rigen la
conducta de los individuos, sus acciones deben ir més alld del solo
cumplimiento de las leyes, decretos, reglamentos y otras disposiciones

normativas.
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I1. Evaluacion del Riesgo.

Identificacion de los riesgos: en identificacion de los riesgos se tipifican todos
los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a
factores externos o internos. Los factores externos incluyen factores
econdmicos, medioambiente, politicas sociales y tecnoldgicos. Los factores
internos reflejan las selecciones que realizan la administracion e incluyendo la

infraestructura, procesos y tecnologia.

I1l1. Actividades de Control

Evaluacidn costo beneficio: El disefio e implementacién de cualquier actividad
0 procedimiento de control deben ser precedidos por una evaluacion de costo-
beneficio considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia en

relacion con el logro de los objetivos.

Control sobre el acceso a los recursos o archivos: El acceso a los recursos o
archivos debe limitarse al personal autorizado que sea responsable por la
utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto a la
utilizacion y custodia debe evidenciarse a traves del registro en recibos,
inventarios o cualquier otro documento o medio que permita llevar un control

efectivo sobre los recursos o archivos.

IV. Informacién y comunicacion

Informacion y responsabilidad: la informacidn debe permitir a los funcionarios
y servidores publicos cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los

datos pertinentes deben ser captados, identificados, seleccionados, registrados,
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estructurados, identificados, seleccionados, registrados, estructurados en

informacion y comunicacion en tiempo y forma oportuna.

Calidad y suficiencia de la informacion: El titular o funcionario designados
debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad
de la informacion que se genere y comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar
e implementar mecanismo necesario que aseguren las caracteristicas con las
que deben contar toda informacion Gtil como parte del sistema de control

interno

V. Supervision y Monitoreo.

Normas béasicas para el seguimiento de resultados: El término “deficiencia”
constituye la materializacion de un riesgo. Es decir, se refiere a la condicion
que afecta la habilidad de la entidad para lograr sus objetivos. Por lo tanto, una
deficiencia puede representar un defecto percibido o real, que debe conducir a

fortalecer el control interno.

e Teoria De Toma de Decision

En la vida diaria nos vemos enfrentado a multitud de situaciones en las que
tenemos que decidir entre varias alternativas. La propia optimacion no es mas

que una forma de tomar una decision entre varias alternativas.

Hellriegel y Slocum. (2009). Comportamiento organizacional. México DF.
Thomson. Sostuvieron sobre la toma de decisién que el intercambio de
informacidén sobre la problematica debe ser objetiva y precisa. Por ello, las
preferencias personales y las elecciones institucionales estan en funcion a

seleccionar la mejor alternativa para la organizacion. Este modelo presenta las
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siguientes suposiciones: Se ha obtenido la informacion relacionada a las
alternativas de solucion. Estas alternativas se pueden clasificar segun criterios
medibles. La alternativa seleccionada es la mayor satisfaccion que daré a la

organizacion.

e Calificacion de las decisiones

Decisiones programadas:

e Simon, H. (1987). Making Management Decision: The Role of Intuition and
Emotion”, Acade-my of Management Executive. Menciona que este tipo de
decisiones se toma de acuerdo a reglas, politicas o procedimientos previamente
acordados; la finalidad es facilitar la toma de decisiones en situaciones
recurrentes y sumamente comunes dentro del entrono propiamente empresarial,

puesto que limitan o excluyen alternativas.

Si un problema es recurrente y sus elementos que lo componen se pueden
definir, pronosticar y analizar, entonces se empieza a perfilar como una
decision programada. En ciertas medidas, las decisiones programadas limitan
la libertad empresarial, ya que lo directivos cuentan con menos espacios para
decidir qué hacer. No obstante, el propoésito real de este tipo de decisiones es
liberarnos de la carga que acarrea la toma y analisis de decisiones. Las politicas,
la reglas y los procedimientos que usamos para tomar decisiones programadas
nos ahorran tiempo, permitiéndole al directivo dedicarse a otras actividades

mas complejas e importantes.

Decisiones no programadas:
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En este tipo de decisiones abordan problemas poco frecuentes o excepcionales.
Si un problema no se ha presentado con la frecuencia suficiente como para que
lo cubra una politica o si resulta tan importante que merece un tratamiento

especial, debera ser manejable como una decision no programada.

Problema como la asignacion de los recursos dentro de la organizacion, qué
hace con una linea de problemas que fracaso, como mejorar las relaciones con
la comunidad, es decir los problemas de mayor magnitud e importancia que
enfrenta o enfrentara el management, normalmente requerirdn decisiones de

tipo no programadas.

2.3.Marco histérico

La referencia mas antigua al término de Control Interno Comprobacion Interna
(Internal check), se hace por L.R. DICKSEE (1905). Indicando que un Sistema
apropiado de comprobacion obvia frecuentemente la necesidad de una
auditoria detallada. Este concepto incluye tres elementos: Division de labores,
utilizacion de los registros de contabilidad y rotacion de personal

En 1971 se define el Control Interno en el Seminario Internacional de Auditoria
Gubernamental de Austria, bajo el patrocinio de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) como: El Control Interno puede ser
definido como el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una
garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control Interno se

entiende como: “El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
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operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias:
efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera
y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

Para Fonseca, O. (2011). Sistemas de control interno para Organizaciones.
Lima: instituto de investigacion Accountability. Menciona que en los 80 no
existieron mayores variaciones en la evolucion del control interno, con
excepcion del reporte elaborado por la Comision Treadway que investigé las
causas de los informes financieros fraudulentos preparados por la compafiia
publica. En cambio, los 90 fue una década de posicionamiento del control
interno debido a que se divulgaron diversos estudios, entre ellos: Marco
Integrado de Control Interno (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway), en 1992; Guia de Control (Instituto de Contadores
Autorizados de Canada-CICA), EN 1995; Cobit (Fundacién de sistemas de
informacién, Auditoria y control- ISACA), en 1996; y, el Marco de Referencia
para los sistemas de control interno en Organizaciones Bancarias (Comité de
Basilea de supervisién Bancaria), en 1998. Tiempo después, se divulgo:
Gestion de riesgos Corporativos (ERM), en 2004; Guia COSO para Pequefias
Compafias Publicas, en 2006; y, la Guia de Monitoreo sobre Sistemas de
Control Interno, en 2009. Las primeras sefiales sobre el gobierno corporativo
se produjeron en Inglaterra con la aparicién del Informe Cadbury, en 1992. Los
esfuerzos sobre este tema continuaron en los afios siguientes en la comunidad
britanica, con la publicacién de los informes: Rutteman, Hampel, Greenbury,
Myners, higgs, y Smith. A inicio de 1999, fue divulgada la Guia Turmbull

(Guidence for Director son the Combined Code) por el Financial Reporting
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Council, para mejorar el gobierno corporativo en las compafiias publicas, y en
el 2005, la Guia Turnbull sobre Control Interno orientada a fortalecer el rol de
la junta de directores en el proceso de evaluacion de control interno.

Los escandalos financieros ocurridos en Europa y, posteriormente, en
Norteamérica a inicios del siglo XXI, estremecieron el mundo empresarial y
marcaron la pauta para la sancion de la Ley Sarbanes-Oxley en 2002, y bajo su
influjo, las regulaciones de la SEC sirvieron para posicionar al COSO como un
marco adecuado para la evaluacion del control interno en las compafiias
publicas.

e Sistema coso 111

COSO Il PYMES: En este modelo se simplificé a los 5 primeros elementos
potenciales del COSO |, como consecuencia de una bulsqueda en la
implementacién del elemento de Roles y Responsabilidades, el cual al final se

reconocio su exclusion del modelo establecido.

Los modelos del Sistema COSO buscan la eficiencia y eficacia de los recursos,
la fiabilidad de la informacion interna y externa, financiera y no financiera, la
alineacion de los elementos a la misién de la entidad, la verificacion del
cumplimiento de las leyes y normas vigentes. Este sistema debe ser aplicado

por la direccion, la administracién y el resto del personal de una entidad.

En mayo del presente afio el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway-COSO, ha emitido la actualizacion al modelo de Sistema
COSO I. En la actualizacion se han incorporado temas de: globalizacion,

complejidad del negocio, incidencia de fraudes, exigencias de transparencia,
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de rendicion de cuentas, entre otros; la actualizacion entrard en vigencia a partir

de diciembre del afio 2014.

El volumen e integridad de la estructura organizacional de una entidad
determinaré el Sistema de COSO a implementar, lo cual dard un valor agregado

a los controles existentes dentro de la organizacion.

2.4.Marco Conceptual
El sistema de control interno en el cual las entidades publicas o privadas se
conducen cambia draméaticamente y a una velocidad impensable hasta hace
solo unos afios. Los factores sociales y econdmicos, los avances en la
tecnologia y la creciente competencia global, entre empresas y paises, son
algunos ejemplos de estos cambios. Con cada nuevo acontecimiento, la
gerencia se enfrenta con retos mayores para lograr objetivos, controlar costos,
administrativos la liquidez y lograr una ventaja competitiva (Claros y ledn,

2012, p.23)

Conocimiento de los resultados:

Una consecuencia o resultado define lo que ocurrira si se elige una alternativa
0 un curso de accion en particular. La toma de decisiones puede estar basada
en resultados o consecuencias que pueden conocerse con certeza;
consecuencias que se conocen con una probabilidad de ocurrencia (riesgo); y
consecuencias desconocidas o0 con probabilidades muy inciertas

(incertidumbre)

El nivel de programabilidad:
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Las decisiones pueden ser programadas o no programadas. Las decisiones
programadas se basan en un conjunto de reglas o procedimientos de decision,
e implican la toma de decisiones bajo certeza, en razon de que todos los
resultados o consecuencias son conocidos de antemano. Las decisiones no
programadas no tienen reglas o procedimientos pre-establecidos: los cambios

de las condiciones son tales que no se pueden formular reglas de decisiones.

Los criterios para la toma de decisiones:

Un modelo de toma decisiones que describa la manera como se pueden tomar
las decisiones puede ser un modelo normativo o descriptivo. Por ejemplo, el
modelo econémico clasico es un modelo normativo, porque asume la completa
racionalidad del que toma la decision, con informacién completa sobre las
alternativas y la optimizacion del valor esperado como meta. En cambio, un
modelo descriptivo de toma de decisiones que describa o explique el
comportamiento humano en el momento de la decisién, reduce la satisfaga
todas las restricciones del problema, en lugar de continuar la basqueda que

localice la alternativa 6ptima.

El nivel impacto de la decision:

La toma de decisiones organizacionales puede darse: o por la reduccion de
conflicto y por atencion secuencial de las metas; o por la elusion de la
incertidumbre; o por el método de la busqueda de problemas; o por el
aprendizaje organizacional, en el que ejecucion y el nivel de aspiracion; o por

la toma de decisiones por el método incremental que es una variacion del
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concepto de satisfaccion en el que la toma de decisiones se reduce a pequefios

cambios en las politicas y procedimiento existentes.

e Definicion de términos basicos

Eficiencia: Utilizacion de los recursos de la manera mas correcta posible para

satisfacer las necesidades y los deseos de los individuos.

Estructura organizacional: Distribucion y orden con que estan compuesto una
entidad (cargos, funciones, unidades organicas y niveles de autoridad),

incluyendo el conjunto de relaciones entre todos los miembros.

Funcidn: conjunto de actividades o tareas asignadas a un cargo.

Control interno: Es el conjunto de planes, métodos, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion con un fin de que la organizacion

logre sus objetivos a largo plazo.

Cumplimiento: Consiste en recolectar evidencias con un solo propésito de

probar el cumplimiento de la organizacion.

Procedimientos: Son el conjunto de pasos o actividades l6gicas que agota o
realiza una empresa en sus multiples funciones, para lograr algin resultado

especifico.
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Responsabilidad: Todos los miembros de la Organizacion desempefian alguna
funcion dentro del Control Interno, aunque cada uno de ellos lo hace con

distinto grado de responsabilidad.

Controles: Son las politicas, procedimientos, practicas y estructuras
organizacionales que sirven para reducir riesgos y ademas proporcionan cierto
grado de seguridad, que se alcanzarén los objetivos del negocio detectando e

indicando errores de planeacion o direccion.

Toma de decisiones: El individuo analizara todas las alternativas posibles de
solucion, las alineara con las estrategias de la organizaciéon y de esa forma

seleccionara la alternativa 6ptima.

Situacién: Conjunto de aspectos del ambiente, que incluye a quien toma la
decision. Muchos de ellos estan fuera de control, conocimiento o comprension

y afectan la eleccion.

Riesgo: Eventos futuros inciertos que pueden influenciar el logro de objetivo

estratégico, operacional y financiero de una organizacion.

Planeamiento: Funcion administrativa que define objetivos y decide sobre los
recursos Yy tareas necesarios para alcanzarlos de manera adecuada,
irrecuperable, la de la prueba de confirmacién, la expresion y la estimacion y

las previsiones.
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2.5. HIPOTESIS
e Hipotesis general
Los componentes del Sistema de Control Interno que se encuentra
implementado inciden positivamente, para la toma de decisiones por parte de

la Alta direccion, en el Complejo Educativo Cabrera E.I.R.L.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Tipo de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque de tipo cuantitativo, de tipo de
investigacion descriptiva, porque se medird y describird de manera sistemética
las variables dentro de ambiente cotidiano que se acerca a la realidad, el cual
se propone identificar y describir los elementos y caracteristicas del problema

de instigacion.
Disefio de investigacion

No experimental transversal: esta investigacion se considera dentro de un
disefio no experimental, ya que si fin es la observacion de las variables y no la
manipulacion de estas. Del mismo modo este estudio tiene la caracteristica de
disefio transversal por que describe los datos obtenidos en un periodo de tiempo

determinado, sin ningdn tipo de interrupcion.
Area de investigacion

La investigacion se llevd a cabo en las areas de administracion y académicas
del Complejo Educativo Cabrera E.I.R.L, la que comprende los procesos que
estan en el reglamento interno del complejo educativo, que establecen las

funciones de la entidad
Paoblacion

La poblacién esta compuesta por el Complejo Educativo Cabrera E.1.R.L, que

a su vez esta conformada por las personas involucradas en el proceso de
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ensefianza y que brindar un servicio educativo en los niveles de primaria y

secundaria.
3.5. Muestra

Se utilizd el muestreo no probabilistico de seleccion interna porque se desea
saber la realidad de las areas académicas y administrativo en el Complejo
Educativo Cabrera E.I.R..L, ademéas al director y los colaboradores que

conformaron en total 29 encuestas.
3.6. Técnicas de investigacion

Se realiz6 una encuesta al director en el Complejo Educativo Cabrera E.I.R.L,
y a los trabajadores, esta proporciond datos fundamentales para el desarrollo
de la investigacion que por medio de las encuestas, actas, informes y memorias,
se conocio los temas relacionados al complejo educativo y tener una idea clara
de la situacién por la que atraviesa, de esta manera se identificd los puntos
débiles y fuertes del Sistema de Control interno y poder emitir un criterio que

ayude a mejorar los procesos.
3.7. Técnica e instrumento de recoleccion de Datos

Se presentd la informacion que requiere esta investigacion a través de una
encuesta del sistema de control interno, lo que se hizo primeramente es visitar
al complejo educativo Cabrera E.I.R.L, luego se pas6 a encuestar a las area
administrativa y académicas, en dichas areas estan involucrados y aportan mas

a la investigacion.
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3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Las informaciones recopiladas seran procesadas a través de Microsoft Office
Excel, que se obtendré una base de datos a partir de la cual se iniciara el analisis

de los datos, que permitira contrastar los resultados con la hip6tesis planteada.

3.9. Interpretacion de datos

La encuesta se presentara a través de tablas, graficos de columna para crear de
manera clara los resultados, que a partir de los cuales se generaran las

respectivas interpretaciones de cada area del sistema de control interno.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion. Dimensiones Indicador Instrumento

Ambiente de Control.

SISTEMA DE Es el conjunto de acciones, actividades, planes, valores : . L
o Filosofia de la direccion.
CONTROL politicas, normas, registros, procedimientos y e Integridad y valores éticos.
INTERNO métodos, incluido el entorno y actitudes que  Fiabilidad Evaluacion de riesgos.
) ) e Identificacion de los riesgos.
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el Integridad Actividades de control gerencial. Encuesta
objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una * Evaluacion costo beneficios. _
) o . e Control sobre el acceso a los recursos o archivos.
entidad publica. Planteamiento Informacién y comunicacion.
e Informacion y responsabilidad.
Evaluacis ¢ Calidad y suficiencia de la informacion.
valuacion Supervisién y monitoreo.
e Normas basicas para actividades de prevencion y monitoreo
TOMA DE Una organizaciébn que invade cuatro funciones e Conocimiento de resultados Encuesta
- . L o Eficiencia
DECISIONES administrativas que son: planeacion, organizacion, - ..
q P g e  Criterios para la toma de decisiones. Actas
Certeza
direccion y control. e Impacto de la toma de decisiones. Informes
e Resolucion de conflictos o problemas Memorias
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Descripcion de la metodologia de trabajo
Tabla 2.

Componente: Ambiente de control

Respuesta Tabulacién Porcentaje

Sl 170 97%

NO 4 2.3%

N/A 0 0%

TOTAL 174 100%
Grafico 2.

Componente: Ambiente de control

100.0%
80.0%
60.0%

40.0%

2.3%
20.0% 0%

0.0%
S| NO N/A

Fuente: Elaboracion propia

En relacidn al grafico podemos observar que el complejo educativo se basados en los valores éticos,
ya que estos rigen la conducta de las personas y se encuentra detallado en el reglamento interno del
complejo educativo.

De acuerdo a la encuesta realizada en el complejo educativo Cabrera E.I.LR.L se detallan las

preguntas formuladas en las areas administrativa y académica, para su mejor entendimiento.
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Tabla 2.1

Apoyo al establecimiento y mantenimiento del control interno.

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 29 100%

NO 0 0%

N/A 0 0%

TOTAL 29 100%
Grafico 2.1

Apoyo al establecimiento y mantenimiento del control interno.

l V- 4 0%

S| NO N/A

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:

Los resultados obtenidos en la tabulacién acerca de la organizacion en la empresa determinaron que

del 100% de la poblacién encuestada el 100% la considera como eficiente en el control interno.

La organizacion es considerada como eficiente ya que existen controles, lineamientos o

procedimientos que guien al buen desempefio del personal, sobre todo la administracion busca

constantemente mejorar los procesos lo cual genera un ambiente favorable de colaboradores.



Tabla 2.2.

La administracién reconoce y promueve las propuestas

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 29 100%

NO 0 0%

N/A 0 0%

TOTAL 29 100%
Grafico 2.2.

La administracién reconoce y promueve las propuestas

100%
80%
60%
40%

20%

0%

0% 0%
S| NO N/A

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis e interpretacion de resultados:

La tabulacion refleja que del 100% del personal encuestado el 100% considero como muy bueno al
ambiente laboral. Por encontrase iguales las respuestas acerca del ambiente laboral es necesario que
la administracién promueva mejorar las condiciones en las cuales se desenvuelven los empleados
en su actividad esto con el fin de reanimar el animo en sus trabajos, prestando las mejores
adecuaciones, trato y comodidad porque mientras ellos se sientan bien esto se vera reflejado en su

trabajo que requiere de grandes esfuerzos continuos.
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Tabla 2.3

La administracion demuestra un comportamiento ético

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Si 29 100%

No 0 0%

N/A 0 0%

TOTAL 29 100
Gréfico 2.3.

La administracion demuestra un comportamiento ético

100%
80%
60%
40%

20%

0%

0% 0%
S| NO N/A

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:

la encuesta aplicada al comportamiento de los colaboradores es 100% de los encuestados
manifestaron los lineamientos de conducta previsto en la Institucion. Es importante que la
administracién considere el uso del reglamento de la institucion que representaria una gran ayuda

permitiendo que el personal trabaje con mayor eficiencia y eficacia.
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Tabla 2.4

Proporcionar el apoyo logistico necesario

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 29 100%

NO 0 0%

N/A 0 0%

TOTAL 29 100%
Grafico 2.4

Proporcionar el apoyo logistico necesario

100%
80%
60%
40%

20%
0%

0%
S| NO N/A

0%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados:
Del 100% de las personas encuestadas manifestaron que la administracién proporciona el apoyo

logistico necesario para un buen funcionamiento de sus funciones.

Es importante que el departamento utilice un manual de funciones en él se detallara de forma
ordenada y sistematica instrucciones, responsabilidades e informacion sobre las funciones que

debera cumplir el personal de acuerdo al cargo asignado.
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Tabla 2.5

Las condiciones necesarias para un ambiente de armonia

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 25 86%

NO 4 14%

N/A 0 0%

TOTAL 29 100%
Grafico 2.5

Las condiciones necesarias para un ambiente de armonia

100%
80%
60%
40%

20%

0% Seriesl
0%
Sl NO N/A

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados:

El 86% de los encuestados indicaron que hay un reglamento de funciones para un ambiente de
armonia dentro de la institucion. El 14% no estan informado del reglamento de la institucion, se
requiere de una herramienta de guia, apoyo y comunicacién que sea practica y proporcione
informacion ordenada, sistemaética y clara sobre los objetivos, normas, politicas y procedimientos

que deba cumplir.
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Tabla 2.6

El ambiente de control tiene importancia y relevancia

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Sl 29 100%
NO 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 29 100%
Gréfico 2.6

El ambiente de control tiene importancia y relevancia

100%
80%
60%
40%

20%

0%
0%
S| NO N/A

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:

Un 100% de los encuestados manifestaron que la institucion toma las decisiones adecuadas en las
actividades académicas y administrativas. La empresa a través de su reglamento fomenta el

cumplimiento de sus diferentes areas, mejorando el ambiente de los colaboradores.
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Discusion de resultados componente ambiente de control

En las tablas del 1 al 6. Se puede observar una actividad de apoyo permanente y
dirigido al logro de sus objetivos al 97.7% en las areas administrativa y académica
basados en los valores éticos, ya que estos rigen la conducta de las personas y sus
acciones, por ende, deben ir mas alla del solo cumplimiento del reglamento del
complejo educativo, el 2.3% de dichas areas no estan informado del reglamento de

la institucion, por lo que se requiere de una herramienta de guia.

Segun Crisélogo y Ledn. (2013). En su tesis. El control interno y su efecto en la
gestién administrativa y la organizacion de la institucién educativa particular
interamericano s.a., de la ciudad de Trujillo, Trujillo-Perl, realizado en la
universidad Privada Antenor Orrego. Resaltar “las caracteristicas fundamentales
que tiene el control interno como son: el control fisico de bienes, confiabilidad de
la informacidn, cumplimiento a las normas, etc., son obviadas por lo que se presenta
deficiencia en el control interno, y no permite la fortaleza de dicho control”. Es
importante mencionar que el control es un plan de técnicas y procedimientos en
donde se preveran todas las medidas administrativas y contables de la empresa, para
el logro de los objetivos, con el fin de salvaguardar los recursos con que cuenta,
verificar la exactitud y veracidad de la informacion, para promover la eficiencia en
las operaciones y propiciar la aplicacion de las politicas para el logro de metas y
objetivos programados. De aqui la efectividad del control interno dependera en gran
medida de la integridad y de los valores éticos del personal que la disefia, administra

y vigila el control interno de la entidad.
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Tabla 3.

Componente: Evaluacion de riesgos

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 78 53.79%

NO 60 41.38%

N/A 7 4.83%

TOTAL 145 100%
Gréfica 3.

Componente: Evaluacion de riesgos

53.79%

60.00%

41.38%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

4.83%
10.00%

0.00%
S| NO N/A

Fuente: Elaboracion propia

Identificar los peligros internos e externo presentes al 53.79% por las areas de administracion y
académica que pueden afectar el desarrollo de las actividades en la institucion educativa, 41.38%
menciond que los riesgos no estan identificados en su totalidad. Lo denota falta de capacidad para
determinar los riesgos posibles dentro de la institucion. Mediante la encuesta podemos determinar

los posibles riesgos que mejorarian el funcionamiento de la institucion educativa.
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Tabla 3.1

Se han identificado los eventos negativos

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 29 100%

NO 0 0%

N/A 02 0%

TOTAL 29 100%
Gréfico 3.1.

Se han identificado los eventos negativos

100%
80%
60%
40%

20%

0%
0%
S| NO N/A

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:
Un 100% de los encuestados manifestaron que la institucion tiene establecido niveles maximos para
el desarrollo de sus actividades. La empresa debe considerar con gran importancia el tener

establecido los niveles deseados, para no tener dificultades en su desarrollo de sus actividades.
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Tabla 3.2.

Se ha tomado en consideracion aspectos internos y externos

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 20 96%

NO 9 31%

N/A 0 0%

TOTAL 29 100%
Grafico 3.2.

Se ha tomado en consideracion aspectos internos y externos
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0% Seriesl

S| NO N/A

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos de la encuesta un 69% menciond que los riesgos estan identificados en
sus totalidades, mejorando sus funcionamiento y mejoras en la empresa. El 31% de los encantado
menciono que los riesgos no estan identificados en sus totalidades afectando a la institucién, por lo

cual el servicioy la calidad sera la imagen por la cual el cliente reconoce la calidad de dicha empresa.
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Tabla 3.3

Determinar las funciones en la institucion

Respuesta Tabulacion

Porcentaje

Sl 7
NO 22
N/A 0
TOTAL 29

24%
76%
0%
100%

Gréfico 3.3

Determinar las funciones en la institucion
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados:

En funciodn a la frecuencia con que la institucion no efectia un analisis o evaluacion de los riesgos
identificadas en cada area de la institucion el 76% de los encuestados mencionaron que este proceso

no se realiza desde hace varios meses. El 24% de los encuestadores menciona que los analisis son

N/A

0%

Seriesl

efectuados de acuerdo a la institucion y reconocen las evaluaciones efectuadas.



Tabla 3.4.

El desarrollo de sus funciones se ha cuantificado

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 0 0%

NO 29 100%

N/A 0 0%

TOTAL 29 100%
Grafico 3.4.

El desarrollo de sus funciones se ha cuantificado
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S| NO N/A

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados:

El 100% de los encuestados consideran que no estan identificado sus riesgos en las diferentes areas
de la institucién. Al analizar esta pregunta se determina que a la no identificacion el riesgo traera
problemas, es necesario que el gerente tome decisiones planteando soluciones viables para mejorar

la situacién de los riesgos de manera que permita el éxito.
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Tabla 3.5.

Los resultados son considerados en las areas

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 22 76%

NO 0 0%

N/A 7 24%

TOTAL 29 100%
Grafico 3.5.

Los resultados son considerados en las areas

80%
60%
40%

20%

0%
S| NO N/A

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:

El 76 % de los encuestados consideran que la avaluacion en el area de administracion y académica
son considerada en la toma de decisiones de la institucion, mientras que el 24% opinan que es buena
la toma de decisiones de la institucion. Al analizar esta pregunta se determina que los resultados
tomados por la gerencia favorecen con mayor eficiencia y eficacia, es necesario que tome decisiones

planteando soluciones viables para mejorar las areas de la institucion.
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Discusién de resultados dimension evaluacion y riesgos

Tabla 01 al 05 podemos observar e identificar los peligros internos y externos
presentes al 53.79% que puede identificar la institucion educativa que afectar el
desarrollo de las actividades, 41.38% de los colaboradores de la institucion
educativa no define los riesgos por la falta difusion de los objetivos y metas en su
totalidad. Lo denota falta de capacidad para determinar los riesgos posibles dentro
de la misma. Mediante la encuesta podemos determinar los posibles riesgos que

mejorarian el funcionamiento de la institucion educativa.

Segun Gomez. R. (2018). En sus tesis. Caracterizacion del control interno de las
instituciones educativas privadas de educacion basica regular del Perd: caso
institucion educativa experimental de la universidad nacional del santo —
Chimbote, 2017, Chimbote- Perd, realizado en la universidad catolica los angeles
de Chimbote. Menciona que “los centros educativos de educacién basica regular,
sean publicos o privados no aplican las normas del control interno, tampoco
implementan sus sistemas de control interno; por lo tanto, carecen de planes
estratégicos, planes operativos, manuales de organizacion y funciones, etc.;
situacion que no les permiten utilizar con eficiencia, eficacia y economia sus
procesos educativos y administrativos; lo que a su vez, no les permite cumplir con
sus objetivos institucionales planificados. Respecto al objetivo especifico 2: La
instituciéon educativa del caso de estudio, por ser un centro de produccién que
deviene de una institucion publica, si viene implementando su sistema de control

interno y lo aplica la direccion en coordinacion con la promotora académica, .
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Tabla 4.

Componente: Actividades de control

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 104 71.72%

NO 17 11.72%

N/A 24 16.55%

TOTAL 145 100%
Gréfico 4.

Componente: Actividades de control
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S| NO N/A

Fuente: Elaboracion propia

En relacion al grafico se puede indicar que el acceso a los recursos o archivos debe limitarse al
personal autorizado y la responsabilidad, en cuanto a la utilizacién y custodia debe evidenciarse a
través de registros que es conocido por el area de administracion y académicaaun 71.73 %. El 11.72
menciona que la institucion educativa debe implementar mas formas para custodiar su informacion
en el instituto educativa. El 16.55% no conoce los procedimientos de acceso a la informacion o

archivos ni qué tipo de requisitos requiere para adquirir esta informacion.
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Tabla 4.1

Los controles establecidos estan acorde a la institucion

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 12 41%

NO 7 24%

N/A 10 34%

TOTAL 29 100%
Grafico 4.1

Los controles establecidos estan acorde a la institucion
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados:

El 41 % de los encuestados consideran que los controles establecido para su control estan de acuerdo
a los resultados esperados, mientras que el 24% opinan que no es buena los controles. El 34% no
conoce estos controles establecidos por la institucién. Al analizar esta pregunta se determina que los
controles establecidos deben ser de mayor eficiencia y eficacia, es necesario que el gerente tome

decisiones planteando soluciones viables.
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Tabla 4.2.

El costo estableci en un control no supere el beneficio

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Sl 12 41%
NO 10 34%
N/A 7 24%
TOTAL 29 100%
Gréfico 4.2.

El costo estableci en un control no supere el beneficio
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados:

El 41 % de los encuestados consideran que el control establecido no supere el beneficio y estan de
acuerdo a los resultados esperados, mientras que el 34% opinan que no es buena los controles ya
que supera los beneficios. ElI 24% no conoce estos controles establecidos por la institucion ni sus

beneficios que estos proporcionan.

44



Tabla 4.3.

Los recurso y archivos quedan evidenciados

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 29 100%

NO 0 0%

N/A 0 0%

TOTAL 29 100%
Grafico 4.3.

Los recurso y archivos quedan evidenciados
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:

Del 100% de las personas encuestadas menciond que, si existe acceso a los archivos y demas
informacion de la institucion. El gerente debe proporcionar informacion clara y precisa que

favorezca la labor de los colaboradores de la institucion.
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Tabla 4.4.

Se comparan los recursos administrativos y académicos

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 22 76%

NO 0 0%

N/A 7 24%

TOTAL 29 100%
Gréfico 4.4.

Se comparan los recursos administrativos y académicos
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:

Del 76% de las personas encuestadas menciono que peridédicamente se compara los recursos
administrativos de la institucion, 24% menciond que, no tiene conocimiento de la comparacion del

recurso administrativo de la institucion.
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Tabla 4.5.

Las decisiones tomas por la institucion son las adecuadas

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 29 100%

NO 0 0%

N/A 0 0%

TOTAL 29 100%
Gréfico 4.5.

Las decisiones tomas por la institucion son las adecuadas
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:

De la encuesta aplicada con respecto a las actividades de las areas académicas y administrativa son
resultados de la toma de decisiones de la institucion, del 100% de estos indicaron que las decisiones

establecidas en las diferentes areas son las correctas para el buen funcionamiento de las mismas.
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Discusion de resultados dimension actividades de control

Tabla 01 al 05 podemos observar que el acceso a los recursos o archivos debe
limitarse al personal autorizado y los responsables, en cuanto a la utilizacion y
custodia debe evidenciarse a través de registros que tiene conocimiento dentro de
la institucion. 71.73 %. Menciona que la institucion educativa debe implementar
mas formas para custodiar su informacion en la Institucién educativa. El 16.55%
no conoce los procedimientos de acceso a la informacién o archivos ni qué tipos de

requisitos requiere para adquirir esta informacion.

Segun Namay. M. (2016). En sus tesis. Los mecanismos de control interno
administrativo de las instituciones educativas de educacién béasica regular
estatales de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion en el afio
2015. argumenta que, en las instituciones educativas de educacioén basica, Piura-
Peru, realizado en la universidad catélica los Angeles de Chimbote. Menciona que
la Aplicando la técnica de la revision bibliografica y documental, y como
instrumento de recoleccion de informacion la entrevista, la observacion directa y el
cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion,
aplicado a los directores de las Instituciones materia de investigacion, obteniéndose
como conclusién méas importante: Que las Instituciones Educativas tienen muchas
limitaciones en cuanto al Control Interno, pero se realiza un control externo,
elaborado por la UGEL, DREP y MINEDU, y se puede verificar que existe un
desconocimiento los principales aspectos de esta variable, la mayoria de los
directores son docenes, capacitados en la parte de Gestion Pedagdgica y no en
Gestion Administrativa, es por ello que al realizar este estudio he podido detectar

muchos errores y limitaciones™.
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Tabla 5.

Componente: Informacion y comunicacion

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 127 62.56%

NO 48 23.65%

N/A 28 13.79%

TOTAL 203 100%
Grafica 5.

Componente: Informacion y comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion al grafico se puede indicar que 62.56% de la informacion debe permitir a las areas
administrativa y académica cumplir con sus obligaciones y responsabilidades, los datos permitiran
identificar la informacién y comunicacién en tiempo y forma oportuna. El 23.65% menciona que la

informacion y comunicacion no son oportunos, el 13.79 no tiene conocimiento de estos procesos.
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Tabla 5.1

La Institucion Educativa identifican las necesidades

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Sl 22 76%
NO 7 24%
N/A 0 0%
TOTAL 29 100%
Grafico 5.1.
La Institucion Educativa identifican las necesidades
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:

En la encuesta realizada a las areas académica y administrativa acerca de las informacion y proceso
que oferta la institucién, el 76% de las repuestas indican que estos procesos se han implementado

mejorando la informacidn de la institucion. EI 24% menciona que estos procesos no estan de acuerdo

a la institucion y que deben mejorase.



Tabla 5.2.

Se cuenta con politicas y procedimientos

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Sl 29 100%
NO 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 29 100%
Gréfico 5.2
Se cuenta con politicas y procedimientos
100%
80%
60%
40%
20%
0%
SI NO N/A

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados:

De la encuesta aplicada acerca politicas y procedimientos administrativos y académicos el 100% de

estos manifestaron que estas politicas y procedimientos se encuentra en el reglamento de la

institucion. Este reglamento debe de ser cumplidos por todos los colaboradores de la institucion.
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Tabla 5.3.

La informacion que maneja la institucion es util

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 10 34%

NO 12 41%

N/A 7 24%

TOTAL 29 100%
Gréfico 5.3

La informacion que maneja la institucion es util
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:

Del 41% de los encuestados considera que la informacién interna y externa no es oportuna para la
institucién en sus funciones, 34% indicaron que la informacion que tienen por parte de la empresa
no es oportuna 24% menciond que no tiene conocimientos de la informacidn interna e externa de

la empresa.
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Tabla 5.4

Se utiliza la informacion y opinién de los usuarios

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 0 0%

NO 29 100%

N/A 0 0%

TOTAL 29 100%
Grafico 5.4.

Se utiliza la informacion y opinién de los usuarios
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados:

Del 100% de los encuestados menciona que no tiene conocimiento sobre los reclamos e inquietudes
para priorizar las mejoras de parte de autoridades educativas. Por lo cual es necesario que se
establezca un dialogo entre los padres y la institucion para que conozcan si existe algun tipo de

reclamo o inquietud.
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Tabla 5.5.

La administracién investiga y toma decisiones

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 22 7.6%

NO 0 0%

N/A 7 24%

TOTAL 29 100%
Grafico 5.5

La administracién investiga y toma decisiones
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados:

De la aplicacion de la encuesta acerca de la toma de decisiones que realiza la administracion se
encuentra satisfecho con los problemas que quiere solucionar, el 24% manifesté que no tienes

conocimiento de las decisiones que toma el rea administrativa dentro de la institucion educativa.
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Tabla 5.6

Se investiga y se corrigen las debilidades

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 22 7.6%

NO 0 0%

N/A 7 24%

TOTAL 29 100%
Grafico 5.6.

Se investiga y se corrigen las debilidades
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:

De la aplicacion de la encuesta acerca si se corrigen las debilidades, se encuentra satisfecho con los
problemas que quiere solucionar, el 24% manifesté que no tienes conocimiento de las debilidades

en las diferentes areas administrativas dentro de la institucion educativa.
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Tabla 5.7.

La toma de decisiones se hace por un comité

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 22 7.6%

NO 0 0%

N/A 7 24%

TOTAL 29 100%
Gréfico 5.7

La toma de decisiones se hace por un comité
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:

laaplicacion de la encuesta acerca de la toma de decisiones que se realizo, el 76% tiene conocimiento
de este proceso problemas, el 24% manifestd que no tienes conocimiento de las decisiones que toma

el area administrativa dentro de la institucién educativa.
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Discusion de resultados dimension informacion y comunicacion

Tabla 01 al 07 podemos observar, que 62.56% de la informacion debe permitir a las
distintas areas de la institucion educativa cumplir con sus obligaciones vy
responsabilidades, los datos permitiran identificar la informacion y comunicacion
en tiempo y forma oportuna. El 37.44% menciona que la informacion y

comunicacion no son oportunos, o0 que no tiene conocimiento de estos procesos.

Segun Diaz. J. (2010). En su tesis. Influencia del programa de control interno
“camino al éxito”, basado en el pensamiento estratégico, en la gestion
administrativa de la institucion educativa PNP. mariano santos mateos” - Trujillo
— 2009, Chimbote-Perd, realizado en la universidad catdlica los Angeles de
Chimbote, menciona en la primera parte se describe el planteamiento del problema
que aqueja a la I.E. PNP. Mariano Santos Mateos y no poder brindar un servicio de
calidad por desconocimiento de los documentos de gestién entendiéndose como un
proceso multidimensional, Asi se desarrollan los antecedentes y el marco teorico
que va servir de base cientifica para retomar el trabajo al formular el programa de

Control Interno™.

57



Tabla 6.

Componente: Supervision y monitoreo

Respuesta Tabulacién Porcentaje

Sl 78 53.79%

NO 32 22.07%

N/A 35 24.14%

TOTAL 145 100%
Grafico 6.

Componente: Supervision y monitoreo
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:

En relacién al grafico el 53.79% de los encuestados menciond que se realizan acciones de
supervisién de caracter administrativo y académico en la institucién, el 22.07% que no se realizan

ninguln tipo de supervision. El 24.14 % no conoce ningun tipo de supervisién en dicha institucion.
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Tabla 6.1

Se efectdan acorde a lo establecido por la institucion

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 10 34%

NO 12 41%

N/A 7 24%

TOTAL 29 100%
Grafico 6.1.

Se efectian acorde a lo establecido por la institucién
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:

Del 34% de los encuestados menciona que se realizan acciones de supervision de caracter
administrativo y académico en la institucion 41% indicaron que no se realiza ningln tipo de
supervision 24% menciona que no tiene conocimiento sobre supervision de caracter administrativo

y académico
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Tabla 6.2.

Se realizan acciones de supervision

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Sl 12 41%
NO 10 34%
N/A 7 24%
TOTAL 29 100%
Grafico 6.2
Se realizan acciones de supervision
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados:

Con respecto al tiempo en que se realiza su actividades administrativa y académica, el 36%

menciond que tiene conocimiento de las actividades, el 34% indicd que no se realiza ningun tipo de

actividades, asi mismo el 24% de encuestadores desconoce que se realiza.
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Tabla 6.3.

Queé tipo de informacion maneja la institucion

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Sl 22 7.6%
NO 0 0%
N/A 7 24%
TOTAL 29 100%
Grafico 6.3.
Queé tipo de informacion maneja la institucion
80%
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S| NO N/A

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados:

En la encuesta realizada a las areas académica y administrativa tanto interna como externa se

realiza oportunamente el 24% de la encuesta realizada no conoce estos proceso interno y externos

de la institucion.
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Tabla 6.4.

cuando se realizan mejoras en la institucion se publica

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Sl 12 41%
NO 10 34%
N/A 7 24%
TOTAL 29 100%
Gréfico 6.4
cuando se realizan mejoras en la institucién se publica
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de resultados:

Del 41% de los encuestados menciona que cuando se descubre oportunidades de mejora son

aprovechadas, 34% indicaron que cuando se descubre oportunidad de mejoras no se realizan ,24%

menciond que desconoce oportunidades de mejora de la institucién.
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Tabla 6.5.

Los resultados de evaluacion se consideran

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Sl 22 7.6%

NO 0 0%

N/A 7 24%

TOTAL 29 100%
Grafico 6.5.

Los resultados de evaluacion se consideran
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados:

Un 76% de los encuestados manifestaron que las evaluaciones son consideradas en la toma de
decisiones. El 24% de los encuestados menciona que no tiene conocimiento de la evaluacion para la

toma de decisiones.
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Discusion de resultados dimension supervision y monitoreo

Tabla 01 al 05 podemos observar que el 53.79% de los encuestados menciond que
se realizan acciones de supervision en las diferentes areas de la institucion, el
46.21% que no se realizan ningun tipo de supervision, o no conoce ningln tipo de

supervision en dicha institucion.

Segun Huapaya. (2017). En su tesis. El control interno en la gestion administrativa
de las instituciones educativas privadas de educacion bésica regular en el distrito
de lince, 2016, Lima-Perd, realizado en la universidad San Matin de Porres,
menciona que en las instituciones educativas privadas de educacion béasica regular
en el distrito de Lince-Lima, no cumplen con las normas y politicas internas para
mejorar la gestion, debido a que éstas se encuentran desactualizadas porque no
existe una adecuada supervision, que permita optimizar la administracion de los

ingresos y egresos.
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5.1

>

CAPITULO V: CONCLUSIONES

Conclusiones
El grado aplicacion del control interno es débil, ya que el cumplimiento no se
da en su totalidad para mejorar la gestion, debido a que estas se encuentran
desactualizadas y no cuenta con una adecuada supervision.
En el componente de ambiente de control podemos indicar que refleja un alto
nivel de aplicacion por el apoyo continuo de los colaboradores basandose en los
valores éticos que se encuentran plasmados en el reglamento interno de la
institucion
En el componente de evaluacion de riesgos podemos observar que los
colaboradores de las diferentes areas de la institucion conocen los riesgos, pero
la falta de una adecuada capacitacion solo puede identificar medianamente los
riesgos internos y externos.
En el componente de actividad de control podemos indicar que el recurso de la
institucion debe ser registrado para una mejor disponibilidad de los mismos, ya
que se ha identificado que no se realiza en su totalidad.
En el componente de informacion y comunicacion, como podemos demostrar
que la informacion debe ser oportuna en las diferentes areas de la institucion
que permite cumplir con sus obligaciones, debido a los canales de comunicacion
gue no son los adecuados o insuficientes para la trasmision de la informacion y
para el cumplimiento de sus labores.
En el componente de supervision y monitoreo se puede observar que su
cumplimiento solo es parcial, debido a la ausencia de un colaborador que se

dedique exclusivamente a dicha gestion.
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5.2. RECOMENDACIONES

Con la finalidad, de que el control interno en la Institucion Educativa sea adecuado

para las mejoras de sus politicas, procedimientos y funciones, se recomienda:

» Implementar un buzon de sugerencias y reclamos para asi mejorar el reglamento
interno de la institucion.

» Capacitaciones a los colaboradores para identificar los riesgos internos y
externos y de esa manera poder disminuirlos.

» Elaborar documentos detallados como diagramas de flujo, manuales de politicas
y procedimientos, matrices de riesgo y control, asi como también descripciones
narrativas donde se encuentren la informacidn necesaria para las diferentes
areas de la institucion las cuales tienen que ser elaboradas por la direccion.

» Implementar el uso de la tecnologia como un sistema de control interno
computarizado que permita obtener una base de informacion que este
resguardada y que cuente con lo que necesite la institucion, lo que permitira una
revision integral y critica enfocada a comprobar la veracidad y confiabilidad de
los registros, midiendo y diagnosticando el comportamiento de sus operaciones.

» Informar y capacitar al personal para cumplir correctamente sus obligaciones
en el tiempo necesario y se desempefie de manera eficiente para mejorar la
productividad y aumentar la rentabilidad, asi como también brindar soluciones
y prevenir los riesgos en la institucion.

» Contratar un colaborador con un perfil profesional en ciencias administrativas
y contables que se dedique exclusivamente al monitoreo y la supervision de las
diferentes actividades establecidas en el sistema de control interno que

implemente la Institucion.
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LISTA DE ABREVIATURAS

E.l.R.L: La Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, es uno de los tipos
de sociedades que permite a una persona la iniciacion de actividades de una empresa
de manera individual, a través de un registro Unico de contribuyente (RUT) y un

patrimonio distinto al propio.

COSO: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una
Comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del
sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la

disuasion del fraude.

GLOSARIO

Actividades de control

Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados para ayudar asegurar
que la seleccion de la administracion de respuestas al riesgo sea llevada a cabo de

manera afectiva.

Coso

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

Riesgo

La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los objetivos.

Conocimiento

Mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion contextual que

proporciona un marco para la evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e

72



informacion (aprendizaje organizativo). En las organizaciones, con frecuencia
queda registrado no solo en documentos o base de datos, sino en las rutinas,

procesos, practicas y normas institucionales.

Funcién

Conjunto de actividades o tareas asignadas a un cargo

Monitoreo

Apreciacién continua de la implementacion de una actividad, que busca asegurar
que los insumos, planes de trabajo, resultados priorizados y otras acciones

requeridas estén procediendo de acuerdo con el plan.
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ANEXO 01: CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Art.1° El presente Reglamento Interno establece la finalidad y linea axioldgica de
la Institucion Educativa Privada "SEGUNDO CABRERA MUNOZ", su
organizacion administrativa y académica, la direccion, funciones de la
Institucion; los regimenes laborales, econémicos, pensiones, disciplinarios,
matricula, avaluacion y certificacion, las relaciones con los padres de

familias y otras instituciones.
Art.2° El Reglamento Interno tiene por finalidad:

a. Precisar las normas que permitan optimizar el funcionamiento de la
Institucion Educativa en bien de la comunidad Educativa.

b. Determinar las funciones, atribuciones, derechos y obligaciones de los
miembros integrantes de la Institucion Educativa.

c. Facilitar el desarrollo integral de los alumnos de acuerdo a las normas

educativas vigentes.

Art.3° El presente Reglamento comprende a todos los integrantes de la comunidad
educativa de la Institucion Educativa Privada "SEGUNDO CABRERA

MURNOZ"
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CAPITULO I1: DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Art.4° La Institucion Educativa Privada "SEGUNDO CABRERA MUNOZ" es

promovida por el Complejo Educativo CABRERA E.I.LR.L como entidad

promotora y esta autorizada su funcionamiento, mediante R.D.R. N° 3461 de

facha 12-10-2000.

Art. 5° La Instituciéon Educativa Privada "SEGUNDO CABRERA MUNOZ “es una

Institucion Educativa en la cual se practica la coeducacion.

Art. 6° Los niveles con que cuenta el Plantel son: Educacién Primaria y Educacion

Secundaria.

Art.

CAPITULO 11l

7°l funcionario de la institucion educativa Privada” SEGUNDO

CABRERA MUNOZ “tiene como sustento las siguientes bases legales:

Constitucién Politica del Pera.

. Ley General de Educacion N.° 28044, de fecha 17-07-2003 y sus

Reglamento.
Ley de los Centros y Programas Educativo Privado y su Reglamento, Ley

N° 26549-95.

. Ley N° 27665, Ley de proteccion a la Economia Familiar respecto al pago

de pensiones en Centros Programas Educativos Privados.
Ley N.° 29729, Ley que Promueve la Convivencia sin violencia en las
Instituciones Educativas.

Ley N° 28036, Ley Promocion y Desarrollo del Deporte.
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g. Decreto Supremo N° 050-82-ED. Reglamento de Supervision Educativa
de fecha 01-02-1982.

h. D.S. N° 009-2006-ED. Reglamento de Institucion Educativas Privadas de
Educacion Bésica y Educacion Técnica-Productiva.

I. R.M. 0234-2005-ED. Aprueba la Directiva N° 004-vmgp-2005.
Evaluacion de los Aprendizajes de los Estudiantes en la Educacion Bésica
Regular.

J- RRM. N° 0572-2015-ED-Norma Técnica denominada “Normas y
Orientaciones para el desarrollo del Afio Escolar 2016 en Instituciones

Educativo y Programas de Educacion Basica”.

CAPITULO IV

Art. 8° la Institucion Educativa tiene como principios rectores de su accién

educativa los siguiente:

a. La formacion integral del Educando: es decir, desarrollo de todas sus
facultades, su preparacién para la vida y su formacidn ética y social.

b. La Educacion progresiva de los valores afectivos para forjar personalidad
psicol6gicamente madura.

c. El cultivo de las artes y los deportes como parte de la tarea educativa.

d. La preparacion del educando para el trabajo como medio de subsistencias,
de servicio a la sociedad y de realizacion propia.

e. Considerar al alumno como principal protagonista de la accion educativa.
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f. La Institucion Educativa reconoce la accion prioritaria insustituible de los
padres de familia como primeros educadores de sus hijos y a la comunidad
como su mas influyente conductora de su destino.

g. La valoracion de la presencia testimonial orientadora del educador.

h. La apertura a los cambios de los siguientes pedagogicos, para llevar a la
practica una educacion eminentemente creativa.

i. Se considera a la Institucion Educativa como un segundo hogar y sus
miembros tratamos de vivir un verdadero espiritu de familia.

j. Brindar una educacion académica actualizada que promueva en el alumno
su capacidad de:

e Aprender a ser (trascendencia, identidad, autonomia).
e Aprender a aprender (aprendizaje permanente y autbnomo).
e Aprende a hacer (cultura emprendedora y productiva).

e Aprende a vivir (convivencia ciudadana y conciencia ambiental).

CAPITULO V

DE LOS OBJETOS Y FUNCIONES GENERALES

Art. 9° Constituye Objetivos de la Institucion Educativa Privada “SEGUNDO

CABRERA MUNOZ”.

a. Generar una solidad cultura de paz, que prepare a los alumnos(as), para un
adecuado ejercicio ciudadano, fundamentado en los cinco pilares
educativos: aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a

Vvivir juntos y aprende a emprender.
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Desarrollar una préctica pedagdgica eficiente y eficaz que permita articular
coherentemente capacidades, conocimientos, valores y actitudes, para
garantizar una sélida formacion integral de nuestros alumnos(as).
Promover una participacion democrética de los agentes educativos en la
gestion de la Institucién Educativa.

Fomentar en la educacion una actitud critica y de investigacion que los
capacite para la competencia y utilizacién de la ciencia y la tecnologia con
espiritu innovador.

Desarrollo técnicas y métodos de lectura, de acuerdo a los intereses y
necesidades de los alumnos(as), estableciendo un sistema de evaluacion
permanente.

Comprometer la participacion de los docentes, en tareas que propicien la
difusion de la cultura local, regional y nacional.

Desarrollar jornadas de capacidad, para docentes y auxiliares de educacion,
que permitan una mejor aplicacion de estrategias acorde con el avance
Cientifico Tecnoldgico.

Participar en concursos locales, regionales y nacionales, con miras a obtener
puestos meritorios.

Fortalecer y aunar esfuerzos para lograr una mejor imagen Institucional.
Formar personas que valoran el estudio, el trabajo, la disciplina, la
perseverancia, la responsabilidad, la calidad, la excelencia.

Mejorar los instrumentos de Gestion, para lograr una eficaz administracion

educativa.
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Enfatizar la ensefianza del idioma inglés como segunda lengua, de acuerdo
con el Proyecto Educativo Institucional, comprendiendo que una educacion
integral requiere el conocimiento de otros idiomas y culturas.

. Estimular y fomentar el uso de la tecnologia en todos los aspectos del
proceso educativo.

Integrar a los padres de familia en la accidén educativa comprometiendo a
brindar un apoyo afectivo en la formacion integral de sus hijos, sobre la base
de los postulados de la educacion que establece nuestra institucion.
Cultivar el deporte individual y colectivo para inculcar un sentimiento de
competencia y colaboracion.

Fomentar en el educando la comprension y valoracion de nuestros procesos

historicos, nuestro valores civicos y patriéticos.
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ANEXO 02: CUESTIONARIO
ENCUESTA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL

COMPLEJO EDUCATIVO CABRERA

El presente trabajo de investigacion esta dirigida a las areas administracion y académica, para identificar
las debilidades existentes y que permitan obtener un diagndstico situacional de la Institucion Educativa,
con la finalidad de formular propuestas de mejora mediante implementacion de un sistema de control
interno, en el cual es entendido como el proceso de control integrado a las actividades operativas de las
entidades a efectos de obtener una seguridad razonable en el logro de objetivos y metas. En tal, sentido
se solicita responder el siguiente cuestionario con la absoluta sinceridad, su informacién tendra el

tratamiento Unicamente para el respectivo estudio y discrecion correspondiente.

AMBIENTE DE CONTROL: Conjunto de situaciones que resumen el accionar de una entidad.

RESPUESTAS
N.° PREGUNTAS

Sl NO | N/A

¢La administracion muestra interés de apoyo al establecimiento y mantenimiento del | x
1 control interno en la Institucién Educativa a través de politicas, documentos,

reuniones, charlas y otros medios?

¢La administracién reconoce y promueve las propuestas de los colaboradores para la | x

2
mejora del desarrollo de las actividades laborales en la Institucion Educativa?
¢La administracion demuestra un comportamiento ético, poniendo en practica los X
3
lineamientos de conducta previstos por la Institucion Educativa?
¢La administracion proporciona el apoyo logistico necesario al personal, para un buen | x
4
desarrollo de sus labores en la Institucién Educativa?
¢La Direcciéon mantiene las condiciones necesarias para un ambiente de armonia 'y | x
5

adecuadas condiciones de trabajo en la Institucién, Educativa?
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¢El ambiente de control tiene importancia y relevancia, siendo asumida por la gestion | x

en la toma de decisiones para actividades académicas y administrativas?

EVALUACION DE RIESGOS: Considerado como el proceso esencial para dar respuesta a los riesgos identificados y,

gue puedan afectar las actividades de las instituciones.

¢Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el normal | x
1 - - .

desarrollo de las actividades en la Institucién Educativa?

¢En la identificaciéon de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos internos | x
2 o . I .

(dentro de la Institucién Educativa) y externos (fuera de la Institucion Educativa)?

¢En el desarrollo de sus funciones se ha determinado y cuantificado la posibilidad de X

que ocurran los riesgos identificados (probabilidad de desercion)?

¢En el desarrollo de sus funciones se ha cuantificado el efecto que pueden ocasionar | x

los riesgos identificados en cada area de la Institucion Educativa?

¢Los resultados de la evaluacion son considerados en las areas administracion y | x
5

académica en la toma de decisiones de los encargados de la Institucion Educativo?

ACTIVIDADES DE CONTROL.: Acciones desarrolladas en todos los niveles de la organizacién y en cada una de las

etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgo.

¢El costo (cuantia) de los controles establecidos para sus actividades esta acorde a los | x

resultados esperados o planificados por la Institucién Educativa?

¢Se toma en cuenta que al costo de establecer un control no supere el beneficio que se | x

pueda obtener en los 6rganos de asesoramiento en la Institucién Educativa?.

¢El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documento tales como | x
3 recibos de pago de pensiones, actas de reuniones de padres de familia, directorio y otros

en la institucién Educativa?

¢ Periddicamente se comparan los recursos administrativos y académicos asignados con | x
4 los registros de la Institucién Educativa (por ejemplo, arqueos, inventarios u

instrumentos de normas y plan de trabajo).

81




Las actividades de las areas académicas y administrativas de la institucion educativa | x

son el resultado de las decisiones adoptadas por la Institucién Educativa?

INFORMACION Y COMUNICACION: Procedimientos para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia de los

diferentes procesos de gestion y control interno institucional.

¢Los titulares y funcionarios de la Institucién Educativa identifican las necesidades de | x
1 informacion en todos los procesos y se han implementado los controles necesarios en

las areas administrativas y académicas?

¢Se cuenta con politicas y procedimientos administrativos y académicos, para | x
garantizar el adecuado suministro de informacién en el cabal cumplimiento de
funciones y responsabilidades de la comunidad educativa, como son: Reglas y

directivas?

¢Los tipos de informacidn académicas y administrativas, tanto interna, como externa, | x
3 que maneja la Institucién Educativa es Gtil, oportuna y confiable en el desarrollo de sus

funciones?

¢Periddicamente se solicita a los usuarios opinién sobre el sistema de informacion, | x
registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras de parte de
autoridades educativas, padres de familias y estudiantes, dentro de la Institucién

Educativa?

¢La administracion investiga y toma decisiones respecto a problemas en la Institucion | x

Educativa?

;Se investiga y se corrigen las debilidades encontradas dentro de la Institucién X

Educativa?

¢La toma de decisiones se hace por un comité de direccién o Gerencia, cuando el caso | x

lo requiera y encaminada por la direccion?

SUPERVISION: Consiste en la revision, verificacion seguimiento o monitoreo, sobre la atencion de logros de las medidas

de control interno.
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¢En el desarrollo de funciones en la Institucion Educativa, se realizan acciones de
supervisién de caracter administrativo y académico, para conocer oportunamente Si

éstas se efectlan acorde con lo establecido y quedando evidencia o prueba de ello?

¢Las unidades organicas de la actividad administrativa y académica realizan acciones
de supervisién para conocer oportunamente si los procesos en los que intervienen se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos por la Institucion Educativa

para su seguimiento, monitoreo de medidas correctivas?

¢Los tipos de informacién académicas y administrativas, tanto interna, como externa,
que maneja la Institucion Educativa es (til, oportuna y confiable en el desarrollo de sus

funciones?

¢ Cuéndo se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para implementar,

difusién y aplicacion?

¢Los resultados de evaluacién son considerados en la toma de decisiones de caracter

administrativo y académico?
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANTEAMIENTO DEL

OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y
PROBLEMA
MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS | Sistema de control interno. METODO POBLACION
¢Cbémo incide el sistema de control | Determinar la incidencia del GENERAL | Ambiente de control. Método no | La poblacion esta
interno en la toma de decisiones en | sistema de control interno El sistema de e  Filosofia de la direccion. experimental porque | compuesta por el
el Complejo Educativo Cabrera | como instrumento de gestién control interno | e Integridad y valores éticos. en dicha investigacion | personal administrativo,
EIRL, periodo 2017? en la toma de decisiones en el | como Evaluacion del riesgo. se identificard la | docentes, alumnos vy

PEGUNTA ESPECIFICOS.

¢Determinar qué grado de
implementacién tiene el sistema de
control interno actualmente en el
Complejo  Educativo  Cabrera
E?I.R.L, periodo 20177

¢Qué componentes del sistema de
control interno son de mayor
aplicacion en la toma de decisiones

en el Complejo Cabrera E?1.R.L?

Complejo Educativo Cabrera
EIRL, periodo 2017.
OBJETIVO ESPECIFICOS
Identificar

qué grado de

implementacion  tiene el
sistema de control en la toma
de decisiones en el Complejo

Educativo Cabrera E.l.R.L.

periodo 2017.

instrumento de
gestion incide
directamente
en la toma de
decisiones en
el Complejo
Educativo
Cabrera EIRL,

periodo 2017

Identificacidn de los riesgos.

Actividades de control gerencial.

Evaluacién costo beneficio.

Control sobre acceso a los recursos o archivos.

Informacién y comunicacion

Informacion y responsabilidad.

Calidad y suficiencia de la informacién.

Supervisiéon y monitoreo.

Normas basicas para las actividades de

prevencién y monitoreo.

influencia y objetivo
del estudio y se
procedera a la
observacion de los

datos.

padres de familia del
Complejo Educativo
Cabrera EIRL, con un

total de 29 encuestas.
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