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RESUMEN

El reto de las organizaciones es la meora continua, buscando nuevas herramientas
gue ayuden a una mejor gestion y un 6ptimo manejo de recursos, siendo la Gestion
de Riesgos Operacional es no solo una herramienta con la que se mitigan |os riesgos,
sino también la que permita transformar 1os riesgos en oportunidades a través de
planes de Gestion. Desde ese punto de vista, la presente investigacion tuvo como
objetivo determinar la influencia de la Gestion de Riesgos Operacionaes en € &rea
de tesoreria de la Gerencia de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo SAC, en adelante UPAGU SAC, la cua se encuentra
organizada mediante Recaudacion y Gastos, asi como también Sub Procesos de
Recaudacién: por tesoreriay banco; y los Sub Procesos de Gasto: Planilla, Fondos a

Rendir y Pago a proveedores.

El estudio se rediz6 mediante un disefio de investigacion no experimentd,
explicativo que nos permite investigar lainfluencia que generala Gestion del Riesgo
Operaciona en € area de tesoreria de la UPAGU SAC, utilizando para €llo los
métodos analitico - sintético, inductivo, como herramienta una ficha de recoleccion
de datos, documento que nos permitio realizar unaMatriz de Riesgos que muestrala
situacion actual del area; mediante cuatro factores de Riesgo Operaciond: relativos
a las personas, procesos internos, sistemas de informacion y eventos externos
encontrados en los procesos habituales del area de tesoreria, los cuaes fueron
clasificados en una Matriz de Riesgos desde R1 hasta R10 midiendo en cada uno la
frecuenciay e impacto, estos a su vez tuvieron escalas de valoresdesde el 1 d 5

donde: 1 esmuy baa, 2 bgja, 3 moderada, 4 altoy 5 muy alto.
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Una vez aplicadas las herramientas sobre (observacion documentaria, andlisis de
procesos, Y la entrevista) para la verificacion de la situacion actual del area de
tesoreria de la UPAGU SAC, se obtuvieron los siguientes resultados: R1, R2, R4,
R6, R7 y R8 con un riesgo alto; R3, R5 y R10 con un riesgo moderado, y R9 muestra
un riesgo bgo, 1o que podria provocar pérdidas econdmicas en la empresa, si ho se
logran mitigar. Esto nos lleva a concluir que es necesario desarrollar acciones que
permitan establecer controles parallevar a cabo una gestion eficiente y eficaz delos
riesgos operacionales; 1o que ayudard a mitigar, paraluego realizar €l andlisis costo

beneficios en cuanto alas acciones de control y mitigacion.

Palabras claves: Gestion, Riesgos Operacionales, tesoreria.
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ABSTRACT

The challenge of the organizationsis the continuous improvement, looking for new
tools that help to a better management and an optimal management of resources,
Operational Risk Management is not only atool with which risks are mitigated, but
also one that alows transforming risks into opportunities through Management
plans. From that point of view, the objective of this research was to determine the
influence of Operational Risk Management in the treasury area of the Accounting
and Finance Department of the Private University “Antonio Guillermo Urrelo”
SAC; hereinafter UPAGU SAC; which isorganized by Collection and Expenses, as
well as Collection Sub Processes. by treasury and Bank; and the expenses Sub
Processes. Payroll, Funds to render and Payment to suppliers.

The study was carried out through a non-experimental, explanatory research design
that allows us to investigate the influence generated by Operational Risk
Management in the treasury area of UPAGU SAC; using the analytical - synthetic,
inductive and comparative methods, as a tool, a data collection form, a document
that allowed us to create a Risk Matrix that shows the current situation of the ares;
using four Operational Risk factors: relating to staff, internal processes, information
systems and external eventsfound in the usual processes of the treasury area, which
were classified in the Risk Matrix from R1 to R10 measuring in each one the
frequency and theimpact, thesein turn had scales of values from 1 to 5, where: 1is
very low, 2 low, 3 moderate, 4 high and 5 very high.

Once the tools (documentary observation, processes analysis and interview) were
applied to verify the current situation of the UPAGU SAC treasury area, the

following results were obtained: R1, R2, R4, R6, R7 and R8 with a high risk; R3,
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R5 and R10 with a moderate risk, and R9 shows a low risk, which could cause
economic losses in the company, if they are not mitigated. Thisleads usto conclude
that it is necessary to develop actions that alow establishing controls to carry out
efficient and effective management of operational risks; Thiswill help mitigate the
risks identified in the treasury area and then perform the cost-benefit analysis in

terms of control and mitigation measures

Keywor ds. Management, Operational Risks, treasury.
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INTRODUCCION

Actualmente la Gestion de Riesgo Operacional se ha convertido en una de las
preocupaciones centrales de los investigadores y de las entidades financieras, dado
gue este puede ocasionar cuantiosas pérdidas que afectan el valor de un activo.
Muchas empresas en e mundo han experimentado pérdidas enormes debido a
errores operacionales en e mercado dentro de los gemplos méas resatantes
tenemos. Banco Barings y Daiwa Bank en 1995, Sumimoto Bank en 1996 y Allied
Irish Bank en el 2000; en este contexto es importante que se identifiquen, se midan,
se controlen, y se haga un monitoreo continuo de los diversos tipos de riesgo alos

gue estan expuestas las entidades en e devenir cotidiano de sus actividades.

El Pert no es gjeno a estos estudios sobre Gestion de Riesgos Operacionales, €
objetivo de muchos de ellos es determinar |os factores causales dentro los cuales
se han encontrado; procesos internos (relacionado a disefio y estructura de los
procesos), politicas o procedimientos inadecuados o inexistentes (generen
deficiencias en la operacion); latecnologia de informacion (fallas en laseguridad y
continuidad operativa de los sistemas de la empresa); y por ultimo los eventos
externos (sucesos genos a control de la empresa como falas en los servicios
publicos, atentados, desastres naturales o actos delictivos, entre otros) Pastor &

Ponce (2007).

Estudios realizados en Cagamarca demuestran que la Gestion del Riesgo
Operaciona no solo afecta a entidades publicas sino también alas privadas, donde
se evidencia que es necesario implementar acciones de control para mitigar los

riesgos que puedan ocurrir en las organizaciones, puesto que toda empresa



demanda de inversion que a futuro buscan generar beneficios y desarrollo comun,
teniendo en claro que una correcta Gestion de Riesgos ayudara a obtener buenos

resultados. Tello, Barboza & Rodriguez (2016)

Es asi que e presente estudio busca identificar la influencia positiva de una buena
Gestion de Riesgos en € érea de tesoreria de la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo SAC, contando para ello con € desarrollo de los siguientes
capitulos: primer capitul o se sustentael problemade lainvestigacion, como también
se mencionalos objetivos, justificacion e importancia que estatiene; en e segundo
capitulo se muestra el marco tedrico, los antecedentes, bases tedricas, definicion de
términos béasicos, hipotesis y operacionalizacion de variables; en €l capitulo tres se
describe la metodologia de 1a investigacion; seguidamente en el capitulo cuatro se
realiza el anadlisisy discusion de resultados y para finalizar en €l capitulo cinco se

encuentralas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I.EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema deinvestigacion

El objetivo de toda empresa con fines de lucro es generar utilidades empleando
las mejores herramientas de gestion, en virtud de tal situacidén sus acciones
principales se orientan a planificar, controlar de manera estratégica todos los
procesos relacionados a negocio, de no ser asi la empresa estard inmersa a
riesgos llevandolo a obtener no solo bajos indices de rentabilidad sino también

podriaterminar en laquiebray posterior desaparicion en € mercado.

Uno de los principal es procesos que la Organizacién debe planificar y controlar
es la Gestion de Riesgos Operacionales Vera, Ramén & Pilco (2017) refieren
gue la Gestidn de Riesgos Operacional es esta presente en casi todaslas empresas
del mundo ya seadel sector publico y privado, con independencia de su tamafio
y complgjidad. Por su parte, Fernandez A. (2010) muestra la importancia de
conocer todos los posibles riesgos a que se encuentra sometida una
organizacion, debido aque los Riesgos Operacional estienen |a capacidad de unir
elementos heterogéneos que generan exposiciones a riesgo donde podemos
encontrar: posibilidades de fraude, fallaen |os procesos, mal agestion de recursos
humanos y la reputacion empresarial; caso similar es mencionado por, Wharton
(1992) citado en Burneo, Berggrun & Lizarzaburu (2013) cuando precisa que
hay un interés creciente en los mecanismos para la cuantificacion y
comunicacion ddl riesgo; enlacual 1agestion de riesgo busca conocer los niveles
de incertidumbre a los que esta expuesto |os objetivos, metas y estrategias de la

organizacion.



En este orden de ideas los autores Espifieira & Sheldon (2008) hacen conocer
que los riesgos pueden afectar e impactar negativamente las actividades y
procesos de las organizaciones arededor del mundo, involucrando su
rendimiento, metas, objetivos y estrategias esperados; esto ha generado un
incremento de la preocupacion por la ata gerencia en  mango eficiente y
efectivo de los riesgos asociados a negocio. Las pérdidas sufridas en las
organizaciones, bgo un contexto de mayor satisfaccion de la tecnologia, 1a
operatividad y los mercados, han llevado a un mayor entendimiento de la
importancia de la gestion del riesgo, y consigo a mejorar € cambio en los
procesos, las nuevas tecnologias, € recurso humano y e cumplimiento con

reguerimientos regulatorios locales e internacionales.

Seguin Correa, Rios & Acevedo (2016) € tema de la gestion de riesgos ha sido
abordado por las empresas colombianas de acuerdo a su modelo de negocio y
nicho de mercado. La gestién de riesgos ha permitido que las organizaciones de
este pais generen un gran conocimiento en medio de un mejoramiento continuo,
el cual hacontribuido enlos Ultimos afios a€elevar la productividad. Ademés, han
tratado de incorporar la gestion de riesgos como una politica que permita
establecer y proporcionar mecanismos de identificacion y valorizacion para
minimizar 10s riesgos a los que estén expuestos y asi poder establecer sus
sistemas de control interno logrando € cumplimiento de sus objetivos y

estrategias.

Por otro lado, Olsina X. (2012) define a la tesoreria como la oficina encargada
de la custodia de los fondos y valores donde se realizan los cobros y pagos de

una entidad o empresa. El érea de tesoreria es la encargada de operaciones



monetarias, tramitar y controlar la entrada y salida de dinero, con ello nos
referimos a activo circulante o efectivo que generalmente se administra dentro
del érea de tesoreria, sin embargo, para € correcto funcionamiento del area es
necesario contar con acciones de control que rijan € buen gjercicio y correcto

servicio.

Es por ello que, la presente investigacion se dirige a una organizacion, en este
caso UPAGU SAC, que se enfrenta adiferentes riesgos Operacional es, pudiendo
afectar la calidad del servicio administrativo, paralo cual analizamos € area de
tesoreria con € proposito de meorar la recaudacion y optimizar |os recursos
utilizados.
1.2 Formulacion del Problema
En consideracion alo descrito anteriormente la presente investigacion se
basa en las siguientes interrogantes:
1.2.1 Problema General
¢Como influye la Gestion de los Riesgos Operacionales en érea de
tesoreria de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo SAC,

periodo 20187

1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢Cudles son los riesgos operacionales inmersos en € area de tesoreria
de laUniversidad Privada Antonio Guillermo Urrelo SAC?
b. ¢Cudles son las acciones de control aimplementar dentro del area de

tesoreria de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo SAC?



c. ¢Cud es € costo beneficio de una adecuada Gestion del Riesgo
Operaciona en el &rea de tesoreria de la Universidad Privada Antonio

Guillermo Urrelo SAC?

1.3 Objetivosdelalnvestigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar lainfluenciade la Gestion delos Riesgos Operacionalesen el area
de tesoreria de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo SAC,

periodo 2018

1.3.2 Objetivos Especificos

a. ldentificar los Riesgos Operaciondes en e érea de tesoreria de la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo SAC, periodo 2018

b. Determinar acciones de control aimplementar dentro del &rea de tesoreria
de laUniversidad Privada Antonio Guillermo Urrelo SAC, periodo 2018

c. Cuantificar e costo - beneficio de una adecuada gestion de Riesgos
Operacionales en € area de tesoreria de la Universidad Privada Antonio

Guillermo Urrelo SAC, periodo 2018

1.4 Judtificacion dela Investigacion

Una correcta Gestion de Riesgos Operacionales nos permite anticiparse a los
problemas asegurando los objetivos estratégicos de la organizacion, siguiendo
una metodologia de Gestion y control de Riesgos en cada una de las areas y/o
departamentos de la empresa. Esta metodologia debe conformar € entorno de

control, desarrollando compromiso, responsabilidad y autoridad; asi mismo la



evaluacion de riesgos con objetivos relevantes y cambios importantes sin
descuidar las actividades de control sobre la tecnologia, politicas y
procedimientos mediante una correcta linea de comunicacion. En definitiva, la
obligacion de los directivos de las organizaciones es evduar € grado de
exposicion a riesgo, identificando la procedencia, € nivel de riesgo, para
posteriormente elaborar informes y comunicar a la direccion generd de la

empresa.

La aplicacion de lagestion de riesgos operacionales en € areade tesoreriade una
empresa ya sea grande, mediana 0 pequefia, es de gran importancia, porque
permite analizar en profundidad los posibles riesgos que existen, tanto internos
como externos. Los Riesgos Operacionales mangan diferentes teorias de
probabilidad, sendo su objetivo principa minimizar la pérdida de dinero por
deficiencias en controles, por 10 que nos basaremos en estas teorias para tener un
enfoque diferente de los modelos de riesgo, asi como los diversos procesos

internos como instrumentos de gestion.

UPAGU SAC, mgorara su gestion de Riesgos en € érea de tesoreria, una vez
conocido losriesgos d que se encuentra expuesta, paraluego establecer acciones
de control teniendo un mejor acance y seguridad sobre los ingresos, andizando

el costo - beneficio, € cua se verareflgado en una estabilidad organizacional.



CAPITULO II.MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Teoricos dela lnvestigacion

2.1.1 Antecedentes I nternacionales

Salinas W. (2012) en su trabajo titulado “Modelo de Gestidon Alternativo como
Herramienta para Detectar y Evitar los Riesgos Empresaridles en Temas
Directivos y Laborales Caso Empresas Contratistas de la Construccion”; donde
através dd méodo de investigacion descriptivo, da a conocer que 10s riesgos
empresariales estan presentes en todos los negocios lo cua expone a toda
organizacion a sufrir problemas que afecten su buen funcionamiento. Sin
embargo, hoy en diad riesgo es mas complg o, diverso y dinamico ocasionando
gue las empresas realicen acciones y planes para controlar o disminuir los
riesgos, con ello lautilizacién de model os, técnicasy estrategias paraidentificar,
anadizar y darles solucion; adquiriendo un enfoque para la administraciéon y
mitigacién de riesgos que permitatener unaciertaseguridad en € desarrollo de
sus actividades. Otro punto en lafata de gestién Operacional son |os problemas
relacionados a los temas laborales y directivos, con grandes consecuencias en
las organizaciones, involucrando y exponiendo a las demas compafiias del
entorno, que por falta de control y unamala administracion de riesgos han visto
cOmo sus empresas quiebran y pierden competitividad y oportunidades en €
mercado.

De la investigacion se concluye que los riesgos laborales y directivos, en €
contexto interno y la administracién de riesgos operacionaes, se encontraban

con deficiencias, paralo cua se eaboré un modelo de Gestion de Riesgos que,



al ser aplicado, se convierte en una herramienta que meora la evaluacion y
control de los riesgos, logrando identificar las principales acciones de gestion
que se deben redlizar en funcién alas amenazasy debilidades por el mal manejo

de los riesgos.

Seguin Pérez, Cruz & Piedra (2014) en su investigacion “El Enterprise Rick
Management (ERM) para la evaluacion de riesgos estratégicos en
microempresas comerciales hidalguenses”; en el cual se usé el método
cualitativo, transversal, no experimental y descriptivo correlaciona, se
encontré que la metodologia de evauacion de riesgos de ERM en
microempresas es Util y aplicable para este sector de laeconomia, yaque evalla
los riesgos a partir de informacion cualitativa, 10 que no sucede con las
metodologias tradicionales que solo utilizan datos cuantitativos y calculos
matemati cos y/o estadisticos robustos. ERM es un sistema de gestion tedrico y
dindmico que controlalos riesgos dentro de la empresay esta desarrollado por
el Comittee of Sponsoring Organizations of the Treaddway Commission
(COSO), en donde se hace que participen personas de todos los niveles y
unidades para identificar los eventos potenciales y mantenerlos dentro de los
nivel es aceptables de riesgo generando seguridad ala direccidn de la empresa.
Por 1o que, se concluye que e ERM permite ubicar los riesgos en cuadrantes

gue ayudan a su visualizacion dentro del contexto integral de laempresa.

Ademas, Herndndez R. (2015) en su aporte “Los Riesgos de las Entidades
Aseguradoras en e marco de Enterprise Risk Management (ERM) y €l Control
Interno”; considera que los Sistemas Integrales de Gestion de Riesgo, en

particular ERM ha logrado convertirse en una préctica fundamental de la



gestion de empresas para la mitigacion y control de los riesgos. En la
actualidad las empresas aseguradoras han dado mayor énfasis a la gestion de
riesgos debido a la crisis financiera que algunas de estas han atravesado en los
ultimos afios; por ello e objetivo principa de estainvestigacion fue proponer
un marco porcentual de los riesgos que enfrentan las empresas internacionales,
en cuyas actividades se observa algunas peculiaridades especificas |0 que hace
que € proceso de control interno y gestion de riesgos sea relevante, pudiendo

aplicarlo también a empresas de otros sectores econdémicos.

Burneo, Berggrun & Lizarzaburu (2013) sefidlan que € riesgo operativo u
operaciona puede incluir una amplia gama de amenazas internas o externas,
como laperturbacion a causa de desastres naturales, €l fraude delos empleados,
y lastransaccionesfallidas; siendo e aspecto operacional un factor que marcara
la agenda global de los proximos afios. Por ende, podemos mencionar que las
amenazas en las organi zaciones no solo se determinan en o interno también se
encuentran en la parte externa que en su mayoria escapan del control y
administracion propia de las empresas, ahora se entiende como factores
operacionales que estén relacionados a eventos y sucesos cada vez mas

préximos ala gestion misma de laempresa.

Un éptimo funcionamiento de las gerencias de negocios, riesgos 'y operaciones
incidira en una adecuada gestion de los riesgos operacionaes, gestion que
puede integrarse con planes de acciones, megjoray estabilidad en los ingresos
de las organizaciones, asi como en la reduccién de costos en dlas definiendo
mejores perspectivas de estabilidad a largo plazo. La Gestion estratégica de

negocios determina la optimizacion de los recursos para € buen desarrollo de
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las organi zaciones; por ende, estamos obligados abuscar estrategias de Gestion

que ayuden a minimizar riesgos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Flores R. (2015) elabor6 una tesis titulada “la administracion de riesgos 'y su
incidencia en la gestion del activo fijo de la empresa B. Braun Medical Peru
SA de la ciudad de Lima - periodo 2015”. Investigacion de tipo descriptiva,
con disefio no experimental, en la cua se utilizd6 como muestra poblacional
todas |as éreas de laempresa B. Braun Medical Perd S.A. Observandose que €
gestionar los activos fijos lleva consigo a una administracion clara,
transparente, seguimiento optimo a los bienes (evitar e impacto contable al
depreciar activos que ya no existen), cumplir con los requerimientos de
auditoriainterna o externa, evitar compras innecesarias de equipos existentes,
optimizar recursos 'y tiempo en la verificacion de activos ya sea de inventarios
ciclicos o periédicos. Ademas, menciona que € impacto de la administracion
de Riesgos sevio reflgjado en lamejoradelagestiony €l control del activofijo
yaque, a presentar una adecuada forma de administrar los riesgos, la gerencia
obtuvo lainformacion delo que estaba ma y |os efectos que podrian causar €

no mitigarlos.

Por su parte Navarro S. (2005) en su trabgjo de Investigacion ““Gestion de
Riesgos en Operaciones Minero - Metalurgia, de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Nacional de Ingenieria— Lima 2005, en laque sostiene que la
gestion es el proceso sistemético de identificacion, andisis y respuesta a los
riesgos del proyecto, €elo incluye maximizar las probabilidades y

consecuencias de sucesos positivos y adversos a los objetivos del proyecto. El
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compromiso con la gestion de Riesgos determina la continuidad y €l éxito de
las organizaciones, una medida del compromiso de la organizacion esta dada
por su dedicacion y constancia en la identificacion, recoleccion de datos de

importancia, tanto de |os riesgos como de sus caracteristicas.

Por el tiempo y periodo de estudio de dicha investigacion se desarroll6 cinco
técnicas y herramientas para la supervision y control del riesgo: Auditorias a
las respuestas a riesgo del proyecto, revisiones periodicas a los riesgos del
proyecto, andisis del valor del trabgjo realizado, medicion del rendimiento
técnico y planificacion adicional de respuestas a riesgo. Estas cinco técnicas
ayudaran ala supervision y control de los riesgos; por g emplo, las auditorias
nos ayudan encontrar las respuestas a los riesgos; las revisiones periodicas
permiten no descuidar la Gestion de Riesgos, dar el valor y laimportancia de
contar con técnicas y herramientas paraluego buscar € fin del trabajo con una

correctamedicién y control de riesgos.

Seglin Mufioz M. (2015) en su trabajo “Los Riesgos Empresariales y su
Incidencia en la Gestion Financiera de las ONGs en Lima, periodo 2015, en
la cua utiliz6 un tipo de investigacion aplicativa, explicativo y correlacional,
aplicando € método descriptivo, inductivo y deductivo, € disefio de tipo no
experimental; desarrollado en una poblacion de 20 personas entre las que
destacan: directores, asesores, gerentes, administradores, contadores, abogados
y jefes de areas, que estan rel acionados con latoma de decisiones pertinentes a
organismos no gubernamentales (ONGs). Al efectuar las encuestas, se observo
la fata de conocimiento del tema por los funcionarios, ya que se tuvo que

explicar a detalle sobre cada punto por lo que gran porcentgje de los
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encuestados desconociael manejo sobre laadministracion y gestion de riesgos.
Los resultados obtenidos al realizar € trabajo de investigacion y de campo
concluyeron que | os riesgos empresariales compuesto por |os riesgos externos,
operacionales, de informacion y éticos, tienen incidencia directa en la gestion
financierade las ONGs A todo ello se sumalafaltade metodologiay guias, asi
como sistemas especializados que orienten a las entidades a identificar, medir

y controlar 10s riesgos ala que toda organizacion se expone.

De ello podemos deducir sobre las principales recomendaciones en € cua se
deben elaborar manuales de Gestion de Riesgos especidizados para la
organizacion gque permita identificar, evaluar, medir y gestionar los riesgos a
las que se encuentran expuestas las organizaciones, ademas de contar con €l
uso de software especializados en riesgos afin deidentificarl os oportunamente.
Con elo también podemos decir que las organizaciones deben disefiar y
construir planesy acciones de control, con herramientas apropiadas para hacer

frente alos riesgos de hoy en dia.

Castafieda C. (2015) en su investigacion ““Gestion de Riesgos en el
Planteamiento de Actividades de Proyectos en Obras Civiles, Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de San Marcos”, tuvo como
objetivo genera presentar la metodologia para aumentar o disminuir la
probabilidad y € impacto de eventos positivos 0 negativos en la gestion de
riesgo; y asi contar con la herramienta adecuada, para dar respuesta a los
problemas existentes en € sistema de administracion del riesgo de los recursos
de una obra como lo hace notar en sus resultados. Los procesos de la gestion

de los riesgos del proyecto incluyen lo relacionado con la planificacién de la
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gestion, laidentificacion, el andlisis, laplanificacion de respuestaalos riesgos,

asi como €l control y monitoreo en un proyecto.

Seguin Torres G. (2017) rediz6 una tesis titulada “riesgos Operativos y la
Rentabilidad de la Empresa Casal Ingenieros SRL™, en la cual se muestra un
tipo de investigacion correlacional con un disefio de investigacion de tipo
descriptivo correlacional, transversal y aplicada; porque es una investigacion
sistemética y empirica, donde las variables no se manipularon, ni necesitaron
de algun experimento para observar la realidad y modificar €l problema, es
decir, seanalizd lareaidad y se observo lasituacion como tal. Para este estudio
se utilizo € méodo cuantitativo en e que se midio las frecuencias de las
variables de la hipétesis y por otro lado €l cualitativo ya que se interpreté los
resultados de dichas variables; como resultados de lainvestigacion, en relacion
al objetivo genera el cual pide “Determinar la relacion entre los riesgos
operativos y la rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima —
2016”, se observo que la variable de rentabilidad esta significativamente
relacionada con |os riesgos operativos evaluado por conceptos y en resultados
de larentabilidad. En las organizaciones las areas y organismos trabajan para
la rentabilidad de la misma, segln esto € vinculo entre la éptima gestiéon de
riesgo se ve reflggado en el valor propio de la empresa, asi como su valor en €

mercado.

Pastor & Ponce (2007) en su estudio “Una Mirada al Tratamiento de los
Riesgos en & Nuevo Acuerdo de Capital y su lmplementacion en la Regulacion
Bancaria Peruana” sefiala que & Riesgo Operacional es la posibilidad de

ocurrencia de pérdidas debido a procesos inadecuados, falas de personal, dela
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tecnologia de informacién o de eventos externos, afiadiendo que las empresas
deberan destinar patrimonio efectivo para cubrir € Riesgo Operacional que
podrian enfrentar. Existen factores que originan € Riesgo Operacional entre
ellos tenemos. procesos internos (relacionado a disefio y estructura de los
procesos), politicas o procedimientos inadecuados o inexistentes (generen
deficiencias en la operacion); la tecnologia de informacion (falas en la
seguridad y continuidad operativa de los sistemas de la empresa); y por ultimo
los eventos externos (sucesos genos a control de la empresa como falas en
los servicios publicos, atentados, desastres naturales o actos delictivos, entre

otros).

Seguin Avalos C. (2012) en su trabgjo “Analisis, Disefio e Implementacién del
Sstema de Riesgo Operacional para Entidades Financieras de la Facultad de
Ingenieria de Pontificia Universidad Catolica del Perd” concluye que €
Sistema de Riesgo Operacional (SIRO), permite integrar 1a Gestion dd Riesgo
Operacional en las diferentes &reas de su ingtitucion, impulsando €
establecimiento de una cultura adecuada y reduciendo el esfuerzo para lograr
una adecuada Gestion del Riesgo Operacional; determinando que una buena
cultura de la Gestion de Riesgos conlleva a estar preparados para actuar y
trabgar en conjunto disefiando planes y acciones propias para una exitosa

Gestion de Riesgos.

2.1.3 Antecedentes L ocales.

Seguin Araujo & Artiaga (2015) en su tesis “Gestion del Riesgo Crediticio y su
influencia en la tasa de morosidad de la caja Cajamarca durante € periodo

Abril-Julio del 2015 realizada en la Universidad Privada Antonio Guillermo
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Urrelo — Cajamarca, Peru” tiene como objetivo determinar la Gestion del
Riesgo Crediticio, através de bibliografiay al cances que permitan ayudar alos
directivos a crear un marco Util para tomar decisiones financieras. Para este
trabgo se utilizd € disefio metodologico de investigacion descriptivo -
correlaciona que nos permite concluir que los riesgos crediticios requieren
disefios y planes que ayuden a uniformizar informacion sobre las personasy su
entorno con las cuaes se trabajan los créditos dando a conocer las politicas,

normasy condiciones de la organizacion paramejorar € servicio d cliente.

Seguin Tello, Barboza & Rodriguez (2016) en su tesis titulada ““Propuesta de
Gestion de Riesgos en Proyectos de Inversion Pablica en la Municipalidad
Didtrital de Bafios del Inca, afio 2016. Aplicando la metodologia del PMI
orientada a la sistematizacion de Riesgos en €l afio 2016 Realizado en la
Universidad privada Antonio Guillermo Urrelo— Cajamarca Per(’” tuvo como
objetivo disefiar una propuesta de Gestion de Riesgos en los proyectos de
inversion publica de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, parala
sistemati zacion de la Gestién de riesgos, concluyendo que con laidentificacion
delos posibles eventos o riesgos se proporcionaradatos |os mas reales posibles,
los cuales serén de gran importancia durante la planificacion de un proyecto,
permitiendo una correcta utilizacion de la herrami enta de gestién de riesgos.

Se andiz0, que los proyectos de inversion tanto en organizaciones publicas y
privadas deben ser generadas mediante escenarios de riesgos, puesto que los
proyectos demandan inversion que a futuro buscan generar beneficios y
desarrollo comdn, teniendo en claro que una correcta Gestion de Riesgos

ayudara a obtener buenos resultados.
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2.2 Bases Tedricas

Entre |as teorias més importantes de la Gestién de |os Riesgos Operacionales y

|os Procesos de Tesoreria tenemos:

2.2.1 Generalidades del Acuerdo deBasileall

Basilea (2003) en 1988, e comité de supervision bancaria de Basilea |
establecio € primer acuerdo de capital en la cua se hablaba del riesgo
crediticio de los bancos, haciéndoles saber que deberian prever un minimo
de capital en caso de insolvencia de los deudores; sin embargo, solo hasta
1996 se incluye € riesgo de mercado. Se menciona que a lo largo de esos
anos la complejidad y los mercados financieros en genera experimentaban
cambios y transformaciones que restaban eficacia a acuerdo de ese
entonces;, determinando que e acuerdo de Basilea | no establece la
naturaleza de los riesgos asumidos por las empresas, y en consecuencia
conlleva a una deficiente asignacion de recursos en materia de capital

asignado alos riesgos.

De ello que en 1999 se empieza a publicar documentos para poder
reemplazar |os acuerdos de 1988. Es asi que, en 2004 se aprueba €l acuerdo
de Basilea |l, donde se intenta trabajar de forma més integral la solvenciay
seguridad del sector financiero, siendo e requerimiento de capital por riesgo
operativo uno de los aspectos innovadores de este acuerdo, a pesar que €
riesgo operativo existe en una empresa desde que seiniciay la gestion de
este permite evitar fraudes y desarrollar controles internos, no se habia
hecho tan formal hasta que algunas entidades financieras sufrieron pérdidas

enormes por errores operacionales en e mercado dentro de las que podemos
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destacar a Banco Baringsy Daiwa Bank en 1995, Sumimoto Bank en 1996
y Allied Irish Bank en e 2000, entre otras, generando un ato interés en

reguladores, consultores, académicos e instituciones financieras.

Basilea Il no Unicamente busca que las entidades financieras cumplan las
reglas, sino que también pretende estimular un estandar de el evada calidad
en la gestion y control de riesgos y capital, esto a su vez es un reflgjo del
clima de atencion por parte de los reguladores a los sistemas de control
interno y alaculturade control. La gestion del riesgo operacional es hoy en
dia una préactica constante y tan significativa como la gestion del riesgo

crediticio o de mercado. Fernandez A. (2010).

ZenOn Biagosch, menciona en su apartado “El camino hacia Basilea 11” de
la publicacion “Riesgo Operacional”, que Basilea | esta basaba en una
orientacion de tipo contable y Basilea Il propicia una conduccion mas
dinamica de los riegos, otorgando a los bancos tres métodos alternativos
para la medicion del riesgo: estandarizado, basado en calificaciones
internas; basico y avanzado, propiciando mucho més la utilizacion de la

aplicacion del método més avanzado.

Adicionamente e nuevo acuerdo considera e introduce la gestion de riesgo
como parte de una précticaintegral, comparable ala gestion de otros riesgos
(riesgo crediticio o de mercado) donde se exija capital regulatorio para
hacerle frente. Este acuerdo también incorpora las buenas préacticas de
gestion y supervision del riesgo operativo, como requisito alaaplicacion de
metodol ogias de medicion. Enfebrero del 2003 el Comité de Basileapublicd

el documento “Sound Practices for the Management and Supervision of
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Operational Risk”, donde se fijan un conjunto de principios para unagestion
y supervision eficaz del riesgo operativo, ayudando a bancos y autoridades
supervisoras a momento de evaluar politicas y practicas destinadas a

gestionar este tipo de riesgos.

Alonso & Ortiz (2003) Indica que: “Se desprende de dicho documento que
el enfoque exacto elegido por cada entidad parala administracion del riesgo
operativo dependera de una variedad de factores, incluyendo su tamario,
sofisticacion, naturaleza y complgjidad de sus actividades. Sin embargo,
destaca la existencia de varios elementos que resultan significativos paraun
esguema efectivo de administracion del riesgo operativo para bancos de
cualquier tamafo y acance. Dichos elementos estan relacionados con:
estrategias claramente definidas y su seguimiento por parte del organo
directivo y de la ata gerencia; una solida cultura de gestion del riesgo
operativo y de control interno; y herramientas eficaces para la transmision

interna de informacién y planes de contingencia”.

A suvez e Comitéidentificalos principal es eventos de riesgo operativo, los
cuales estén relacionados con: Fraude interno y externo; las relaciones
laborales y seguridad en e puesto de trabgo (gemplo: solicitud de
indemnizaciones por parte de los empleados, infraccién de las normas
laborales de seguridad e higiene, organizaciéon de actividades laborales,
acusaciones de discriminacién, responsabilidades generales, etc.);
Indudablemente todo ello no es ago nuevo, sino que siempre ha sido una
parte importante del esfuerzo de los bancos por evitar e fraude, mantener la

integridad de los controles internos, reducir los errores en las operaciones,
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etc. Si resultarelativamente nuevala consideracion de la gestion del Riesgo
Operativo como una précticaintegral comparable alagestion del Riesgo del
crédito o Riesgo de Mercado; En este sentido, son cada vez mas las
ingtituciones convencidas de que los programas de gestion integral del

riesgo operativo proporcionan seguridad y solidez.

La gestion integral del riesgo ha ganado impulso en los Ultimos afos,
especificamente a partir de la década de los noventa, |o que ha conllevado a
la aparicion de “modelos de Gestion de Riesgos”, algunos de ellos de
caracter més especifico y global como la1SO 31000 Lizarzaburu , Barriga,
Noriega & Megjia (2017) se refieren a guias de implementacion codificado
por la organizacion internacional de normalizacion, las cuales abarcan
técnicas de evaluacion de riesgos que indican cuales son vdidas para la
identificacion, cuantificacion y cuales nos dan un resultado econémico por
apoyo, busqueda o andlisis de escenarios; como principio la ISO 31000
atribuye la correcta implementacién de la gestion de riesgos y € desarrollo

de los objetivos de la empresa.

El riesgo es inherente ala empresa, mas especificamente, € riesgo justifica
la existenciade las empresas, y la existencia de | os beneficios corporativos.
El beneficio generado por las empresas es una recompensa otorgada al

inversor por laasuncion de determinados riesgos.

2.2.2 El Riesgo Operacional

Kurt, Berggrum & Lizarzaburu (2013) determinan que € manejo del riesgo

operacional, |os mecanismos de control y mitigacion son bastantes extensos
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e importantes debido no solo alas crisis que han acontecido en |os mercados
financieros e internacional es desde 1997, pasando por € 2001 y la Ultimadel
2008, sino ademas, porgue el crecimiento de un pais esta en funcion no solo
a los recursos gue tiene, € grado de inversion privada o gasto publico en
infraestructura, sino también, de la cultura, educacion y conocimiento de los
riesgos en las organizaciones y este aspecto del conocimiento de riesgo
operativo se vuelve importante para la continuidad de los negocios.

El riesgo operativo u operaciona puede incluir una amplia gama de
amenazas internas o0 externas, como la perturbacion a causa de desastres
naturales, el fraude de los empleados, y las transacciones fallidas; siendo el
aspecto operacional un factor que marcarala agenda globa delos préximos
anos.

Un Optimo funcionamiento de las gerencias de negocios, riesgos y
operaciones incidiran en una adecuada gestion de |os riesgos operacional es,
gestion que puede integrarse con acciones de mejora y estabilidad en los
ingresos delasfirmas, asi como en lareduccion de costos en ellas definiendo
mejores perspectivas de estabilidad a largo plazo.

Se considera que @ riesgo operaciona es la interseccion de diversos
factores, tales como fraudes, errores a procesar, la discontinuidad de los
negocios, gestion adecuada de recursos humanos, responsabilidad legal, asi
como preocupaciones sobre el riesgo de reputacion y gestion estratégica.
Seguin Ferndndez A. (2010) € Riesgo Operacional es parte de un cambio en
la cultura organizaciona dado que ayuda a identificar todos los posibles

riesgos alos que esta sometida una organizacion. Laimportanciadel riesgo
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operacional radica en su capacidad de unir elementos heterogéneos que
generan exposiciones a riesgo, como las posibilidades de fraude, los
procesos, la gestion de recursos humanos y |a reputacion empresarial, por

mencionar algunos.

Por otro lado, Aharonian, Noel de Ledn & Romero (2011) expresan que €
riesgo en si mismo no es malo, si no que el riesgo estd ma administrado,
mal interpretado, mal calculado o incomprendido. De hecho, muchos se
estan dando cuenta que €l riesgo crea oportunidad, laoportunidad crea valor
y, por ultimo, el valor creariqueza paralos accionistas; € administrar de la
mejor forma los riesgos para obtener ese valor se ha convertido en una
pregunta critica; en este contexto, la gestion de riesgos empresariales ha

surgido como una nueva tendencia importante de |os negocios.

2.2.3 Procesos en los Riesgos Oper acionales

Para poder comprender el concepto de procesos, es sustancial en primera
instanciaconocer y entender el significado del concepto de proceso; entrelo

mas pertinente se encuentrala siguiente definicion:

De acuerdo con Bravo J. (2008) da a conocer que un proceso es un conjunto
de actividades, interacciones y recursos con una finaidad comun:
transformar las entradas en salidas que agreguen valor a los clientes. El
proceso es realizado por personas organizadas seglin una cierta estructura,

ademés tienen tecnol ogia de apoyo y manejan informacion.

Proano B. (2017) indica que & proceso es una gecucion cronolégica de

pasos necesarios paradesarrollar o llevar a cabo una determinada actividad,
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el disefio de estos tiene como objetivo mejorar los tiempos de respuesta y
los servicios que se presenta dentro de una organizacion o aumentar su

produccion.

2.2.4 La Gestion del Riesgo Operacional

Se atribuye la insercién del riesgo operacional en € gobierno corporativo
como ausencia de transparencia, deficiencias en |os sistemas de supervision
y control, comportamientos poco éticos; de manera particular en 10s casos
de falta de responsabilidad, de lealtad tanto de administradores como de
directivos, accionistas y otros Stakeholders.

Los riesgos operacionales se caracterizan por su bga frecuencia y ato
impacto, por lo tanto, los codigos de buen gobierno y los informes sobre
transparencia se constituyen en valiosas herramientas para identificar y
gestionar los riesgos operacionales. Por ello, podemos decir que el riesgo
operacional estd asociado a los procesos; sus impactos se reflgan en la
cuenta de resultados, pero también afectan la reputacion de laempresay la
cultura empresarial. Sus causas son multiples y su gestion es de naturaleza
tanto cualitativa como cuantitativa.

Los criterios que recomienda Basilea Il para la agrupacion de riesgos
operativos son: 1) por fraudes; 2) de acuerdo con las relaciones laborales y
la seguridad en el puesto de trabagjo; 3) por su vinculacion con clientes,
productos y practicas empresariaes; 4) por fallas en los sistemas; y 5) por
procesos. Fernandez A. (2010).

Seguin Pérez (2010) La Gestion por Procesos no es un modelo ni una norma

dereferencias sino un cuerpo de conocimiento con principiosy herramientas
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especificas que permiten hacer realidad €l concepto de que la calidad se
gestiona, a orientar €l esfuerzo de todos los objetivos comunes de la
empresa y cliente; el principal criterio para el disefio de los procesos es €
de anadir valor tanto en los propios procesos como en las actividades que
los integran. Los procesos son el norte de los esfuerzos de mejora para
volverlos mésfiables o mejorados, que a € ecutarse periddicamente inducen

eficacia en el funcionamiento de la organizacion.

2.2.4.1 Importancia de la Gestion de Riesgos

Laimportanciade lagestion de riesgos radica en mitigar riesgosy evitar
problemas futuros en la organizacion desde los mas altos niveles hasta
el conjunto detodo €l personal; si selograimplantar eficientementey se
incorpora como una actividad de importancia generara oportunidades de
mejoras.

Reflggado con una verdadera cultura de Gestion de Riesgos, es
importante recalcar que una falta o la subestimacion de una cultura de
gestion de riesgos, puede ocasionar grandes problemas, siendo a veces

irremediable.

2.2.4.2 Alcance dela Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos empresariales supone detectar 10s riesgos, para
poder anticiparse a ellos y disefiar mecanismos, estrategias y acciones
concretas para afrontarlos, sacando asi provecho de €llos.

Lo importante es no, simplemente, asumir €l riesgo si no también saber

identificarlos; Grandes lideres de empresas estudian los riesgos
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empresariales, 1os modelan para poder gestionarlos convirtiendo una
amenaza en una gran oportunidad que, finalmente, se traduce en un
incremento de larentabilidad de la empresa.

Por tanto, la gestion de riesgos empresariales transforma | os riesgos en
oportunidades, permite que nos anticipemos a ellos y aseguremos la
consecucion de |os objetivos que teniamos previsto alcanzar.

En definitiva, la obligacion como empresa pasa por evaluar su grado de
exposicion a riesgo, identificado su procedencia y desarrollando, asi
estrategias que permitan disminuir esa exposicion a los tan comunes

riesgos empresariales

2.2.4.3 Metodologia de la Gestion de Riesgos

Una correcta gestion de riesgos empresariales permite anticiparse a
cualquier problema, asegurando las metas previamente fijadas y, en
definitiva, convirtiendo alaempresaen un ente mucho mas competitivo
y eficaz; pero para garantizar un sistema de gestion y control de riesgos,
es necesario implantar una metodologia para cada departamento de la
empresa, pudiendo hacer frente de manera directa a todos los tipos de
riesgos que puedan surgir en € desarrollo de la empresa.

Existen distintos modelos de gestion de riesgos empresariales, que
pueden ser adaptados a cualquier entidad: Aunque también, una
empresa podra desarrollar su propio modelo.

Por gemplo, una de las herramientas de gestion de riesgos
empresariales es lanorma 1SO 31000, quien califica como herramienta

principa para la implementacion de sistemas de riesgos en las
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organizaciones, siendo aplicable a cuaquier tipo; independientemente
del tamafio, mercado, capital, giro comercia o forma y no
particularmente el area o unidades en concreto de la organizacion para
lo que es de interés es que se encuentren alineados las practicas de
gestion de riesgos. Lizarzaburu, Barriga, Noriega, Lopez & Meia

(2017).

2.2.5 Etapaso Principios de la Gestion del Riesgo Operacional

Como principio general, las entidades deben contar con una estrategia que
establezca principios para la identificacion, evauacion, medicién,

monitoreo, control y reporte del riesgo operativo. Pacheco D. (2009)

Las estrategias y politicas deberian ser implementadas por la Funcién de
Gestion de Riesgo, responsable de identificar y gestionar todos |os riesgos.
La Funcién de Gestion de Riesgo puede incluir sub-unidades especializadas

por riesgos especificos.

L as entidades deberian desarrollar su propio enfogue y metodol ogia parala
gestion de riesgos, de acuerdo con su objeto social, tamafio, naturaleza y
complgjidad de operaciones y otras caracteristicas. La implementacién del
sistema de gestién de riesgo operativo deberia considerar todas | as etapas de

gestion de riesgo.

2.2.5.1 Identificaciéon

La identificacion efectiva del riesgo considera tanto los factores
internos como externos que podrian afectar adversamente el logro de

los objetivos institucional es.
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La metodologia primaria para la identificacion de riesgos es la
observacion de las pérdidas y cada vez que se materializa un riesgo se
toman medidas para prevenir su posible recurrencia. Registros
histéricos sobre incidencias y eventos de pérdidas sobre los procesos
operativos son una fuente basica de la informacion requerida por el
andisis de riesgos los cuales se podrian identificar mediante dos

formas;

Cuantitativos. incidencias y eventos de pérdida, se basan en
informacion historica.

Cualitativos: riesgos potenciales, se basan en € juicio de un experto.

2.2.5.2 Evaluacion

Paratodos | os riesgos operativos materiales que han sido identificados,
la entidad deberia decidir si usa procedimientos apropiados de control
y/o mitigacion de los riesgos o asumirlos. Para aquellos riesgos que no
pueden ser controlados, la entidad deberia decidir si los acepta, reduce
el nivel de actividad del negocio expuesta y se retira de esta actividad

completamente.

Todos los riesgos materiales corresponderian ser evaluados por
probabilidad de ocurrencia e impacto ala medicion de lavulnerabilidad
delaentidad a este riesgo. L os riesgos pueden ser aceptados, mitigados
0 evitados de una manera consistente con la estrategia 'y e apetito a

riesgo institucional. Cuando sea posible, la entidad deberia usar
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controlesinternos apropiados u otras estrategias de mitigacion como los

Seguros.

2.25.3Medicion

Las entidades deberian estimar € riesgo inherente en todas sus
actividades, productos, areas particulares o conjuntos de actividades o
portafolios, usando técnicas cualitativas basadas en andlisis de expertos,
técnicas cuantitativas que estiman el potencial de pérdidas operativas a

un nivel de confianza o una combinacién de ambos.

2.2.5.4 Monitoreo

Un proceso efectivo de monitoreo es esencia para unagestion adecuada
del riesgo operativo. Un monitoreo regular de las actividades puede
ofrecer la ventgja de detectar rgpidamente y corregir deficiencias en las

politicas, procesos y procedimientos de gestion del riesgo operativo.

El monitoreo regular también fomenta la identificacion temprana de
cambios materiales en el perfil de riesgo, asi como la aparicién de
nuevos riesgos. El alcance delas actividades de monitoreo incluyetodos
los aspectos de la gestion del riesgo operativo en un ciclo de vida
consistente con la naturaleza de sus riesgos y e volumen, tamafio y

complgidad de |as operaciones.

2.2.5.5 Control

Después de identificar y medir los riesgos a los que esta expuesta, |a
entidad deberia concentrarse en la calidad de la estructura de control

interno. El control del riesgo operativo puede ser conducido como una
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parte integral de las operaciones o a través de eval uaciones periodicas
separadas, 0 ambos. Todas las deficiencias 0 desviaciones deben ser

reportadas.

2.2.5.6 Reporte

Debe existir un reporte regular de la informacion pertinente a la
direccién, alaalta gerencia, a personal y a partes externas interesadas,
como clientes, proveedores, reguladores y accionistas. El reporte puede
incluir informacion internay externa, asi como informacion financiera

y operativa.

2.2.6 Factoresdel Riesgo Operativo

Cuando se andliza € riesgo operativo, no solo se trata de mediciones
estadisticas de distintas distribuciones de pérdidas, es decir, de andlisis con
datos histéricos, sino también del estudio de posibles escenarios. En
concreto, se refiere a, incluir € uso de datos internos, datos  externos

relevantes, andlisis de escenarios y sistemas de control interno.

En la gestion del riesgo operativo es necesaria la inclusion del juicio del
experto, € cua también organiza por prioridades las actividades para la
mejora, debido a las diversas fuentes y situaciones en las que se encuentra

este riesgo. Aharonian, Noel de Léon & Romero (2011).

La presente investigacion se desarrolla mediante cuatro factores de riesgo

segun Torres G. (2017).
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2.2.6.1 Personas

Posibilidad de pérdidas financieras asociadas con negligencia, error
humano, sabotgje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacion de
infformacion sensible, lavado de dinero, inapropiadas relaciones
interpersonadles 'y ambiente laboral desfavorable, falta de
especificaciones claras en los términos de contratacion del personal,
entre otros factores. Se puede también incluir pérdidas asociadas con
insuficiencia de personal o0 personal con destrezas inadecuadas,
entrenamiento y capacitacion inadecuada y/o précticas débiles de

contratacion.

2.2.6.2 Procesos | nternos

Posibilidad de pérdidas financieras relacionadas con € disefio
inapropiado de los procesos criticos, 0 con politicas y procedimientos
inadecuados o inexistentes dentro de laempresa, que puedan tener como
consecuencia el desarrollo deficiente de las operacionesy servicioso la

suspension de los mismos.

En tal sentido, podrén considerarse entre otros, |0s riesgos asociados a
las fallas en los modelos utilizados, |os errores en las transacciones, la
evaluacion inadecuada de contratos o de la complegjidad de productos,
operaciones y servicios, los errores en la informacion contable, la
inadecuada compensacion, liquidacién o pago, la insuficiencia de
recursos para el volumen de operaciones, lainadecuada documentacion
de transacciones, asi como €l incumplimiento de plazosy presupuestos

planeados.
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2.2.6.3 Sistemas de I nfor macion

Posibilidad de pérdidas financieras derivadas del uso de inadecuados
sistemas de informacién y tecnol ogias rel acionadas, que pueden afectar
el desarrollo de las operaciones y servicios que realiza laingtitucion al
atentar contra la confidencialidad, integridad, disponibilidad y

oportunidad de la informacion.

Las ingtituciones pueden considerar incluir en ésta area, los riesgos
derivados a falas en la seguridad y continuidad operativa de los
sistemas, errores en e desarrollo e implementacion de dichos sistemas
y su compatibilidad eintegracion, problemas de calidad deinformacién,
inadecuada inversion en tecnologia y falas para alinear con los

objetivos negocio.

Otros riesgos incluyen la fala o interrupcion de los sistemas, la
recuperacion inadecuada de desastres y/o la continuidad de los planes

de negocio.

2.2.6.4 Eventos Externos

Posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos gjenos a
control de la empresa que pueden aterar el desarrollo de sus
actividades, afectando alos procesos internos, personasy tecnologia de
informacion. Entre otros factores, se podran tomar en consideracion los
riesgos que implican las contingencias legales, lasfallas en los servicios
publicos, la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos

delictivos, asi como las falas en servicios criticos provistos por
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terceros. Otros riesgos asociados con eventos externos incluyen: el
rapido paso de cambio en las leyes, regulaciones o guias, asi como €

riesgo politico del pais.

2.3 Aspectos Generalesde UPAGU SAC

UPAGU SAC es una ingtitucion de caracter privado creado como centro
Superior de Estudios Universitarios, inicia sus actividades € 30 de enero de
1999. Como persona juridica de derecho privado, organizada bajo laforma de
sociedad anénima cerrada, segun la Ley 26887, Ley General de Sociedades,
cuyo objeto social es prestar € servicio de educacién superior universitaria, en
los niveles educativos de pregrado, posgrado y postitulo, asi como dedicarse,
con responsabilidad social, a la investigacion, promocién de la cultura,
humanidades y demés actividades afines, de acuerdo con las competencias que
le asignan la Constitucién, la Ley 30220, Ley Universitaria, y su propio
estatuto, para € cumplimiento de estos fines; como institucion garantiza la
formacion del alumno bajo un model o educativo cimentado en una solida base
cientifica, tecnologica y humanistica, , con € fin de poner en practicas los

conocimientos adquiridos durante el desarrollo de su carrera, UPAGU (2019).
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2.3.1 Organigrama.

Organigrama Contabilidad y Finanzas

GERENCIA
B GENERAL

——

|

Figura 1. Organigrama UPAGU.
Fuente: Gerencia de Contabilidad y Finanzas UPAGU SAC.
Como érgano superior se encuentrala Gerencia General, representante legal
de laempresa, en € siguiente nivel se encuentran seis sub gerencias dentro

de ellas la Gerencia de Contabilidad y Finanzas lo que da una mejor vision

de cdmo esta conformada funcionalmente la empresa.
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2.3.2 Organigrama Funcional del area de Tesoreria

El &rea de tesoreria forma parte de la Gerencia de contabilidad y finanzas,
como fuente de recaudacion y atencién alos alumnos la cual cuenta con €l

siguiente organigrama:

RERTHCLLNE CANTENILINAD

¥ [INANZES

ASISTENE OE CONTARILIOGD
{ HHAHTLS

B e oE TESTRERIA

‘ ASIETENTE O TERORER(Y

Figura 2. Organigrama UPAGU-Tesor eria.

|

Fuente: Gerencia de Contabilidad y Finanzas UPAGU SAC.
El presente organigrama describe la distribucion funciona de la Gerencia
de Contabilidad y Finanzas en la que se encuentra el area de tesoreriay €
asistente del mismo, quienes son responsables del trabajo administrativo

competente al area.

2.4 Administracion de Riesgosen la UPAGU SAC

El manegjo de los riesgos de UPAGU SAC se damediante la gestion de Riesgos
Financieros cuyos efectos adversos son evaluados por € Directorio y la

Gerencia General, a efectos de minimizarlos.



Riesgos de Liquidez

Riesgo de Liquidez estd asociado alos activos o pasivos de laempresa, mide
la capacidad de pago a corto plazo, esdecir setrata de observar la capacidad
de la empresa para convertir sus activos corrientes en efectivo y similares

para cumplir con sus obligaciones corrientes. Torres G. (2013).

Riesgo de Liquidez de los activos

Implica que disponiendo de un activo y de su voluntad para venderlo, la
transaccion no pueda materializarse por faltade liquidez en el mercado, o €l
activo no pueda hacerse liquido en e corto plazo, o bien no se materialice a
un precio adecuado.

Riesgo de Liquidez de los Pasivos

Supone que estos no puedan ser satisfechos en su fecha de vencimiento, o
gue para hacerles frente el precio no seael adecuado. UPAGU SAC, provee
una administracion prudente en cuanto a riesgo de liquidez; manteniendo
suficiente efectivo y equivalente de efectivo, asi como la posibilidad de
comprometer €l financiamiento através de una adecuada cantidad de fuentes
de crédito. La compafia mantiene adecuados niveles de efectivo y

equivaente de efectivo, y lineas de crédito disponibles. UPAGU (2019).
24.1 Procesos Contablesen la UPAGU SAC
2.4.1.1 Procesos delos Ingresosen el Area de Tesoreria

UPAGU SAC, registra sus operaciones anivel de cuentas financieras a
travésdel giro, en este caso actividad educativaen base al Plan Contable

General Empresarial; para verse reflgado en |os estados financieros.
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Figura 3. Proceso de ingresos

Fuente: Gerencia de Contabilidad y Finanzas UPAGU SAC

2.4.1.2 Tratamiento de los Ingresos

En losregistros de losingresos de UPAGU SAC, se emplean las normas
contablesy tributarias adecuadas a efectos de contar con lainformacion
financiera pertinente. El sistema contable que se usa, ha sido disefiado y
elaborado por e departamento de Ingenieria y Sistemas de UPAGU
SAC, en d cud los dumnos pueden pagar sus derechos educativos
mediante dos formas: Por €l areade Tesoreriaen launiversidad y por €
Banco de Crédito del Peru.

El sistema ayuda a generar |a cuota (concepto) antes de su vencimiento,
asi mismo crea las cuentas por cobrar para cada uno de los clientes,
segun su categoria, facultad y concepto; para posteriormente generar los
asientos autométi cos de la provision contable de los ingresos y con este

asiento se reconoce €l ingreso y la cuenta por cobrar.
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Figura 4. Proceso de tratamiento de los ingresos

Fuente: Gerencia de Contabilidad y Finanzas UPAGU SAC
2.4.1.3 Proceso de Recaudacion en Tesoreria

El proceso seiniciacon lasolicitud del pago seguin concepto y € codigo del
cliente, el persona detesoreriarecibe €l dinero y entrega e comprobante de
pago al cliente. Al diasiguiente se preparalarecaudacion, por laresponsable
de tesoreria, y se envia e efectivo a banco. Luego e Gerente de
Contabilidad, a través del sistema genera un asiento contable
autométicamente por el ingreso obtenido, de esta manera se reconoce €l
ingreso del efectivo y se anula la cuenta por cobrar. Vasguez & Urteaga

(2015).
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Figura 5. Proceso de recaudacion

Fuente: Gerencia de Contabilidad y Finanzas UPAGU SAC

2.5 Definicion de Términos Basicos

a)

b)

d)

Riesgo operacional: Es el riesgo de sufrir perdida debido a lainadecuacion
o falos en los procesos, persona y sistemas internos, o bien por causa de
eventos externos. Pacheco D. (2009).

Riesgo operativo: El riesgo de perdidas inesperadas debida a ineficiencias
en los sistemas de informacion en |os controles internos.

Gestion de Riesgo Operacional: Es un proceso efectuado por todo €
persona de una empresa, esta disefiado paraidentificar eventos potenciales
que puedan afectar a la empresa y administrar 10s riesgos para que estén
dentro &l Riesgo aceptado, facilitando una seguridad razonable respecto a
logro de sus objetivos. Fernandez A. (2010).

Matriz de Riesgos: Facilita el control sobre aguellos riesgos mas criticos y
la correcta gestion de los recursos para mitigar cada uno de ellos con

determinadas actuaciones. Palma C. (2011).
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f)

¢))

h)

Costos. Costo es € sacrificio realizado para obtener algin bien o servicio.
Este sacrificio puede medirse por las erogaciones de efectivo, propiedad
transferida o servicios realizados Cuevas C. (2001).

Stakeholders. Persona 0 grupo que tenga interés o esté involucrado en la
empresay que pueda afectar o ser afectado por |as decisiones y acciones de
la organizacion. Guerral. (2007).

Liquidez: Capacidad delaempresa para obtener dinero para hacer frente sus
obligaciones financieras de corto plazo, la cua permite medir laliquidez de
unaempresa, atraves de ratios o razén de liquidez.

Rentabilidad: Es la capacidad de administrar |os ingresos economicos, tras
realizar unainversion o la produccion de bienes o servicios para atender las
necesidades de | os clientes.

Control de Riesgos. Se entiende como €l estudio y andlisis de |los resultados
reales de una empresa, para comprobar y garantizar que se sigan los planes

y estrategias.

2.6 Hipotesisde la Investigacion

26.1 Hipotesis General:

La gestion de los riesgos operacionales influye positivamente en el area de
tesoreriadelaUniversidad Privada Antonio Guillermo Urrelo SAC, periodo

2018.

2.7 Cuadro de Operacionalizacion delas Variables.
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Tabla 1. Operacionalizacion delas Variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones I ndicador es Item I nstrumentos
Es un proceso estructurado, consistente * Personas Riesgos
Gestion y continuo, que por medio del uso de  Procesos R1, R2, R3,
Riesgo digtintas herramientas de Factoresde <« Sistemasde R4, R5, R6, Matriz de
Operacional identificacion, evaluacion, medicion y Riesgo informacion R7, R8, R9, Riesgos
reporte de eventos que afectan € poder  Factores Externos R10
adcanzar € logro de los objetivos.
Ferndndez A. (2010).
Tesoreria; Oficina encargada de la
Areade custodia de los fondos y valores Riesgosde = Procesosdel &rea Accionesde Entrevista
Tesoreria ademés realizan los cobros y pagos tesoreria Control
1,2,34,5,6

de unaentidad o0 empresa. Olsina X.
(2012).

40



CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia de la I nvestigacion

3.1.1 Tipodelnvestigacion

La presente investigacion fue basica fundamental, porque nos permite
demostrar la gestion de los Riesgos Operacionales mediante cuatro
factores que nos permitio la recopilacion de informacién para desarrollar
unaMatriz de Riesgos a partir de una base de conocimientos tedricos en la
gue incluye de manera general un cuestionario como guia de andlisis de
datos y contenidos para una entrevista dentro del &rea de tesoreria de
UPAGU SAC; Segin lo describe Bernal C. (2010) donde indica que
existen diferentes tipos de investigacion y es necesario conocer sus
caracteristicas para saber cual de ellos se gjustamejor alainvestigacion.
De acuerdo al objetivo de estudio fue Descriptiva, en la que se describid
las variables partiendo de la formulacion del problema ¢Como influye la
Gestién de Riesgos Operacionaes en area de tesoreria de la Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo SAC? Berna C. (2010) afade que €
investigador se guia por preguntas de investigacion que se formulan; y se
plantean hipotesis a nivel descriptivo y se prueban esas hipotesis, de las
cuales se soportan en técnicas como la encuesta, las entrevistas, la
observacion y larevision documental.

También se consider6 & méodo deductivo, dado gque toma como
referencia como referencia bases tedricas en cuanto a la Gestion de los

Riesgos Operacionales paramedir lainfluenciaen el &readetesoreria. Esto
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se ve fundamentado por Bernal C. (2010) que explica que este método
consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares; método que es de aplicacion universal y de comprobada

validez para aplicarlos a soluciones y hechos particul ares.

3.1.2 Area deinvestigacion
La investigacion se desarroll6 en € area de tesoreria, en la Gerencia de
Contabilidad y Finanzas de UPAGU SAC que se ubica en la ciudad de

Cajamarca.

3.1.3 Poblacién y Muestra

Unidad de Estudio

Launidad de andlisis esta constituidapor lainformacion del areadetesoreria
de Gerencia de Contabilidad y Finanzas de UPAGU SAC.

Muestra

Debido alarestriccion de informacion en el a cance de lamuestra se utilizo
datos de los procedimientos y procesos utilizados en € area de tesoreria de

UPAGU SAC.

3.1.4 Técnicas e I nstrumentos de Recoleccion de Datos

En lo que refiere a acopio de datos de fuentes primarias, se uso las técnicas
de; Observacion, entrevistas, asi mismo € andisis en area de tesoreria de

UPAGU SAC.

Observacion: Para Bernal C. (2010) la Observacion como técnica de

investigacion cientifica, es un proceso riguroso que permite conocer, de
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forma directa € objetivo de estudio para luego describir y analizar

situaciones sobre la realidad estudiada.

Esta técnica se ha usado dentro de las instalaciones del area de tesoreria de
UPAGU SAC, especificamente, observando los procesos del &rea de
tesoreria y asi establecer los aspectos mas importantes que ayuden a una

eficiente Gestion de Riesgo para el area.

Entrevistas: La entrevista es una técnica que consiste en recoger
informacion mediante un procesos directo de comunicacion entre
entrevistadores y entrevistados donde e entrevistado responde a
cuestionarios, previamente disefiados en funcion a lo que se pretende
estudiar, Bernal C. (2010) aplico a los encargados y responsables del area
de tesoreria, en cuanto a las caracteristicas y elementos que integran €l
proceso estandarizado del area; asi mismo, se reviso la documentacion de

archivos del &rea de tesoreria para algunos de sus procesos.

Se aplicd € cuestionario como instrumento; usado para la obtencion de
datos, clasificando las situaciones de riesgo, documento debidamente

vaidado como instrumento de evaluacion.

La Lista de Cotgo; instrumento estructurado que registra la ausencia o
presencia de un determinado rango, conducta o secuencia de acciones,
determinando por dos alternativas si y no entre otros. La aplicacion del
instrumento se dio mediante 15 preguntas las que se han elaborado de
manera coherente siendo aternativas (Sl) y (NO) (NO Redizado) y
(Observaciones) con € propésito de analizar e identificar los riesgos en €

area de tesoreria.
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3.1.5 Técnicas para el Procesamientoy Andlisis De Datos

Por su naturaleza, el presente estudio de investigacion, utilizé latécnica de
procesamiento documentaria referido a conocimiento que se toma através
deregistros de procesos fundamental mente para constatar la situacion actual
de lainformacién. Asi mismo, con la investigacién documentaria se logré
disponer de datos relacionados a las variables de investigacion dentro de

ellos tenemos.

= Trabao de campo.
= QOrdenamiento y codificacion de datos
» Andisiseinterpretacion

= Matriz deriesgos.

3.1.6 Aspectos Eticos

Los autores Alberto Carrera Ramos y Mario Miguel Novoa Pachamango de
la tesis intitulado “Gestion del Riesgo Operacional en el érea de tesoreriade
la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo SAC, Periodo 2018~
manifestamos que se ha tomado informacion de diversas fuentes
bibliograficas las que se encuentran citadas, de los cuales expresamos que
no existe copia ni plagio de ningun trabajo de investigacion, asi mismo
asumimos la responsabilidad frente a cualquier accién que emane de lo

indicado anteriormente.



CAPITULO IV: RESULTADOSY DISCUSION

4.1 Andlisiselnterpretacion delos Resultados

4.1.1 Identificacion de los Riesgos Operacionales en la UPAGU SAC

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la influencia de la
Gestion de los Riesgos Operacionales en € area de Tesoreria de UPAGU
SAC periodo 2018, mediante herramientas como: observacion documentaria
y de procesos, y la entrevista a los miembros intervinientes; o que nos
muestra la situacion actual en la que se encuentra € area de tesoreria, para
concluir con acciones de mejoraen la Gestion de Riesgos Operacionales. En
la administracion del érea de tesoreria existe una serie de factores de
incertidumbre internos y externos, ligados e inherentes a cada proceso y
actividad de la empresa; en este caso la probabilidad de que uno de los
factores pueda dafiar una de las actividades o un conjunto de los procesos
gue se encuentran relacionados a la recaudacion y servicio que se brinda;
estos eventos de incertidumbre estan relacionados con los principales
factores de los Riesgos Operacionales como SON personas, Procesos

internos, Sistemas de informacion, y eventos externos.

Para mitigar el riesgo en € area se ha identificado indicadores de riesgo
mediante larevision documentariay el cuestionario desarrollado en el &rea
de tesoreria de UPAGU SAC en las cuales se describen las incidencias y

pérdidas, agrupado en los cuatro factores. Fernandez A. (2010).
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4.1.2 Andlisis Metodologico del Riesgo a Estudiar

Para la identificacién de los riesgos se utiliz6 una lista de cotgo
debidamente validada, se procedi6 anotar unarel acién de los puntos criticos
como factores potenciales de riesgo, en base alaimportanciarelativa segin
los cuatro factores y en términos de ocurrencia y perjuicio econémico con
el area; determinando e uso eficiente de los recursos y las decisiones
respecto a control y mitigaciéon de los riesgos. Considerando que en los
factores de riesgo se evalla € nivel de control y algunos puntos de mejora
para administrar su impacto y la frecuencia con la que podrian ocurrir.
Las herramientas de Gestion de Riesgos facilitan la identificacion, y
recopilacion de pérdidas operacionales, para luego reaizar evaluacion
seguimiento y acciones atomar.

A. ldentificacién del riesgo.

B. Evaluacion del riesgo.

C. Accion atomar.
Metodologia del analisis:
Los riesgos fueron clasificados desde R1 hasta R10 segun los factores
potenciales deriesgo, en escalasdel 1 a 5, donde 1 esinsignificante, 2 baja,
3 moderada, 4 altay 5 catastréfica, enlo que mide el impacto y lafrecuencia
de los riesgos; asi mismo clasificamos los riesgos mediante tres factores,
impacto economico, frecuencia y los controles implantados, con
ponderaciones de; extremo 4, alto 3, moderado 2 y bgjo 1, los cuales nos

permite obtener una matriz de riesgos. Bazo A. (2017).
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Per sonas

Relacionado a la negligencia, error humano, sabotge, fraude, robo,
apropiacion de informacion, inapropiadas relaciones interpersonales y
ambiente |aboral.

R1. Falta delimitacion de acceso al érea detesoreria

R1. A. Identificacion del riesgo

De acuerdo alaobservacion realizada, seidentifico que a areadetesoreria
se puede ingresar libremente sin autorizacion de instancias superiores, 10
cua puede conllevar a riesgo de informacion sobre los activos, como es
larecaudacion, ya que muchas veces el dinero que se recauda siempre esta
visible para cualquier persona; siendo este un riesgo eminente.

R1. B. Evaluacion del riesgo

En un caso como este, el impacto es alto (4) con una frecuencia también
alta (4) determinando un riesgo alto para esta situacion.

R1. C. Plan de acciones

Dado que €l riesgo es un temade liberalidad de acceso al areade tesoreria,
el responsable del riesgo debe ser quien gerza resguardo de |os activos.
R1. C. Accion 1. Restriccion de acceso

El responsable del érea tiene la obligacidon de no dgar entrar a ninguna
persona ya sea miembro 0 persona gena a la universidad, salvo casos
especiales, bgo autorizacion de Directorio o Gerencia General,
adicionalmente esta area debe permanecer cerraday asegurada en horas no

habiles.
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R1. C. Accion 2. Resguardo del dinero

El cgero, no debe tener més S/. 5,000.00 (cinco mil con 00/100 soles) en
Su cgja, ni estar a la vista de cualquier persona, a salir del area deben
asegurar lacgay trasladar €l dinero acgjafuerteigualmentea finalizar la
jornada de trabajo.

R1. C. Accion 3. Video Vigilancia

El area de tesoreria debe contar con una camara de seguridad, que permita
la visualizacion simultanea de teclado, monitor del equipo asignado para
realizar los cobros y depoésitos, asi lograr identificar a las personas que
hacen uso de este equipo, y através de este se logre identificar errores en
los cobros y alavez se guarde informacion periddicamente.

R2. Roboy Fraude Interno
R2. A. Identificacion del Riesgo

En cuanto a este riesgo se determina al gunas pérdidas derivadas de algin
tipo de actuacion encaminada a defraudar, apropiarse de los bienes, en las
cuales pueden encontrarse implicados a menos un miembro del érea,
ademés pueden gjercer a gunas operaciones no autorizadas o no reveladas,
no obstante, existe persona de confianza que se encarga del area
determinando que existe alguna responsabilidad mutua por parte de los
encargadosy los directivos para evaluar este riesgo, pues €l efectivo sigue
siendo el activo més fécil de robar, accion conocida como malversacion.
R2. B. Evaluacion del Riesgo

Para este riesgo se considera una probabilidad de impacto ato (4) con

frecuenciabaja (2), considerando asi un riesgo alto.
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R2. C. Plan de Acciones

En este sentido €l riesgo no gerce mayor responsabilidad que la de tomar
medidas por parte de las autoridades para hacer frente a esta posible
ocurrencia de robo y fraude interno dentro del area.

R2. C. Accion 1. Implementacion de Equipos

Una Contadora valorizadora de billetes (Bank Speed), equipo que nos
permitira identificar los billetes y controlar todas las fuentes de efectivo,
medios de pago, y tener un control de cada unadelas entradas y salidas de
dinero, € equipo ayuda a ahorro del tiempo, evita € error humano,
herramienta que debe estar periodicamente revisado y controlado para
asegurar su buen funcionamiento.

Para el mangjo de efectivo, es indispensable contar con cgja fuerte la cual
debe estar monitoreada las 24 horas por medio del servicio de camaras de
seguridad.

R2. C. Accion 2. Seguro Contra Robosy Asalto

El seguro ayudara a enfrentar una situacion indeseable, porque va proteger
e activo (dinero) ademés otorga una indemnizacion a asegurado por
dafos o perdidas de los bienes asegurados, derivados de la sustraccién o
robo, mediante la comision de un delito u otras consultas ilegitimas.

R2. C. Accion 3. Cadigos de Conducta y Buenas Practicas

Enmarcar un cédigo de conducta o de buenas practicas que defina los
principios y valores que rigen la organizacion como reglas de actuacion y

comportamiento para actividades del érea.

49



R3. Falta de Disefio de un Perfil de Puesto

R3. A. Identificacion del riesgo

Al identificar €l tipo de riesgo, se encontro la falta de disefio perfiles de
puesto, el personal no corresponde al cargo dentro del area, mostrando una
deficiente estructura en los deberes y tareas en € érea, en consecuencia,
estaria incurriendo con referencia a contenido, requisitos, condiciones,
calificaciones y responsabilidades.

R3. B. Evaluacion del Riesgo

El impacto que podria ocasionar este riesgo es moderado (3) pero se
encuentra en la mayoria de circunstancias de modo que la frecuencia es
alto (4) el cual estaria clasificado como riesgo moderado.

R3. C. Plan de Acciones

Para €l caso lo méas importante al momento de definir un perfil deberia
considerarse e agregado de habilidades, rasgos de personalidad y actitudes
gue serviran para € puesto. El cajero es necesariamente una persona con
conocimientos en administracion o contabilidad.

R3. C. Accion 1. Definir el Puestoy Perfil

Con € personal competente ayuda a explorar y monitorear dia a dia la
recaudacion, que por lo general no es tarea facil mas ain s lo redliza
alguien que no esta capacitado paraello, lo importante es definir € puesto,
funciones y condiciones para € érea, seguidamente consignar € perfil
donde iran los datos del personal como: su formacion profesional,

experiencia como requisitos para el puesto del area.
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R3. C. Accion 2. Entrenamiento y Capacitacion

Es muy importante que el personal reciba capacitaciones, para que estén
siempre alavanguardia de |as politicas regulatorias y requisitos para €l
parael trabgo aredlizar.

R3. C. Accion 3. Manual de Funcionesy Procedimientos

Documento en el cua se encuentran detallado las funciones basicas,
responsabilidades e informacion sobre las politicas y procedimientos a
nivel de puesto de trabajo, facilitando un mejor control de riesgos.
Procesos I nter nos

Se determina por las falas en los procesos, politicas o procedimientos
inadecuados o inexistentes que pueden ocasionar la suspension de los

servicios o e deficiente desempefio.
R4. Falta de Autonomia de Caja
R4. A. Identificacion del Riesgo

Entiéndase por autonomia a cierta potestad o nivel de independencia que
unapersonau organismo tiene paraactuar, hacer o decidir dentro de ciertos
términos, normas que rigen laempresa, en este caso € area de tesoreriade
UPAGU SAC, muestra falta de autonomia de cga en relacion a las
disposiciones de algunas éreas para poder solicitar efectivo, y no seguir un
procedimiento de solicitud de rendicion o solicitud de gasto, lo que

conlleva atener un deficiente cuadre de caa.
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R4. B. Evaluacion del Riesgo

Segun la matriz para este riesgo € impacto fue moderado (3) y la
frecuencia con la que se podria dar es alto (4) con una clasificacion ata
parad riesgo.

R4. C. Plan de Acciones

R4. C. Accion 1. Proteccion de las Recaudaciones

El cgeroy € jefe de tesoreria son los responsables de |a recaudacion por
lo tanto € manegjo y la custodia del efectivo debe estar respaldado por
manuales o procedimientos de resguardo, realizando arqueos sorpresivos
periddicamente a cajeroy cajafuerte por el persona de contabilidad, dado
gue se indique |os sobrantes o faltes de cgja.

R4. C. Accion 2. Cumplir con los Procesos de Solicitudes de Gasto

Si bien es cierto la institucién cuenta con procesos y autorizaciones de
solicitudes de gasto, pero estos procesos no se cumplen y se sdtan las
instancias para hacer uso del efectivo y cubrir gastos de cgjachicay otros;
por lo que se recomienda obligar al personal del éreade tesoreriaacumplir
con |os procesos de solicitudes de gasto.

R4. C. Accion 3. Manual o Reglamento de Procesos

Documento que nos permite delinear las acciones para redizar los
procesos de recaudaci on con mayor diligenciay control sobre los ingresos

de esta manera minimizar €l riesgo por la falta de autonomia de caja.
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R5. Falta de Registros Contables en Periodos Establecidos

R5. A. Identificacion del Riesgo

El desfase de los ingresos con respecto a la recaudacion diaria origina el

inoportuno registro de los ingresos en |os asientos contabl es.

R5. B. Evaluacion del Riesgo
En la presente situacion e impacto seria bgjo (2) con una frecuencia
moderada (3) alacua se distingue un riesgo moderado.

R5. C. Plan de Acciones

R5. C. Accion 1. Actualizar y Dinamizar los Sistemas

Determinar las acciones mediante documentos para €l registro y control de
los ingresos en las cuentas, ofreciendo sistemas més dindmicos y
especificos para e entendimiento del responsable de tesoreria.

R5 C. Accidén 2. Implementar Capacitaciones

La capacitacion del personal ayuda a dinamizar € trabgjo del érea de
tesoreria entendiendo mejor las actividades por ende reduciendo los
riesgos en los registros contabl es.

Tecnologias de Informacion

Lasfallas en latecnol ogia pueden ocasionar pérdidas financieras derivadas
del uso inadecuado de sistemas y tecnologias relacionadas, que pueden

afectar el desarrollo de las operacionesy € servicio en si.
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R6. Fallasen la Seguridad delos Sistemas
R6. A. Identificacion del Riesgo

Hoy en dia las tecnologias de informacion son importantes para los
negocios, la seguridad en los sistemas debe ser de prioridad; se estima
negligencia interna sobre la desproteccion de datos, al no contar con
sistemas de resguardo, que ayuden a la proteccion y limitacion de acceso
alos sistemas de recaudacion y manegjo de datos de los alumnos en pagos
y demas servicios brindados.

R6. B. Evaluacion del Riesgo

Laevaluacion del riesgo nos arroja un alto impacto (4) y con una

frecuencia moderada (3) alo que se determina un riesgo alto.

R6. C. Plan de Acciones

R6. C. Accion 1. Administracion del Sistema

Los sistemas y procesos del area de tesoreria han sido desarrollados por la
Gerencia de Ingenieria Informatica y Sistemas, colaboradores de la
universidad lo que determina el disefio y creacion propiade lainstitucion,
para ello se sugiere € tramite para la propiedad de los sistemas, para
delinear las autorias de los mismos, ya que a no tener la autoria se corre
el riesgo de que los disefiadores de los procesos |os terminen bloqueando
0 haciéndose propietarios en € peor de |os casos.

R6. C. Accion 2. Proteccion de los Sistemasy Datos

Para la presente accion de control, tenemos la proteccion de los datos y
sistemas del areadetesoreriaexiste personal quetienen acceso muy amplio

alosdatos, o que podria aumentar € riesgo en los sistemas y procesos del



area, para esto se recomienda desarrollar o implementar herramientas de
rastreo de acceso y proteccion de datos.

R7. Fallasen laIntegridad y Confiablidad dela I nformacion
R7. A. Identificacion del Riesgo

La Gestion delainformacion esfundamental en el &readetesoreria, yaque
con ello podemos mangar la restriccion, resguardo, confidencialidad,
integridad y el manejo seguro de la disponibilidad de la informacion, que
no se tiene en claro, ademas no existir documentos que identifiquen,

delimiten el uso y manejo de lainformacion.
R7. B. Evaluacion del Riesgo

En este caso € impacto es moderado (3) y la frecuencia también es
moderada (3) con un riesgo alto si ocurriese.

R7. C. Plan de Acciones

R7. C. Accion 1. Control en la Disponibilidad de la Informacion
Desarrollar sistemas de proteccion y control para € area de tesoreria
mediante la adquisicion de nuevos sistemas a S mismo gue ayuden €
almacenamiento, procesamiento y transmision de lainformacion.

R7. C. Accion 2. Reglamentar la Informacion

Elaboracion de documentos que prevengan €l mangjo y distribucion de la
informacion dentro del érea de tesoreria y toda la organizacién, mediante
usuarios autorizados, evitando las interrupciones el mal uso y manejo de

|os sistemas informéti cos.
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Eventos Externos
Comprende los eventos gjenos a control de la empresa que pueden alterar

el desarrollo de sus actividades af ectando alos demés factores ya descritos.
R8. Robo y Fraude Externo
R8. A. Identificacion del Riesgo

En € area de tesoreria no se puede evitar pasar por agun tipo de robo o
fraude, al identificar este tipo de riesgo nos encontramos con puntos
débiles en € area, lafata de cgas de seguridad, asi como un seguro para
el persona encargado de los depdsitos de las recaudaciones diarias, por
otro lado, las contingencias legales también forman parte del riesgo en €
area

R8. B. Evaluacion del Riesgo

Frente a este caso se encontr6 con el impacto alto (4) y con unafrecuencia
baja (2) con un riesgo alto si ocurriera.

R8. C. Plan de Acciones

R8. C. Accion 1. Capacitar al Personal

El estar preparado y saber actuar frente alos posibles riesgos contribuye a
minimizar las pérdidas dentro del é&ea, en consecuencia, en la
organizacién, lo importante seria contar con capacitacionesy herramientas

para poder mitigar |os riesgos.
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R8. C. Accion 2. Contar con Seguros
Los eminentes riesgos de integridad fisica, informéticos y la de bienes
exigen contar con polizas de seguros para los posibles dafios que

ocasionarian |os riesgos antes mencionados.

R8. C. Accion 2. Contratar Serviciosde Caudales

Esclaro quelaaccion exclusivague hay que tomar es contar con € servicio
de una empresa de caudales, estas garantizan € meor servicio de
transporte de valores del mercado proporcionando recojo, envios y
custodia de billetes y monedas, dado que esta accion es fécil de conseguir

en primer instante.
R9. Contingencias L egales
R9. A. Identificacion del Riesgo

La correcta prevision legal es parte de una buena gestion empresaria, de
ello la confidencialidad, exclusividad, € licenciamiento, ademés la
capitalizacion delos recursos en | os sistemas bancarios, forma parte de una

eficiente gestion de riesgos.
R9. B. Evaluacion del Riesgo

Las contingencias legales como riesgo se encuentran con un impacto
moderado (2) con una frecuencia iguamente moderada (2) a la cual se
asigna un riesgo bajo.

R9. C. Accion 1. Correcta Prevision Legal

Para mitigar los posibles eventos que determinan riesgos legales, es

necesario considerar algunas contingencias que los directivos de la
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organizacion deberian disefiar como las acciones y estrategias para hacer

frente alas exigencias legalesy de fiscalizacion.
R10. Falta de Recur sos T ecnol 6gicos
R10. A. Identificacion del Riesgo

El uso de tecnologia se ha convertido en una de las herramientas mas
importantes para la gestion de las Organizaciones, esto pues contribuye a
optimizar los procesos dentro de las éreas, reflgado en una cultura
innovadora para un mejor desempefio organizacional, de ello la falta de
equipos tecnol6gicos como una boveda moderna, camaras digitales con
identificacion de rostro son uno de los principal es equipos que se requieren

en €l érea, asi mismos sistemas de aerta parala proteccion del efectivo.
R10. B. Evaluacion del Riesgo

Dentro de las evaluaciones de |os riesgos encontramos que e impacto es
bajo (2) iguamente que lafrecuencia es bga (2) con un riesgo moderado.
R10. C. Plan de Acciones

R10. C. Accién 1. Dotacién de Equipos

El area de tesoreria como fuente de recaudacion y area importante para
mantener el efectivo circulante para las necesidades de corto plazo, debe
contar con el equipo necesario e idéneo.

R10. C. Accién 2. Software Administrativo Contable

En € &rea de tesoreria los procesos administrativos contables deben estar

de acuerdo a las normativas y exigencias de la supervision tributaria y

legal.
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4.1.3 Cuantificacion de los Riesgos Operacionales

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestiéon
normalmente utilizada para identificar las actividades y procesos méas
importantes de una empresa, €l tipo y nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y a los factores exdgenos y enddgenos relacionados con estos

riesgos. Fernandez A. (2010).

Igualmente una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una
adecuada gestion y administracién de los riesgos financieros que pudieran
impactar en los resultados y por ende a logro de los objetivos de una

organizacion.
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Tabla 2. Identificacion y Clasificacion del Riesgo

N° DESCRIPCION IMPACTO FRECUENCIA RIESGO
(1-5) (1-5)
R1 Faltadelimitacion de acceso al areade tesoreria 4 4 ALTO
R2 Roboy fraude Interno 4 2 ALTO
R3 Faltade Disefio del Perfil del Puesto 3 4 MODERADO
R4 Faltade autonomiade caja 3 4 ALTO
R5 Faltade registros contables en periodos establecidos 2 3 MODERADO
R6 Falasenlaseguridad delos sistemas 4 3 ALTO
R7 Fatadeintegridad y confiabilidad lainformacion 3 3 ALTO
R8 Roboy fraude externo 4 2 ALTO
R9 Fatade Contingencias legales. 2 2 BAJO
R10 Faltade recursos tecnol 6gicos 2 2 MODERADO

Fuente: Datos obtenidos de los instrumentos aplicados.
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Para €l uso de latabla N° 2, se consideraron 10 riesgos, para los cuales, 3
primeros pertenecen a factor personas, 2 a procesos, 2 mas a sistemasy 3
Ultimas a los factores externos, determinando que los riesgos se dan con un
mayor impacto y frecuencia en €l factor personas, dentro de los factores
también se determina que 6 de los riesgos estan considerados como riesgo

ato.

4.1.4 Matriz de Riesgo Operacional para el Areade Tesoreria

Habiendo definido al Riesgo Operacional como laposibilidad de ocurrencia
de pérdidas financieras por deficiencias o falas en personas, procesos,
sistemas y eventos externos. La matriz de riegos permite al directivo tomar
acciones sobre aquellos riesgos més criticos R1, R2, R4, R6, R7, R8 y tratar
los riesgos R3, R5, R10 sin embargo es necesario una correcta gestion de

recursos para mitigar cada uno de ellos con determinadas actuaciones.

Tabla 3. Matriz del Riesgo Operacional
MUY ALTA °
ALTA 4

MODERADA 3

FRECUENCIA

BAJA 2

MUY BAJA 1

INSIGNIFI. BAJA MODERADA ALTA CATASTROFICA

IMPACTO

Nota. Tomada de (EALDE Business School, pag. 9)
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4.1.5 Evaluacion delas Accionesde Contral.

Para la evaluacion de los riesgos se determinG; como un conjunto de
politicas y procedimientos utilizados para mitigar € impacto de los riesgos
y lograr € desempefio normal del area, mediante controles preventivos y
acciones de respuesta a |l os riesgos que se han identificado; reconociendo la
amenaza o peligro se estimala frecuencia e impacto.

Como politicas de procedi mientos necesarios para asegurar gue las acciones
consideradas, se lleven a cabo de la manera Optima 'y oportuna, luego de
haber descrito todas las acciones de control apropiadas para cada riesgo se
debera disponer de las acciones necesarias para ayudar a que estas sean
[levadas a cabo con €l propdsito de mitigar |os riesgos.

En la siguiente tabla se consigna € proceso de evaluacion de las acciones
de control, con lo cua se desarroll6 mediante rangos de ponderacién, con
una clasificacion (1-5) donde 1 muy baja, 2 baja, 3 moderada, 4 dta, y 5
extrema; a igual que las medidas de control, Operacionales, Deseables,
Convenientes, Necesarias e Imprescindibles respectivamente, para luego
utilizar una equivalencia y determinar la calificacion cualitativa de las
acciones de control que ayudaran a mitigar los riesgos en €l area. Bazo A.

(2017).
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Tabla 4. Procesos de Evaluacion delas Acciones de Control

ITEM ACCIONESDE CONTROL PONDERACION ADECUACION P)*%
CONTROL
(1-5 (0-4) (%)
1 Restriccidn de acceso a personal no autorizado 5 1 25% 1.25
2 Resguardo del dinero. 4 1 25% 1.00
3 Cémara de video vigilancia. 4 1 25% 1.00
4 Bdéveda para el Resguardo de larecaudacion 4 0 0% 0.00
5 Seguro contrarobosy asalto 4 1 25% 1.00
6 Cadigos de conducta y buenas précticas. 4 2 50% 2.00
7 Definir el puesto y perfil. 3 2 50% 1.50
8 Entrenamiento y capacitacion del personal 3 2 50% 1.50
9 Manual de funcionesy Procedimientos 3 2 50% 1.50
10 Cumplir con los procesos de solicitudes de gasto. 3 2 50% 1.50
11 Reglamentar la Informacién. 4 0 0% 0.00
41 12.25

Fuente: Tomada de (Bazo, 2017)
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LatablaN°4 Evaluacion de las acciones de control ; se considero 11 acciones
gue nos permite redizar la medicion cuantitativa por cuanto los datos
obtenidos son a base de ponderaciones encontradas en € area, producto de
estimaciones siendo esta la razon de redlizar la evaluacion en base a escala
descriptiva, teniendo relacion con la informacion obtenida por medio de
instrumentos aplicados, estas escal as demuestran la clasificacion del riesgos
segun anexo N° 6 Rango de ponderacion de los puntos de control; en donde
se muestran las medidas de control (0-20 Muy deficiente, 21-40 Deficiente,
41-60 Adecuada, 61-80 Buenay de 81-100 Optima) luego de laevaluacion
se obtiene una calificacion de muy deficiente por encontrarse dentro del

rango de 0-20 muy deficiente.

4.1.6 Presupuesto de las Acciones de Control

En e presupuesto de las acciones de control estan determinadas en su
mayoria como medidas a tomar, estas medidas se encuentran dentro de las
responsabilidades del Gerente General, Gerente de Contabilidad y Finanzas
y el jefe del area.

Para las acciones que demandan presupuesto se considera la tabla N° 5
presupuesto de las acciones de control que nos permite determinar €l costo
aproximado de las acciones de control con las que se trabajo para hacer

frente los riesgos.



Tabla 5. Presupuesto de las Acciones de Control

ITEM DESCRIPCION COSTO 5.

1 Camaras de Video vigilancia 7,626.00
Gastos de Instalacion 7,000.00

Otros Gastos 626.00

2 Implementacion de Equipos Automatizado para el Efectivo 4,800.00
M aguina contadora de Efectivo 4,000.00

Otros Gastos 800.00

3 Entrenamiento y Capacitacion 3,000.00
Honorarios 2,500.00

Otros Gastos 500.00

4 Software para Proteccion de Datos 670.00
Software 470.00
Manteniendo 200.00

5 Seguro para personal encargado del Resguardo 4,800.00
Pdliza de Seguro 3,600.00
Gastos Administrativos 1,200.00

6 Bdveda para el Resguardo de Efectivo 2,300.00
CaaFuerte 1,300.00
Gastos de Instalacion 500.00

Otros Gastos 500.00
TOTAL 23,196.00

Fuente: Elaboracion Propia

Latabla N°5 Presupuesto de las acciones de control, consta de la asignacion

de valor a cada una de las 6 acciones de |os cuales se presentan cotizaciones

gue se encuentran en los anexos para un mejor detalle del costo.
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Tabla 6. Cuadro de Andlisis Costo Beneficio

FACTORES DESCRIPCION DEL RIESGO POSIBLE DESCRIPCION DE LAS ACCIONES HERRAMIENTA DE COSTO
DERIESGO EVENTO PERDIDA CONTROL S.
PERSONAS R1 Falta de limitacion de acceso al areade Restriccion de acceso. Medidaa Tomar 0.00
tesoreria Resguardo del dinero. Medida a Tomar 0.00
Video vigilancia. Camaras de Seguridad ~ 7,626.00
R2 Robo y fraude Interno Implementacién de Equipos Maquina Contadora 4,800.00
Seguro contrarobosy asalto Medida a Tomar 0.00
Cadigos de conducta y buenas précticas. Medidaa Tomar 0.00
R3 Falta de Disefio del Perfil del Puesto Definir el puesto y perfil. Medida a Tomar 0.00
Entrenamiento y capacitacion Servicio 3,000.00
Manua de funcionesy Procedimientos Medida a Tomar 0.00
PROCESOS R4 Falta de autonomia de caja Proteccién de las Recaudaciones. Medida a Tomar 0.00
Cumplir con los procesos de solicitudes de gasto.  Medida a Tomar 0.00
Manua o Reglamento de Procesos. Medida a Tomar 0.00
R5 Falta de registros contabl es en periodos Actualizar y dinamizar 1os sistemas. Medida a Tomar 0.00
establecidos Implementar capacitaciones. Medida a Tomar 0.00
SISTEMAS R6 Fallas en la seguridad de |os sistemas Administracion del Sistema. Software 670.00
Proteccion de los Sistemas y Datos. Medida a Tomar 0.00
R7 Faltadeintegridad y confiabilidad la Control en la disponibilidad de lainformacion. Medida a Tomar 0.00
informacion Reglamentar |a Informacion. Medidaa Tomar 0.00
EXTERNOS R8 Robo y fraude externo Capacitar a personal. Medida a Tomar 0.00
Contar con seguros. Pdliza de Seguro 4,800.00
R9 Falta de Contingencias legales. Contratar servicios de caudales Medida a Tomar 0.00
Correctaprevision legal Medida a Tomar 0.00
R10 Falta de recursos tecnol 6gicos Dotacion de equipos Caja Fuerte 2,300.00
Software administrativo contable. Medidaa Tomar 0.00
95,000.00 23,196.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Con € proposito de seleccionar la mejor alternativa de acciones latabla N°6
Andlisis Costo Beneficio, detalla e costo o perdida si uno 0 més de los
riesgos ocurriesen, frente a un costo de acciones de control y mitigacion, con
la finalidad de analizar causas y consecuencias; buscando generar nuevas
herramientas de control, estas acciones se registran con un presupuesto de
implementacion que en definitivaayudaran aunamejor gestion determinando
el megjor costo del riesgo (perdida estimada) siendo €l control preventivo o

mitigador |o conveniente es asumir un menor costo de implementacion.

417 Andlisisdea Costo Beneficio

De acuerdo a la identificacion y cuantificacion para reflejar una correcta
Gestion del Riesgo, se procedio aanalizar y mitigar los riesgos alos que se
encuentrasometida el érea de tesoreriaasumido por un costo aproximado de
S/. 95,000.00 Noventa y cinco mil con 00/100 soles, segin € promedio de
recaudacion, €l cual se podria ver afectado por algunos de |os riesgos antes
descritos que se encuentran de acuerdo a los cuatro factores. personas,
procesos, sistemas, y eventos externos, paralo cua se elaborod propuesta de
acciones de control en la que se describe las acciones de prevencion y
mitigacion, evaluando que habria mayor pérdida en las recaudaciones del
area, frente a un costo de implementar acciones con un presupuesto
aproximado de S/. 23,196.00 veintitrés mil ciento noventay seis con 00/100
soles, que seguin € andlisis realizado es un costo que se encuentradentro de
un presupuesto viable y con un mejor beneficio, logrando asi una eficiente
gestion de riesgos a considerar las medidas de control e implementar

algunas de | as acciones

67



4.2 Discusion delos Resultados

Al precisar como objetivo e estudio de investigacion; determinar lainfluencia
de la Gestién de los Riesgos Operacionales en € area se tesoreria de UPAGU
SAC, periodo 2018, por |o que una buena gestién de los Riesgos Operacionales
influye positivamente en €l area de tesoreria, partiendo desde laimportancia del
manejo de losriesgos con acciones que logren mitigarlos siendo de gran utilidad
e importancia los procedimientos operativos para un cumplimiento de las

acciones de control.

Salinas W. (2012) menciona que hoy en dia los riesgos son mas complgos,
diversos y dindmicos en su mayoria ocasionando que las empresas realicen

acciones y planes para controlar o disminuir los riesgos.

En tal sentido, en e presente trabajo de investigaci én se obtiene como resultado
gue; una buena gestion de los riesgos operacional es influye directamente en €l

area, considerando una coincidencia con lo expresado con |os autores citados.

Como objetivo especifico; Identificar los riesgos operacionales en e area de
tesoreria de UPAGU SAC, para €elo la tabla 2 muestra la identificacion y
clasificacion, observando que hay riesgos internos y externos, siendo necesario
gue lagerenciadebaidentificarlosy proponer planes de acciones de mejorapara
el &rea de tesoreria, |0 mismo que expresa Burneo, Berggrun & Lizarzaburu
(2013) indicando que existe una amplia gama de amenazas internas o externas
como por gemplo la perturbacién a causa de; fraude de los empleados,
transacciones fallidas, desastres naturales, |o que conllevaabuscar estrategias de

gestion que ayuden a minimizar riesgos.
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Siendo importante identificar |os riesgos tanto internos como externos para ello
se ha utilizado como herramienta una matriz de riesgos o que nos permite
precisar la informacion para una correcta toma de decisiones, en conclusion,

expresamos la coincidencia con los resultados del presente trabgjo.

Castafieda C. (2015) en su investigacion, tuvo como objetivo genera presentar
la metodologia para aumentar o disminuir la probabilidad y e impacto de
eventos positivos 0 negativos en la gestion de riesgo; y asi contar con la
herramientaadecuada, paradar respuestaalos problemas existentesen el sistema

de administracion ddl riesgo.

Luego de identificar los riesgos mediante una matriz, se plantea acciones de
control que segun la tabla N° 04 Evauacion de las acciones de control
considerandose 11 acciones producto de estimaciones siendo esta la razon de
realizar la evaluacion en base a escala descriptiva, teniendo relacion con la
informacion obtenida por medio de instrumentos aplicados, en donde se
muestran las medidas de control (0-20 Muy deficiente, 21-40 Deficiente, 41-60
Adecuada, 61-80 Buenay de 81-100 Optima) luego de la evaluacion se obtiene
unacalificacion de muy deficiente por encontrarse dentro del rango de 0-20 muy
deficiente. Al igua que los autores anteriores con sus comentarios y
conclusiones se afirma coincidencias con respecto a la utilizacion de la
metodologia para aumentar o disminuir la probabilidad y € impacto de eventos

positivos 0 hegativos en la gestion de riesgo.

Para € andlisis del costo beneficio se ha logrado presentar los presupuestos
aproximados de las recaudaciones que se redliza en tesoreria de (S/. 95,000.00

Noventay cinco mil soles), segun & promedio de recaudacién, monto que pude
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reflgjarse como pérdida econdmica si ocurriese algunos de los riesgos, frente a
un costo de implementar acciones de control con presupuesto aproximado de
(S/. 23,196.00 veintitrés mil ciento noventa y seis soles, que estaria destinado
para acciones de control. Asi mismo, la falta de asignacion de presupuesto se

debe muchas veces a desconocimiento de una Gestion de Riesgos.

Flores R. (2015) en su investigacion acerca de la Administracion de riesgos y
su incidencia en la gestion del activo fijo de la empresa; menciona que €l
impacto de la administracion de riesgos se vio reflgjado en la mejora de la
gestion y el control del activo fijo ya que, a presentar una adecuada forma de
administrar los riesgos, la gerencia obtuvo informacion de lo que estabamal.
Para una correcta toma de decisiones el mango de |os recursos econdémicos es
de gran importancia porque permite analizar € valor de las acciones para
rendimiento éptimo de laempresa.

Ademas, Aharonian, Noel de Ledn & Romero (2011) expresan que €l riesgo es
s mismo no es mao, podria estar ma administrado, ma caculado o
incomprendido, se entiende que el riesgo creaoportunidad y la oportunidad crea
valor para los accionistas, siendo tendencia importante hoy en dia para
administrar los negocios

En la presente discusion, podemos apreciar las coincidencias que existen entre
los autores citados con € resultado de nuestro trabgjo de investigacion,
reafirmando que una eficiente gestion de riesgos operacional estiene incidencia
directa en la gecucion eficiente de los procesos administrativos del &rea de

tesoreria.
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CAPITULO V: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Lainvestigacion nos ha permitido conocer laimportancia de la gestion los
Riesgos Operacionales en &rea de tesoreria, logrando identificar y clasificar
mediante cuatro factores; Personas, Procesos, Sistemas y Eventos externos
de los cuales se involucra a todas las partes que participan en € area
debiendo implementar integridad, mediante normas internas y controles
gue midan el desempefio de los colaboradores del area de tesoreria.
Delaevauacion laincorporaci én de unaeficiente Gestion de Riesgos debe
ir acorde con e Plan Estratégico de la organizacion, con la que se hard
frente a los nuevos retos y supervisiones de los entes con propésitos de
prevenir y mitigar 10s riesgos con los que se enfrentaran.

Del andlisis se puede concluir que lamayoria de | as organi zaciones, que no
pertenecen a sector Financiero, aun no cuentan con una Gestion del Riesgo
Empresarial como parte de su administracion y/o estrategia empresarial
pues hoy en dia debemos desarrollar sistemas de control que permitan
gestionar riesgos.

En referenciaalo desarrollado en el area de tesoreriade UPAGU SAC nos
permite comprender los contenidos tedricos sobre los riesgos mas
significativos que amenazan a é&rea de tesoreria por lo cua se debe
establ ecer acciones de control en lacual se describalos objetivos acumplir

y las mejoras para €l area de tesoreria con presupuestos optimos.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda desarrollar sistemas de control que sirvan como
herramientas de gestion para la identificacion, evaluacion y €l tratamiento
del riesgo que se encuentran dentro del érea de tesoreria de acuerdo alas
necesidades estratégicas de la organizacion para ainear los objetivos
organizacionales con el proposito de controlar y mitigar riesgos.

Priorizar y dar tratamiento individual acadariesgo en € que se enmarcalos
procesos del area de tesoreria, generar acciones de control a seguir para
disminuir la probabilidad o bien reducir la severidad del impacto de los
riesgos.

Es importante que se establezca un manual organico de funciones para €l
personal encargado del érea de tesoreria, estableciendo con claridad €
flujograma de los procedimientos administrativos donde se encuentren
definidos los sistemas de control interno de la organizacion.

Para un adecuado resultado del costo beneficio es importante realizar un
diagnéstico del érea de tesoreria basado en los riesgos para luego definir
acciones que incluya capacitacion y concientizacién, asi como una clara

definicion de roles y responsabilidades dentro del area de tesoreria.
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ANEXO 2. Escalade Ponderaciones de la Severidad — Impacto

NIVEL RANGOS DESCRIPCION PERDIDA

ECONOMICA
5 Catastrofico Enorme
4 Alto Mayor
3 Moderado Media
2 Baja Baas
1 Insignificante Minimas

ANEXO 3. Escalade Ponderaciones de la Frecuencia de un Riesgo

NIVEL RANGOS DESCRIPCION
5 Catastroéfico En todas |as circunstancias.
4 Alto Mayoria de circunstancias.
3 Moderado Puede ocurrir.
2 Baa Podria ocurrir.
1 Insignificante Ocurre excepcional mente.

ANEXO 4. Clasificacion de los Riesgos

RANGO RIESGO MEDIDAS DE CONTROL

4 EXTREMO Requiere accion inmediata

3 ALTO Requiere atencion de la gerencia

2 MODERADO Aceptable debe ser controlado

1 BAJO Gestionable con procedimientos de rutina




ANEXO 5. Rango de Ponderacion de los Puntos de Control

CALIFICACION CRITICIDAD MEDIDASDE

CONTROL
1 MUY BAJA  OPERACIONALES
2 BAJA DESEABLES
3 MODERADA CONVENIENTES
4 ALTA NECESARIAS
5 EXTREMA  IMPRESCINDIBLES

ANEXO 6. Rango de Ponderacion de los Puntos de Control

CALIFICACION CRITICIDAD MEDIDASDE EQUIVALENCIA

CONTROL
A 81-100 Optima 4 100%
B 61-80 Buena 3 5%
C 41-60 Adecuada 2 50%
D 21-40 Deficiente 1 25%

E 0-20 Muy deficiente 0 0%
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