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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es de tipo correlacional, pues, busca
describir la relacion entre la variable Principio de la Buena Administracion y la
variable servicio brindado, en el cual, es escenario de investigacion es la
Administracion Publica, asi como, se cont6 con la apreciacion de 20 expertos en el
area de Derecho Administrativo, quienes de manera voluntaria nos absolvieron las
encuestas planteadas, los cuales, sirvieron para arribar a la siguiente conclusion:

Se ha determinado una relacion relativamente alta entre las variables Principio
de la Buena Administracion y servicio brindado conforme la informacion brindada
por los especialistas del &rea de derecho administrativo, con un nivel de significancia
de 0,020 (p (p < 0,05) y una rho = 0,514. Por lo que se acepta la hipdtesis de
investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

Asi también, se present6é un Proyecto de Ley que modifique el articulo IV del
Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 en el que se incorpore
el Principio de la Buena Administracion. Por lo que se planted la siguiente
recomendacion: Al Poder Legislativo presentar debate con caracter de Urgencia ante
la necesidad de mejorar el servicio en toda la Administracién Publica, el cual, es un
derecho fundamental de todo ciudadano.

Palabras clave: Buena Administracion, Servicio Brindado, Institucion Pablica y

Derecho Fundamental.
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ABSTRACT

This research work is correlational, therefore, it seeks to describe their Latino
ship between the variable Principle of Good Administration and the variable service
provided, in which, there search scenario is the Public Administration, as well as, it
was said With the appreciation of 20 experts in the area of Administrative Law, who
voluntarily acquitted us the surveys, which serve do reach the following conclusion:

A relatively high relationship has been determined between the variables
Principle of Good Administration and service provided according to the information
provided by specialists in the area of administrative law, with a significance level of
0.020 (p (p <0.05) and a rho = 0.514 So there search hypo these is accepted and the
null hypo thesis is rejected.

Likewise, a Draft Law was introduced that modifies Article 1V of the
Preliminary Title of the Single Ordered Text of Law 27444 in which the Principle of
Good Administration is incorporated. Therefore, the following recommendation was
raised: To the Legislative Power, to present a debate as matter of urgency in view of
the need to improve service throughout the Public Administration, which is a
fundamental right of every citizen.

Keywords: Good Administration, Service Provided, Public Institution and

Fundamental Law.
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INTRODUCCION

Lo que se pretende buscar con esta tesis es la incorporacién del Principio de la
Buena Administracion en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General dentro de su Titulo Preliminar en el articulo
IV, ya que a pesar de ser un principio umbral de la Administracion Publica, este no se
encuentra prescrito en ningun dispositivo legal dentro de nuestro pais. Dentro del
articulo anteriormente mencionado se encuentran estipulados los principios que
guian, orientan y establecen los pardmetros bajo los cuales tendra que guiarse la

Administracion Publica para realizar sus funciones.

Ademas tendriamos en cuenta el servicio publico que brindan las Instituciones
del Estado, las mismas que tienen que tener en cuenta y como principal estatuto el
Principio de la Buena Administracion, siendo a la vez la finalidad de la
Administracion Publica la defensa de los intereses de los administrados frente a esta,
la proteccion de los derechos fundamentales instituidos en la Constitucion como
ciudadanos del Perd y la triple funcionalidad del principio de la Buena
Administracion dandose dentro de la aplicacion a la administracion publica y al
derecho administrativo, a la vez, es una obligacién de toda administracién publica
que se deriva de la definicion del Estado Democratico de Derecho y como derecho

fundamental de todas las personas.
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CAPITULO I

1. ASPECTOS METODOLOGICOS
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

El Principio de la Buena Administracion, como su mismo nombre lo dice; es
un principio y la vez un derecho fundamental de los administrados, el cual, permite a
la poblacion exigir determinados estandares para el adecuado funcionamiento de la
administracion publica; la cual, esta obligada a direccionar sus actuaciones en funcion
al interés general de la poblacion. El principio y derecho a la buena administracion
cuenta con una vinculacion afin con la innovacion en la administracion ya que solo
existira un cambio relevante si es que el administrado atiende a la necesidad de su
papel activo dentro de la administracién y exige el cumplimiento de sus demandas, el
irrestricto respeto a sus derechos y la total participacion de los organismos publicos
sobre la base de la buena administracion publica.

Asi mismo, la necesidad de contar con un adecuado servicio implica servir de
manera objetiva al interés general, solucionar con eficiencia y eficacia los conflictos
que a diario presenten los administrados y evidencien resultados Optimos y mas
adecuados a los proyectos desarrollados; se debe tener en cuenta que las instituciones
publicas no son propiedad de las autoridades o de los funcionarios que las dirigen, si
no, por el contrario, es el pueblo quien tiene la titularidad de la soberania.

La nocion de la buena administracion adquiere su mayor auge en la Carta de
Derechos Fundamentales de la Unién Europea del afio 2000, la cual, también es muy

bien conocida como Carta de Niza, la misma que la contextualiza como un conjunto
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de derechos especificos, los cuales, pueden ser exigidos a la administracion, lo que
constituye un paradigma nuevo en el derecho publico internacional; en donde el
estudio del derecho administrativo se encuentra concentrado en los limites del poder
del estado y el estudio referente a los privilegios y potestades de la administracion se
concentra dentro de un paradigma diferente y modernizado el remarca notablemente
los derechos del ciudadano, asi como, el eficiente funcionamiento de los organismos
publicos.

En nuestro pais contamos con un sistema de normas ordenadas de manera
jerarquica, en la cual, la mayor fuente de validez esta reservada para la Constitucion
Politica del Pert, seguido de las Leyes, decretos, resoluciones y demas normas
juridicas legales; el Derecho Administrativo se encuentra regulado por la Ley del
Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444 el mismo que contiene
acercamientos a lo que se puede entender como la buena administracion, pero ain no
ha sido tomado en cuenta como un principio tal, que genere un cambio social y
permita a los administrados exigir el cumplimiento de sus demandas, asi también, se
debe tener en cuenta que nuestra Carta Magna Constitucional no lo consagra de
manera taxativa aunque en su articulo primero establece que “el fin de la persona
humana y el respeto a su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado”.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion cuenta con el propoésito de que los
administrados conozcan sus derechos y no se transgiversen las obligaciones de la
administracion, como asi ha sucedido en las ultimas décadas, no permitiendo la
participacion activa de la ciudadania, la cual, lo Unico que busca con sus exigencias,

es el bienestar comun de toda la poblacion, derecho inherente a cada ciudadano, el
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cual, aun no se encuentra reconocido de manera taxativa y que origina que no se
permita su ejercicio para poder tomar las decisiones arbitrarias , las cuales, generan
los grandes conflictos entre gobernantes y gobernados produciéndose asi el atraso
social.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la relaciéon del Principio de la Buena Administracion y el
servicio brindado en las instituciones publicas?

1.3.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
Es necesario la realizacién del presente trabajo de investigacion, ante la

necesidad de contar con herramientas juridicas mas eficaces y eficientes que permitan
una actuacion fluida y responsable dentro de la administracién de justicia y sobre
todo en el servicio brindado a los ciudadanos por las instituciones publicas, las
cuales, en su gran mayoria cuentan con un gran desprestigio social y rechazo como es
en el caso del: “Congreso de la Republica en un 62% y el Poder Judicial en un 64%,
las cuales, son dos de las instituciones con mayor indice de rechazo por la poblacion
a nivel nacional ”’(Guillermo L., 2017).

Valor teorico, a través de la inclusion del Principio de la de la Buena
Administracion en el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General; se permitird contar con una participacion mas eficaz para los
ciudadanos, ya que, podran participar activamente en la toma de decisiones de interés
general, es decir, se materializara el trabajo conjunto entre gobernantes y gobernados.

Relevancia social, la inclusion del Principio de la Buena Administracion en el

Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
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General; se evidenciard una innovacion dentro de la administracion, pues dentro del
Texto Unico no solo de habra incluido un principio, si no, que a la vez se habra
reconocido un derecho fundamental, el cual permitird a los administrados tener mas
dinamismo participativo con la administracion, y asi, exigir el cumplimiento de sus
demandas, el irrestricto respeto a sus derechos y la total participacion de los
organismos publicos sobre la base de la buena administracion publica.

Implicancias practicas, con la inclusién del Principio de la Buena
Administracion en el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General; se tendra una vision mas amplia sobre la forma en que se
debe dirigir la administracion publica, la cual, supondria deberd esta conducida en
funcién al servicio o cumplimiento de las necesidades de los administrados y
justificada en la medida de que serviria de manera objetiva al interés general.

Unidad metodoldgica, en este orden de ideas, teniéndose en cuenta que las
decisiones y acciones tomadas por la administracion publica deberan ser adecuadas al
cumplimiento de las exigencias propuestas por los administrados, asi como, que la
naturaleza de la institucién publica es servir al ciudadano. En ese sentido, lo que se
pretende con este trabajo de investigacién, es que con la finalidad de no transgiversar
la obligacién de la entidad publica, se debe incorporar el principio de la Buena
Administracion en el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General con el objetivo de tener bien en claro que la razon de ser del
Estado y sobre todo de la administracion es el ciudadano y el respeto de todos sus

derechos.
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1.4. OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacion del Principio de la Buena Administracion y el
servicio brindado en las instituciones publicas.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Determinar la relacion entre la dimension institucion publica y el
servicio brindado aplicado en los expertos del area de derecho
administrativo.
b) Determinar la relacion entre la dimension servicio publico y el servicio
brindado aplicado en los expertos del area de derecho administrativo.
c) Determinar la relacién entre la dimensién gobierno y el servicio
brindado aplicado en los expertos del area de derecho administrativo.
d) Formular un proyecto de ley que propone la incorporacion del
Principio de la Buena Administracion en el Texto Unico Ordenado N°

27444 la Ley del Procedimiento Administrativo.
1.5. MARCO TEORICO
1.5.1. Bases teoricas

1.5.1.1. Teoria de la funcion de la administracion publica

La teoria de la administracion pablica se basa en el anélisis de los diferentes
aspectos administrativos del Estado. A la cual se le relacionan los principios que la

desarrollan de forma general, considerada el ser y el devenir de la administracion
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publica. El ser constituye los distintos elementos de la administracion pablica y el

devenir es su forma evolutiva hasta la actualidad.

Lo contrario de lo administrativo partiendo de la definicién de policia género
que desde el afio 1756 se dieran por sentadas las bases para el estudio tecnoldgico de
la administracion publica como una disciplina particular o individualizada. La parte
administrativa fue aislada de la parte politica, la financiera y econdmica, al interior
del fendmeno estatal en su conglomerado. Tratdndose de una manera precisa las
funciones especializadas entre si, pero que se encuentran estrechamente vinculadas al

interior de una unidad otorgada por el Estado.

En consecuencia, el gobierno es una unidad fenoménica y a la vez tedrica
vinculada a la ciencia de la Administracion publica, con otras ciencias politicas, las

cuales, también cuenta el Estado como un objeto de estudio.

La coyuntura histérica y tedrica exacta dentro de la cual es definida el derecho
administrativo a través de los objetivos del Estado, es de facil percepcion en el primer
libro escrito sobre Ciencia de la Administracion Publica, la cual, es referida a la obra
Principios de Ciencia de la Policia (Grundzatze der Policey-Wissenschaft) del autor
Juan Enrique Von Justi, publicada en el afio 1756. Epocas donde la definicion de
policia era entendida como lo que en la actualidad se conoce como Administracion

Publica. VVon Justi decia:

“Que la policia era una ciencia muy poco conocida que yo 0so
alabarme de ser la primera persona que he haya otorgado un sistema

fundamentado sobre su naturaleza de la misma cosa y que le haya otorgado
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un tratamiento especial e individualizado de las demas ciencias, las cuales,
cuentan con alguna relacion de ella, en donde afirma que la mayor parte de
los errores provienen de la afirmacion que las definiciones de policia

provenian de la politica”.

1.5.1.2. Antecedentes Internacionales

Dentro del trabajo de investigacién de tesis para obtener el grado de
licenciada en ciencias juridicas y sociales, el cual, titula “El Derecho a una Buena
Administracion Pablica cambios de paradigmas en el derecho administrativo chileno:
de las potestades y privilegios a los derechos de los ciudadanos™ (Chile), el cual
arriba a las siguientes conclusiones:

(...) El consagrar este derecho, podria traer importantes consecuencias para

nuestro ordenamiento juridico y nuestro derecho administrativo en general.

El que se reconozca un derecho a una buena administracion en Chile podria

alterar la regla general de legitimacion activa para efectos de la revision de

las decisiones que tome la administracion. El reconocer este derecho
propiamente tal implica poder controlar no solo los limites de la
administracion sino el correcto cumplimiento de las obligaciones que
conlleva la buena administracion. Es “un gran tema el de la relacion entre el

control de la legalidad y los estandares de calidad de la actividad

administrativa que espera la ciudadania” (Linazasoro, 2017, p. 67).

Partiendo de la conclusion del presente trabajo de investigacion el mismo que
establece o pone énfasis en que el reconocimiento del derecho a la buena
administracion, no solo implica el controlar los limites de la administracion, si no, a

la vez también significa un correcto cumplimiento de las obligaciones que conlleva la
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buena administracion, el mismo, que al contextualizar la realidad peruana nos hace
tener una vision mas amplia de cuan necesario es lograr un reconocimiento al
principio de la buena administracion, el mismo, que permitira legitimar a las

instituciones pablicas y reconciliar a las autoridades con sus ciudadanos.

Asi también, en la tesis para obtener el grado de doctor titulada “El Derecho a
una Buena Administracion: Responsabilidad de los Cargos Publicos” (Madrid -
Espafia); arriba a las siguientes conclusiones:

(...) La «buena administracion» requiere de nuestro mejor esfuerzo. Requiere

creer en nosotros mismos y, sobre todo, requiere creer que juntos podemos

resolver los problemas. Problemas que, si bien derivan en su mayor parte de
una mala Administracion Publica y en una falta de responsabilidad por parte

de los cargos publicos, no podemos olvidar que la sociedad civil tampoco
hizo nada para enfrentarse a tiempo a la crisis (Arbeloa, 2013, p. 339).

La presente conclusién integra no solo a los operadores administrativos, si no,
también a los mismos pobladores quien segun el autor es necesario su participacion
total con la finalidad de poder garantizar una buena administracion, hecho que
también sucede en nuestro Per( donde sus pobladores se muestran indiferentes con la

administracion puablica.

1.5.1.3. Antecedentes Nacionales
En el presente trabajo de investigacion titulado: “Buena Administracion en el
Marco del Control Gubernamental”, presentada en la universidad Pontificia

Universidad Catdlica del Per(, indica las siguientes conclusiones:
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(...) El principio de buena administracion supone una vision del quehacer
publico en término de mejora de la calidad de las prestaciones y la toma de
consciencia por parte de los servidores publicos de su papel en la
consecucion de los intereses publicos y la cautela de los derechos

fundamentales que la sociedad acoge (Chipana, 2018, p. 47).

A traves de este trabajo de investigacion se evidencia la necesidad de contar
con una visién sobre como deseamos ver a nuestro pais a futuro, el cual, debe arreglas
todos los organismos publicos, en funcion del servicio a la poblacion, mas no, el de la
solucion de sus intereses personales, sentir con el que cuenta a la actualidad la
sociedad peruana, y que contribuye a la ruptura social entre gobernantes y

gobernados.

1.5.2. Discusion Tedrica

Después de haber revisado los antecedentes tanto a nivel internacional como
los antecedentes propios, los cuales, permitiran contar con una vision mas amplia de
contextualizacion sobre el principio de la Buena Administracion, el mismo que se
busca finalmente sea incorporado a la Ley del Procedimiento Administrativo General
Ley 27444; podemos mencionar, que la mayor parte de autores busca incorporar de
manera taxativa en su ley administrativa ya sea como derecho o como principio la

buena administracion.

Se acepta la idea de Garrido Falla (2015), cuando afirma que:

“La administracion publica debe ser objetiva al servicio general de la

poblacién, actuando conforme a los principios de eficacia, jerarquia,
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descentralizacion, desconcentracion y coordinacion; sometiéndose en pleno a

la ley y al derecho™.

1.6 HIPOTESIS

Ha: El principio de la buena administracion tiene una relacion alta con el

servicio brindado en las instituciones publicas.

Hipotesis especificas:

H1: La dimensidn institucion publica tiene una relacion alta con el servicio
brindado segun los expertos del area de derecho administrativo.

H2: La dimensién servicio publico tiene una relacién alta con el servicio
brindado segun los expertos del area de derecho administrativo.

H3: La dimensidn gobierno tiene una relacién alta con el servicio brindado

segun los expertos del area de derecho administrativo.
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1.6.1. Operacionalizacion

Definicion conceptual  Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion

Puede ser definida como Adecuado ambiente

el principio o un derecho — Es flexible

que cumple con las Adecuada informacién

Institucion Publica

funciones inherentes a un — Coordinacién
estado en democracia, constante
esto puede ser entendido Se ealizard un — Plan de gestion
- ., y Se realiz6 la medicién a
como una Administracion cuestionario con ol _ Responde necesidades
ibli i - través de una escala
Pdblica qu-e -S|rve de objetivo de obtener — Servicio adecuado _
manera objetiva a la . - ordinal:
informacion relevante  Servido Publico  — Resultados adecuados
poblacién, que justifica .. L — Inadecuada
_ respecto a la variable 1: — ldentifica objetivos
sus acciones de manera o . — Poco adecuada
L Principio de la Buena — Monitoreo constante
razonable, orientdndose o y . — Adecuada
] Administracion. — Politicas adecuadas
de manera continua al _ _
L — Atiende necesidades
interés general con el
- . — Es flexible
objetivo de mejorar la Gobierno _ o
calidad de vida de las - Organiza actividades
. — Descentraliz
personas (Jaime R., 2014, escentraliza
P. 26) funciones
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Definicién conceptual

Un servicio pablico es un
determinado grupo de
actividades generalmente
de tipo béasico que, a
través de los recursos
publicos, los cuales, de
manera general son los
subsidios, el Estado
garantiza a la ciudadania
con el objetivo de
otorgarle un adecuado
nivel de vida, asi como,
garantizar la igualdad
entre todos sus

ciudadanos.

Definicion operacional

Se realizara un
cuestionario con el
objetivo de obtener
informacién relevante
respecto a la variable 2:

Servicio brindado.

Dimensiones

Gobernantes

Gobernados

Derecho

Fundamental

Indicadores Escala de medicién
Personal capacitado
Identifica funciones
Identifica recursos
Informa
adecuadamente

Respeta los derechos o L
Se realizd6 la medicion a

Participa activamente )
través de wuna escala

Conoce sus derechos .
ordinal:

Satisfecho del servicio
— Inadecuada

Adecuado control
— Poco adecuada

Exige resultados
— Adecuada
Informacion
Capacitacion
Responden
necesidades
Una garantia

Es esencial
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Esquema

Donde:
M = Muestra
01 = Principio de la Buena Administracion
02 = Servicio brindado
r = Resultado

1.7.1.1 Variables
— Variable 1: Principio de la Buena Administracion

— Variable 2: Servicio brindado.
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1.7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

1.7.1. Aspectos generales|

1.7.1.1 Enfoque

En la presente investigacion se utilizé un enfoque mixto; es decir, el uso de los
enfoques cualitativos y cuantitativos. Por un lado, cualitativo porque utiliza
recoleccion de datos para descubrir o afirmar preguntas de investigacion; por otro la
el método cuantitativo porque permite la recoleccion de datos con base en la
mediciébn numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento.

En el presente trabajo de investigacion se optd por este enfoque, ya que se
utilizara las encuestas y observacion que se realizaran de manera directa a los
especialistas en el area de Derecho Administrativo; ademas se usara datos estadisticos

para medir la correlacion entre las variables.

1.7.1.2. Tipo
El tipo de investigacion es Correlacional, ya que se buscara medir la correlacion
entre las variables de la Buena Administracion y le variable del Servicio Brindado por

los organismos publicos a nivel nacional.

1.7.1.3. Disefio
El disefio de la investigacion es experimental, debido a que se manipularan
variables, pues lo que se busca es hallar la correlacion entre la variable del Principio

de la Buena Administracion y la variable del Servicio Brindado.
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1.7.2. Poblacion muestra y muestreo
1.7.2.1. Poblacion
Cuando hacemos referencia a la poblacion, nos encontramos hablando o
haciendo referencia a la totalidad de la poblacion sobre la que se realzara la
investigacion como es en el presente caso donde la poblacién estard compuesta por 20
expertos en el area de derecho administrativo.
1.7.2.2. Muestra
La muestra que se utilizara en el presente trabajo de investigacion contara de
la totalidad de la poblacién.
1.7.2.3. Muestreo
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplicé un muestreo
aleatorio simple, el cual, este compuesto por cada uno de los elementos de la
poblacién, donde se realiza la eleccion de una serie de datos de manera aleatoria en
donde de manera arbitraria se selecciona de manea vertical u horizontal hasta lograr
decidir cudl es el nimero de la muestra a ser aplicada. Los datos elegidos de manera
posterior conformaran parte de los elementos de la poblacion:
Los autores Daniel & Gates, (1999): Establece que la mayoria de autores
cuentan con una gran preocupacién en sefialar que elementos de la

muestra no evidencian las bases para una evaluacion original (pag. 420).
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1.7.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

— Las técnicas estardn conformadas por una encuesta y una escala de

valoracion.

— Los instrumentos estan referidos a la aplicacion de la encuesta y a los

resultados obtenidos a partir de la escala de valoracién aplicada.
1.7.4. Procedimiento

A partir de este punto se procedera a detallar la forma de como se ha
desarrollado el presente trabajo de investigacion, el cual, una vez arribado a la
discusion de resultados nos mostrara si existe o no la necesidad de la
incorporacion de un nuevo principio normativo dentro del Texto Unico Ordenado
de la Ley 27444; Ley del "Procedimiento Administrativo General. Este trabajo
inicio de la siguiente manera:

Luego de haberse propuesto en las aulas de la universidad el esquema del
presente trabajo de investigacion, procedimos a plantear el posible titulo tentativo,
por consiguiente, las correspondientes bases teodricas y los pasos que debemos
continuar hasta arribar a los resultados deseados, los cuales permitan entender y
dar nitidez a nuestras recomendaciones referentes al presente tema.

1.7.5. Método de analisis de datos
La presente tesis al ser una investigacion de tipo correlacional, se hizo
indispensable aplicar un método estadistico descriptivo e inferencial:

— Estadistica descriptiva:
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Permitira realizar la descripcion de dos variables y sus
correspondientes dimensiones por medio de los baremos y el disefio de
las tablas y figuras.

Estadistica inferencial:

Se realizard un analisis de normalidad para verificar si la muestra
continua una distribucion normal, a fin de obtener resultados
estadisticos.

Se procedera a realizar un contraste de la hipdtesis tipo estadistico
“Correlacion de Spearman”, apoyandonos en el programa SPSS y MS

Excel.
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CAPITULO 11

LA BUENA ADMINISTRACION

2.1. Introduccion

En estos dltimos tiempos la buena administracion es entendida en algunos
ordenamientos juridicos como un principio o como derecho, término del cual
podemos decir ha influido tanto en lo privado como en lo pablico, en un intento de

mejorar la actividad o conduccion de la institucion.

Entonces podemos afirmar que el tema es estructural y estd referido a la
recuperacion de una perspectiva ética, de servicio objetivo a la poblacion, el cual,
caracteriza a las instituciones publicas, tal vez, es necesario esperar por un cierto
tiempo para estar seguros de si nos encontramos ante una moda pasajera, 0 por el
contrario, como asi se espera, nos encontramos frente a una moda permanente, el cual

afecta un proceso dindmico directo frente a la administracién publica.

2.2. Definicion de la Buena administracion Publica
La Buena Administracion Publica puede ser definida como el
principio o un derecho que cumple con las funciones inherentes a
un estado en democracia, esto puede ser entendido como una
Administracién Pdblica que sirve de manera objetiva a la
poblacion, que justifica sus acciones de manera razonable,
orientandose de manera continua al interés general con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de las personas (Jaime R., 2014, P.

26).
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Estas notas o peculiaridades expuestas en el parrafo anterior, no cuentan con
alguna novedad y menos aun han sido puestas de manifiesto por primera vez a la
actualidad. Si hoy se ha tocado el tema de la Buena Administracion Publica es por la
semejanza del modelo estatico en el cual nos encontramos, ya que, hoy en dia la
Administracion no atiende los intereses del pueblo y mucho menos ha servido a los
administrados.

Simplemente, la Administracion fue ocupada durante el apogeo del
Estado convirtiéndola en estatica por las agrupaciones politicas,
sirviendo para ellos practicamente de manera exclusiva, evitando
brindar explicaciones por su actos y decisiones tomadas,
encerrandose asi en una torre de marfil, permitiéndose aislarse en
la impunidad (Jaime R., 2014, P. 26).

En consecuencia, la Administracion Puablica surgié bajo su proteccion
aparecieron todo tipo de escrituras publicas, la mayor parte sometidas por el derecho
privado para guarecerla de la identidad del personaje politico, los cuales se otorgaban
para cancelar servicios prestados. Los conflictos ante la mala administracion publica
no se hicieron esperar.

2.3. Teoria de la funcién de la administracién publica

Esta teoria se encuentra desarrollada para el estudio y analisis del aspecto
administrativo del Estado; a esta se le atribuyen los principios que explican de manera
generalizada el ser de la Administracion Publica, el mismo que consiste en la

materializacion de los elementos esenciales para su evolucion hasta la actualidad.
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La diferencia de la funcion administrativa surge a partir de la definicion policia,
la cual, fue propiciada desde el afio 1756, en donde se sentaron las bases para el inicio
del estudio cientifico sobre la Administracion Pablica, la misma, que es entendida
como una disciplina independiente, diferenciandose de lo politico econémico y
financiero, pero quedaban estrechamente vinculadas a través de una unidad otorgada
por el Estado.

2.4. Caracteristicas de la administracion

Conforme lo desarrollado en los parrafos anteriores podemos decir que la
administracion es una ciencia compuesta por técnicas y principios cuya superposicion
a grupos humanos permite constituir procedimientos racionales de esfuerzos
cooperativos, por medio de los cuales se pueden alcanzar objetivos comunes, los cual,
no podrian ser alcanzados de manera individualizada.

— Universalidad; la administracion puede desarrollar cualquier actividad que
pretenda ejecutar, a través de la planeacién, organizacion y control, a fin de
lograr cumplir los objetivos deseados.

— Especificidad; la idea de la Administracion es especifica, pues, cuenta con
sus propias caracteristicas, las cuales son diferentes a otras ciencias.

— Simplificacién de trabajo; cumplir las metas establecidas con eficacia.

— Productividad y eficiencia; son dos palabras relacionadas, ambas con un
nico fin de lograr todos los objetivos.

— Flexibilidad; el proceso administrativo debe adecuarse a cualquier funcion o

principio.
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— Sistema de tiempo; los elementos del proceso administrativo se encuentran
en continua ejecucion.
— Amplitud; el proceso administrativo puede ser implementada en cualquier
clase social y laboral.
— Instrumento de valor; a través de la administracion se da cumplimiento a
todos los objetivos trazados.
2.5. Fines y medios de la administracion puablica.
La finalidad de la administracion pablica es:
o El interés general;
o Lautilidad publica; y
o El bien comun,
Es por ello, se afirma que los servidores publicos se encuentran al servicio
de toda la nacion, es asi, que sobresale totalmente desinteresado.
Ante la visién de la Administracion como particular, el provecho o
el interés lucrativo personal es la finalidad que prevalece en el
actuar de los particulares: el mismo que variaria segun su
psicologia individual, aunque todos terminan conforme este comun
denominador: ventaja material o patrimonial, un ideal satisfecho,
un triunfo personal, etc. (Marco C. & Rosa Q., 2006, P. 28).
La demanda del interés general se declara inviable por considerarse una
definicion de contenido casual, el cual, varia segun las estaciones, las

fuerzas y técnicas sociales. Lo accidental de los valores evidencia que lo
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2.6.

que ha sido considerado en épocas pasadas, hoy en dia se encuentra en
desuso.

Debe considerarse que la diferenciacion en la finalidad corresponde
distintos medios, esto es que, si los servidores publicos buscan alcanzar su
interés personal, entonces la Administracion publica buscara alcanzar el
interés comun de la ciudadania.

La finalidad de la Administracion Publica es atender las necesidades de
toda la poblacidn, por tal motivo no podra atender intereses particulares, ya
que de darse esto, la Administracion Pablica se convertiria en victima de
los individuos cuyos intereses son intereses particulares, los mismos que no
se ajustan a su finalidad, la cual es atender de manera general a todos en
igualdad.

Importancia de la administracion pubica

La administracion puablica tiene una gran importancia por ser una
herramienta util que sirve al Estado, para asi lograr los objetivos y metas
trazados, el cual, estd integrado por los intereses generales de la poblacion
el cual se encuentra en funcion al desarrollo del pais, es por ello, la
necesidad del estudio, comprehendi6 y entendimiento de esta disciplina por
quienes participan de la carrera administrativa, y mucho mas teniéndose en
cuenta que a la actualidad nuestro pais se encuentra atravesando dificiles

momentos para dirigir la administracion en sus tres niveles de gobierno.
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CAPITULO III
EL SERVICIO PUBLICO

3.1 Introduccion

El termino servicio publico puede ser entendido como una actividad o un
subsidio reservado a la administracion publica por el ordenamiento juridico de cada
pais, el cual, tiene como objetivo dar respuesta a los diferentes imperativos del
funcionamiento de una sociedad, favoreciendo asi, el desarrollo personal, econémico
y bienestar social de una comunidad, region o pais.

Los beneficiarios se encuentran protegidos por la Ley de Defensa del
Consumidor, el cual, es amparado por en igualdad con las empresas prestadoras de
servicios como el gas, la luz y otros servicios, en donde, las empresas se encuentran
obligadas a registrar el reclamos y darle solucion en el méas corto tiempo posible.

3.2. Los Servicios Publicos

Se considera la parte visible de la administracion municipal la atencion de las
necesidades colectivas, es decir, la funcion de los ayuntamientos es la de prestar
servicios publicos a sus localidades. Esta importante tarea se origina en la fase del
desarrollo del estado conocida como “Estado Benefactor” o “Estado de Servicio”.
Dentro del orden juridico se reserva al municipio la responsabilidad de prestar
servicios publicos.

3.3. ¢Qué es un servicio publico?
Un servicio pablico es un determinado grupo de actividades generalmente de

tipo basico que, a través de los recursos publicos, los cuales, de manera general son
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los subsidios, el Estado garantiza a la ciudadania con el objetivo de otorgarle un
adecuado nivel de vida, asi como, garantizar la igualdad entre todos sus ciudadanos.
Los servicios publicos brindados por el Estado, son financiados por los impuestos
pagados por los mismos contribuyentes, esto es conocido como el erario publico, ese
es el motivo por el cual se reserva los necesarios para la vida contemporanea.
3.4.Teorias sobre el servicio publico
De acuerdo a Sayagués las teorias se pueden clasificar en (Sayagués citado en

Acosta, 2003):

a) Teorias que lo consideran como toda actividad del estado cuyo

cumplimiento debe ser asegurado, reglado y controlado por los gobernantes.

b) Teorias que consideran como servicio publico toda la actividad de la

administracion sujeta a un procedimiento de derecho publico.

c) Teorias que consideran como servicio publico solamente una parte de la

actividad del estado.
Asi, tenemos que las caracteristicas mas importantes del servicio pablico son:

1. Es una actividad técnica, encaminada a una finalidad.

2. Esa finalidad es la satisfaccion de necesidades bésicas de la sociedad, es

de interés general, que regula el derecho publico, pero que, en opinion de

algunos tratadistas, no hay inconveniente en que sea de derecho privado.

3. La actividad puede ser realizada por el estado, o por los particulares

(mediante concesion).
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4. El régimen juridico que garantice la satisfaccion, constante y adecuada de
las necesidades de interés general; régimen juridico, que es de derecho
publico.
3.4. Clasificacion del servicio publico
El servicio publico de acuerdo a Oviedo se puede clasificar como sigue
(Oviedocitado en Acosta, 2003):
a) Por razén de su importancia: en esenciales que se relacionan con el
cumplimiento de los fines del propio estado (servicios de defensa nacional,
policia, justicia, etc.) y secundarios.
b) Necesarios y voluntarios, segun que las entidades publicas estén o no
obligadas a tenerlos.
c) Por razon de su utilizacion, en obligatorios y facultativos. Los primeros
se imponen a los particulares por motivos de interés general; los segundos,
su uso queda a libre voluntad del usuario.
d) Por razén de su competencia, se dividen en exclusivos y concurrentes.
Los exclusivos s6lo pueden ser atendidos por entidades administrativas por
encargo de éstas (policia, defensa nacional, correos, telégrafos); los
concurrentes se refieren a necesidades que también satisfacen el esfuerzo
particular.
e) Por la persona administrativa de quien dependen se dividen, de
acuerdo con nuestro marco juridico: federales, estatales y municipales.
f) Por razon de los usuarios se clasifican en generales y especiales. Los

primeros consideran los intereses de todos los ciudadanos sin distincion de
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categoria, todos pueden hacer uso de ellos; los segundos s6lo se ofrecen a
ciertas personas en quienes concurran algunas circunstancias determinadas.
g) Por la forma de aprovechamiento: hay servicio de que se benefician los
particulares uti singuli, es decir, mediante prestaciones concretas y
determinadas, y otros que se aprovechan uti universi, es decir, que satisfacen
de una manera general e impersonal las necesidades, por ejemplo, el servicio
de alumbrado publico.
h) Por la manera como se satisfacen las necesidades colectivas, los
servicios publicos pueden ser directos o indirectos.
i) Por su composicion: pueden ser simples, cuando son Unicamente
servicios publicos; mixtos, cuando son servicios montados segun normas de
derecho privado.
También pueden clasificarse de la siguiente forma:
Servicios bésicos: agua potable, drenaje y alcantarillado, calles y banquetas,
alumbrado publico.
Servicios basicos complementarios: servicio de limpia; mercados y centrales
de abasto; educacién; panteones; rastros; transporte publico; vialidad y
ordenamiento territorial, etc.
Proteccién a la comunidad: salud; Asistencia social; proteccion ecoldgica;
prevencion de desastres; comunicacion social.
Bienestar social: parques y jardines; proteccion y fomento del patrimonio.
Fomento de la actividad economica: agropecuarios; industriales y de servicios.

(Fuentes,1990:10-2).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.1. Resultados

En este capitulo se procedera a detallar los resultados obtenidos con respecto a
la variable Principio de la Buena Administracion y su relacion con la variable servicio

brindado:

Tabla No. 01: Frecuencia de aplicacién de la variable Principio de la Buena

Administracion en los especialistas en el Area de Derecho Administrativo.

PRINCIPIO DE LA BUENA

ADMINISTRACION FRECUENCIA  PORCENTAJE

Adecuada 01 5%
Poco adecuada 05 25%
Inadecuada 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Base de datos
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Figura No. 01: Principio de la Buena Administracién

Principio de la Buena Administracion

14
12
10

o N B OO

Adecuada Poco adecuada Inadecuada
M Seriesl Series2

Fuente: Tabla No. 01

Segun la tabla N° 1y figura N° 1 se puede verificar que los especialistas en el
Area de Derecho Administrativo consideran que el Principio de la Buena
Administracion aplicados al servicio brindado son poco adecuadas en un 35%, e
inadecuadas en un 60%.

Tabla No. 02: Frecuencia de aplicacion en las dimensiones de la variable
Principio de la Buena Administracion en los especialistas en el Area de Derecho

Administrativo.

DIMENSIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Adecuada 01 5%
Institucion
e Poco adecuada 07 35%
Publica
Inadecuada 12 60%
Adecuada 02 10%
Servicio
) Poco adecuada 04 20%
Publico
Inadecuada 14 70%
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Adecuada 03 15%

Gobierno Poco adecuada 02 10%
Inadecuada 15 75%
Total 20 100%

Figura No. 02: Nivel de las dimensiones de la variable Principio de la Buena

Administracion

Dimensiones de Principio de la Buena
Administracion

20
15 12 14 15
10

5 60% 3oy 70%  20% 75% 10%

. o> &> &

Institucién Servicio Gobierno
Publica Publico
B Adecuada M Poco adecuada Inadecuada

Fuente: Tabla No. 02

Segun lo establecido dentro de la tabla N° 2 y Figura N° 2, se puede verificar
que en la dimensidn institucion publica el 60% considera que es inadecuada; en la
dimensién servicio publico el 70% considera que es inadecuada y en la dimension

gobierno el 75% considera que es inadecuada.
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Tabla No. 03: Frecuencia de aplicacion de la variable servicio brindado en los

especialistas en el Area de Derecho Administrativo.

SERVICIO BRINDADO FRECUENCIA PORCENTAJE

Adecuada 01 5%
Poco adecuada 05 25%
Inadecuada 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Base de datos

Figura No. 03: Servicio brindado

Servicio Brindado

16
14
12
10

Adecuada Poco adecuada Inadecuada

o N B OO

M Seriesl M Series2

Fuente: Tabla No. 03

Segun la tabla N° 03 y figura N° 03 se puede verificar que los especialistas en
el Area de Derecho Administrativo consideran que el servicio brindado es poco

adecuado en un 25%, e inadecuadas en un 70%.
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Tabla No. 04: Frecuencia de aplicacion en las dimensiones de la variable

servicio brindado en los especialistas en el Area de Derecho Administrativo.

DIMENSIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Adecuada 01 5%
Gobernantes | Poco adecuada 05 25%
Inadecuada 14 70%
Adecuada 01 5%
Gobernados Poco adecuada 10 50%
Inadecuada 09 45%
Adecuada 01 5%
Derecho
Poco adecuada 04 20%
Fundamental
Inadecuada 15 75%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos

Figura No. 04: Nivel de las dimensiones de la variable servicio brindado

Servicio Brindado

20

15
14 15

10

10
> N70% 45% a4 875%

5% 50% 20%

Gobernantes Gobernados Derecho Fundamental

B Adecuada Poco adecuada Inadecuada

Fuente: Tabla No. 04
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Segun lo establecido dentro de la tabla N° 4 y Figura N° 4, se puede verificar que
en la dimension Gobernantes el 70% considera que es inadecuada; en la dimension
Gobernados el 45% considera que es inadecuada y en la dimension Derecho

Fundamental el 75% considera que es inadecuada.

4.2. Prueba de hipotesis
“Para contrastar la prueba de hipotesis se debera realizar un proceso que
permita resaltar la evidencia muestra, de la misma forma, la teoria de la probabilidad,
la cual, se utiliza para determinar se la hipotesis corresponde a un enunciado de
razonabilidad, la misma, que no debera rechazarse y de lo contrario es no razonable
debera ser rechazada completamente” (Diaz, 2010).
a. Prueba de normalidad
Esta prueba se realiza para determinar si el valor de la variable persigue una
distribucion normal en la poblacion de la cual se extrajo la muestra, se aplico

Shapiro-Wilk: en la tabla siguiente se muestras los resultados:

Tabla N° 5: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Principio de la Buena
Administracion
Servicio Brindado ,836 20 ,003

, 762 20 ,000
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Figura 5: Figuras de prueba de normalidad de las variables Principio

de la Buena Administracion y servicio brindado.

Principio de la Buena Administracién
Servicio Brindado
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T T T T T T T 0 T 1 T
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Segun la tabla No. 05 y figura No. 05 se puede concluir que los datos de las
variables evidencian que el Principio de la Buena Administracion y el servicio
brindado, provienen de una distribucion la cal no se considera normal pues su
significancia es = 0,003; por lo que al encontrarse la cifra en un dato menor a = 0,005
(0,000 < 0,005) por lo que se procedera a realizar la aplicacion de un método
estadistico no paramétrico el cual es Rho de Spearman el mismo que cuenta con las
variaciones -1<r<+1.

Los valores de interpretacion segin Rho.

VALORES CORRELACION

T Correlacion perfecta (+) o (-)

+0.85a+0.99 Correlacion alta y fuerte (+) o (-)
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+0.60a+0.84 Correlacion alta (+) o (-)
+0.40a+0.59 Correlacion moderada (+) o (-)
+0.15a+0.39 Correlacion baja (+) o (-)
+0.01a+0.14 Correlacion baja y débil (+) o (-)
0 Correlacion nula

b. Verificacion de hipdtesis

Tabla No. 06: la relacion entre las variables Principio de la Buena

Administracion y el servicio brindado aplicados en los especialistas en el Area de

Derecho Administrativo.

Correlaciones

Principio de la

Servicio
Buena )
o ] Brindado
Administracion
Rho de Principio de la Buena  Coeficiente de correlacion 1,000 ,514*
Spearman Administracion Sig. (bilateral) ,020
N 20 20
Servicio Brindado Coeficiente de correlacion ,514* 1,000
Sig. (bilateral) ,020
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Descripcion: Los especialistas en el area de derecho administrativo; han
brindados los siguientes resultados, dentro de los cuales se evidencia que existe una
relacién alta entre las variables Principio de la Buena Administracion y Servicio

Brindado, con un nivel de significancia de 0.020 (p (p < 0,05 y una Rho = 0,514.

Tabla No.07: Relacion entre la dimension institucion publica de la variable
Principio de la Buen Administracion con la variable servicio brindado y sus

dimensiones aplicado en los especialistas de derecho administrativo.

VARIABLES ESTADISTICOS

Pr|n0|p|_o qe la I_B,uena Servicio Brindado Rs P
Administracion

Institucién Publica Gobernantes 0,704 0,001

Institucién Publica Gobernados 0,344 0,137

Institucion Publica Derecho Fundamental 0,545 0,013

Nota: Rs = Coeficiente de correlacion de Spearman; P: Significancia
Descripcion: los expertos en derecho administrativo segun los resultados
consideran de la dimension institucion publica de la variable Principio de la Buena
Administracion evidencia una correlacion positiva baja con un nivel de significancia
de 0,137 (P < 0,05), y una Rho de 0,344 con referencia a las dimensiones de la

variable servicio brindado.

Tabla No0.08: Relacion entre la dimension servicio publico de la variable

Principio de la Buen Administracion con la variable servicio brindado y sus

dimensiones aplicado en los especialistas de derecho administrativo.
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VARIABLES ESTADISTICOS

Principio de la Buena

. . ., Servicio Brindado Rs P
Administracion
Servicio Pablico Gobernantes 0,404 0,077
Servicio Publico Gobernados 0,120 0,615
Servicio Publico Derecho Fundamental 0,464 0,039

Nota: Rs = Coeficiente de correlacion de Spearman; P: Significancia

Descripcion: los expertos en derecho administrativo segun los resultados

consideran de la dimensién servicio publico de la variable Principio de la Buena

Administracion evidencia una correlacién positiva alta con un nivel de significancia

de 0,615 (P < 0,05), y una Rho de 0,120 con referencia a las dimensiones de la

variable servicio brindado.

Tabla No0.09: Relacién entre la dimension gobierno de la variable Principio

de la Buen Administracién con la variable servicio brindado y sus dimensiones

aplicado en los especialistas de derecho administrativo.

VARIABLES ESTADISTICOS

Principio de la Buena

. . Servicio Brindado Rs P
Administracion
Gobierno Gobernantes 0,412 0,071
Gobierno Gobernados 0,021 0,929
Gobierno Derecho Fundamental 0,655 0,002

Nota: Rs = Coeficiente de correlacion de Spearman; P: Significancia

Descripcion: los expertos en derecho administrativo segun los resultados

consideran de la dimension gobierno de la variable Principio de la Buena

Administracion evidencia una correlacion positiva alta con un nivel de significancia
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de 0,929 (P < 0,05), y una Rho de 0,021 con referencia a las dimensiones de la
variable servicio brindado.
4.3. Discusion

(Cesar Ch., 2018); El Estado no se encuentra atendiendo las necesidades de la
ciudadania, por ese motivo realiza acciones que no se encuentran articulados con
las brechas, las cuales deben ser cubiertas. En consecuencia, el planeamiento
finaliza como una herramienta ineficaz de la gestibn que no mantiene un
alineamiento con el presupuesto publico; es por ello,la necesidad de contar con una
adecuada norma que regule la actuacion de la Administracion Pablica y sobre todo
que permita a los ciudadanos ejercer ciudadania y cerrar brechas asegurando su
participacion activa en los temas de interés general.

En consecuencia, nos hemos visto en la necesidad de investigar este tema
arraigado de la Administracion Publica, el cual tuvo como objetivo determinar si
existe una relacion entre el Principio de la Buena Administracion y el servicio
publico brindado por las instituciones publicas, dando como resultados que existe
una relacion alta entre las variables Principio de la Buena Administracion y Servicio
Brindado, con un nivel de significancia de 0.020 (p (p < 0,05 y una Rho = 0,514
como se observa en la tabla No. 06. Entre las dos variables existe un nivel alto de
relacion, aunque aun es necesario incorporar el principio al Texto Unico Ordenado
de la Ley 27444 para su validacion, tal y como dice Marcial R.; (2003); para que
una norma juridica tenga caracter de obligatorio cumplimiento debe cumplir con

estos tres supuestos que son: la validez, la vigencia y la eficacia.
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Asi también, se tiene que la finalidad del servicio publico es satisfacer las
necesidades de los ciudadanos (colectivos, publicos, etc.), lo cual se traduce en la
suma de necesidades individuales, lo que no significa que la necesidad deba ser de
todos, sino solo basta con la mayoria de la poblacion Jesus S.; (2013). Finalidad
que no es muy alentadora en cuestion a los resultados obtenidos conforme
mostramos en el siguiente parrafo

con relacion a las dimensiones: se puede verificar que en la dimension
instituciéon puablica el 60% considera que es inadecuada; en la dimensién
servicio publico el 70% considera que es inadecuada y en la dimension
gobierno el 75% considera que es inadecuada como se puede observar en la

tabla N° 2 y figura N° 2.
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CAPITULO V

5.1. Proyecto de Ley en cuanto a la incorporacion del Principio de la Buena
Administracion.

La creacion de leyes es inherente al Parlamento, teniendo también el derecho de
iniciativa legislativa el Presidente de la Republica y los congresistas, asi como los
otros poderes del Estado, las instituciones publicas autbnomas, los municipios y los

colegios profesionales.

Gracias a la Constitucion Politica del Perd, como ciudadanos ejercemos el
derecho a la iniciativa legislativa popular, pudiendo realizar mediante este derecho
constitucional propuestas legislativas ante el Congreso de la Republica o ante el

pueblo mismo.

Es mediante este derecho que proponemos el Proyecto de Ley donde se incorpora
el Principio de la Buena Administracion al Texto Unico Ordenado N° 27444, el
mismo que busca que se lo reconozca como principio en el regajo regulado en el
articulo IV inciso 1, para el mejor eficacia de la defensa de los derechos de los
administrados y que las Instituciones Publicas dirijan sus actuaciones a la defensa del

Interés General.
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5.2. Proyecto de Ley

01246 - 2019

Proyecto de Ley N°

PROYECTO DE LEY
LEY QUE PROPONE LA INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE BUENA
ADMINISTRACION DENTRO DE LOS PRINCIPIOS DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN EL TEXTO UNICO
ORDENADO N° 27444 LA LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO, CON LA FINALIDAD DE SALVAGUARDAR LOS

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS.

Ley que incorpora el apartado 1.20 dentro del Inciso 1 del Articulo 1V del Titulo
Preliminar “Principios del procedimiento administrativo” del Texto Unico

Ordenado N° 27444 la Ley del Procedimiento Administrativo.

Articulo 1. Objetivo del proyecto de Ley

La presente Ley tiene por objeto, promover la defensa de los derechos de los
administrados, frente al aparato estatal, incorporando el Principio de la Buena
Administracion dentro del catalogo de Principio del Procedimiento Administrativo.
Articulo 2. Incorporacion

Incorpdrese el texto del apartado 1.20 del Inciso 1 del Articulo IV del Titulo
Preliminar al Texto Unico Ordenado N° 27444, el que quedar redactado en los

términos siguientes:
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Articulo V. Inciso 1 apartado 1.20.-

Principio de la Buena Administracion.- Todos los administrados tienen derecho a que
las instituciones, 6rganos y organismos del Estado traten sus asuntos administrativos
de forma imparcial, equitativamente y dentro del plazo establecido; adicionalmente a
ello, los funcionarios y/o servidores publicos, estan obligados a actuar bajo estricto
respeto al Cadigo de Etica de la Funcion Publica, conservando siempre el buen trato
hacia los administrados y demostrando su vocacion de servicio en el ejercicio de su
funcion.

Articulo 3°.- Marco Legal

Texto Unico Ordenado N° 27444 la Ley del Procedimiento Administrativo.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

PRIMERA.- Derdguese toda norma que se oponga a las disposiciones dadas en esta

ley.
SEGUNDA.- La presente ley entrara en vigencia a los 15 dias de su publicacion.

Comuniquese al sefior Presidente de la Republica para su promulgacion.

En Lima, a los 15 dias del mes de Junio del 2019
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AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

POR TANTO:
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de gobierno, en Lima, a los

dias del mes de
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente propuesta de ley surge como consecuencia del vacio legislativo
existente en el Texto Unico Ordenado N° 27444 la Ley del Procedimiento
Administrativo, para ser mas precisos en el Articulo 1V del Titulo Preliminar, de
dicha ley, referente a que no esta incorporado aun en el cuerpo legal correspondiente
el Principio de la Buena Administracion existiendo la necesidad de contar con una
adecuada norma que regule la actuacion de la Administracion Pablica y sobre todo
que permita a los ciudadanos ejercer ciudadania y cerrar brechas asegurando su
participacion activa en los temas de interés general, defendiendo de esta manera a los
derechos de las administrados que ya ante la coyuntura actual que vive nuestro pais,
estos derechos vienen siendo vulnerados, mas aun cuando la poblacion siente que el
Aparato Estatal conformado con todas las Instituciones Estatales estan bajo el manto
de la corrupcion y no se estan encargando de la verdadera finalidad de la
Administracion Puablica que es la proteccion del interés general, garantizando los
derechos e intereses de los administrados y con sujecion al ordenamiento
constitucional y juridico en general.

En tal sentido, la presente ley busca resolver el conflicto existente en la
Administracion Pablica y los administrados, incorporandose el texto del apartado
1.17 del Inciso 1 del Articulo 1V del Titulo Preliminar al Texto Unico Ordenado N°
27444 la Ley del Procedimiento Administrativo, a fin de que la Administracion
Publica y su entidades, siendo estas: ElI Poder Ejecutivo, los Ministerios, los
Organismos Publicos Descentralizados, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, los

Gobiernos Regionales, los Gobiernos Locales, los Organismos a los que la
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Constitucion Politica del PerG y las leyes confieren autonomia, las demas entidades y
organismos, proyectos y programas del Estado, cuyas actividades se realizan en
virtud de potestades administrativas, Las personas juridicas bajo el régimen privado
que prestan servicios puablicos o ejercen funcion administrativa, en virtud de
concesion, delegacion o autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la
materia; tenga en cuenta con el Principio de la Buena Administracion en cada una de

sus actuaciones.

EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA
Esta norma no se encuentra en contrariedad a lo que establece la Carta Magna
peruana por lo que a partir del dia siguiente de su promulgacion y respectiva

publicacion en el diario “El Peruano” sera exigible en todo ¢l territorio nacional.

ANALISIS COSTO - BENEFICIO
La presente norma no genera costo alguno para el Tesoro Publico, debido a que no
irroga gasto al Estado, pues lo que se busca es salvaguardar el Interés Superior de

los Administrados.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se ha determinado una relacion relativamente alta entre las variables
Principio de la Buena Administracion y servicio brindado conforme
la informacion brindada por los especialistas del area de derecho
administrativo, con un nivel de significancia de 0,020 (p (p < 0,05) y
una rho = 0,514. Por lo que se acepta la hipédtesis de investigacion y

se rechaza la hipétesis nula.

Se determind una correlacion positiva baja entre la dimension
institucion publica de la variable Principio de la Buena
Administracion evidencia con las dimensiones del servicio brindado,
conforme los datos obtenidos de los especialistas en el area de
derecho administrativo con un nivel de significancia de 0,137 (P <
0,05), y una Rho de 0,344.

Se determind la existencia de una correlacion positiva alta entre la
dimension servicio puablico de la variable Principio de la Buena
Administracion con la variable servicio brindado, conforme los datos
obtenidos de los especialistas en el area de derecho administrativo
con un nivel de significancia de 0,615 (P < 0,05), y una Rho de
0,120.

Se determina una correlacién positiva alta entre la dimensién
gobierno de la variable Principio de la Buena Administracion y las
dimensiones de la variable servicio brindado con un nivel de
significancia de 0,929 (P < 0,05), y una Rho de 0,021.
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6.2. Recomendaciones

Al Poder Legislativo presentar debate con caracter de Urgencia ante
la necesidad de mejorar el servicio en toda la Administracion Publica,

el cual, es un derecho fundamental de todo ciudadano.

Al poder Ejecutivo, mejorar los mecanismos de comunicacion
ciudadano sobre sus derechos, ya que, segun los resultados obtenidos,

la mayor parte de ellos desconoce de los mismos.

A los demas Organismos Publicos, apegarse a las normas pre -
establecidas, las mismas que regulan el derecho se servir y solucionar

las inquietudes de la poblacion en general.
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ANEXO 1: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO SOBRE PRINCIPIO DE LA BUENA ADMINISTRACION

ESTIMADO(A) DR/DRA:

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la contribucidn al servicio brindado por
las instituciones publicasante la incorporacion del principio de la buena administracion en el

texto Unico ordenado de la ley N° 27444,

INSTRUCCION

Marque con una “X” en el recuadro segun la alternativa de respuesta que se adecue a su caso,

segun considere adecuado:

v" Nunca 1
v Aveces 2
v’ Siempre 3

ftems

Escala

DIMENSION: INSTITUCION PUBLICA

1. ¢Cree que el servicio brindado satisface la necesidad del cliente?

¢, Cree que los ambientes son los mas adecuados?

¢ Cree que la institucion busca mejorar el servicio al cliente?

2
3
4. ¢;Cree que la ubicacién de los locales publicos esta préximo a la poblacién?
5

¢, Cree gue es necesario aplicar normas mas estrictas para que la institucion
cumpla con sus obligaciones?

DIMENSION: SERVIDOR PUBLICO

6. ¢Cree que el servidor publico se encuentra capacitado?

7. ¢Cree que los servidores publicos aplican las normas generales del TUO?

8. ¢ Cree que los servidores conocen el MOF de la entidad?

9. ¢Cree que los servidores publicos trabajan en base a resultados?

10. ¢cree que los servidores publicos buscan la calidad y eficiencia en el

servicio?

DIMENSION: GOBIERNO

11. ¢Cree que el gobierno identifica los diferentes procesos de gestién?

12. ¢Siente que los procesos son los mas adecuados para el cumplimiento de
sus objetivos?

13. ¢Cuenta con un adecuado plan de gestion?

14. ¢Realiza un constante monitoreo a los avances obtenidos en la gestion
publica?

15. ¢Se organiza adecuadamente para realizar sus actividades, y asi dar
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solucién a los conflictos sociales?

CUESTIONARIO SOBRE EL SERVICIO BRINDADO

ESTIMADO(A) DR/DRA:

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la contribucién al servicio brindado por
las instituciones publicas ante la incorporacion del principio de la buena administracion en el
texto Unico ordenado de la ley N° 27444,

INSTRUCCION

Marque con una “X” en el recuadro segun la alternativa de respuesta que se adecue a su caso,
segun considere adecuado:

v" Nunca 1
v' A veces 2
v' Siempre 3

ftems

Escala

2

3

DIMENSION: GOBERNANTES

1.

¢ Conoce todas las etapas del proceso?

¢,Cuenta con un adecuado plan de ejecucion de servicio?

¢ Conoce a cada uno de los servidores a su cargo?

2
3.
4

¢Cuenta con adecuados medios técnicos que faciliten el uso
adecuado de los recursos?

5.

¢ Brinda capacitaciones constantemente?

DIMENSION: GOBERNADOS

6.

¢ Conoce todos sus derechos?

7.

¢Cree que con los resultados obtenidos en la gestién se ha cumplido
con los objetivos establecidos?

8.

¢,Cree que los resultados obtenidos en la gestién cuentan con una
adecuada calidad?

9.

¢ Participa activamente en la gestion publica?

10.

¢ Evalla la calidad del servicio recibido?

DIMENSION: DERECHOS FUNDAMENTALES

11.

¢,Son puestos en conocimiento adecuadamente?

12.

¢,Cumplen con las normas internacionales?

13.

¢ Se respetan dentro de los organismos publicos?

14.

¢, Se reflejan en el servicio brindado?
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15. ¢Se aplican en veneficio de los usuarios?
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01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

ANEXO 6: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

PRUEBA PILOTO PARA LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PRINCIPIO DE LA BUENA ADMINISTRACION

Institucién Publica

Puntaje
09
08
10
08
06
05
05
07
08
06
06
06
06
06
14
05
08

06

Nivel

Poco adecuada

Poco adecuada

Poco adecuada

Poco adecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Poco adecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Adecuada

Inadecuada

Poco adecuada

Inadecuada

Servicio Publico

Puntaje
08
06
10

06

06
06
06
06
06
14
05

08

Nivel

Poco adecuada

Inadecuada

Poco adecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Adecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Adecuada

Inadecuada

Poco adecuada

Inadecuada

Puntaje
12
06
07
06
06
06
06
06
14
05
06
05
06
05
12
06
08

06

Gobierno

Nivel

Adecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Adecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Adecuada

Inadecuada

Poco adecuada

Inadecuada

Principio de la Buena

Total

29

20

27

20

18

16

17

18

34

17

18

17

18

17

40

16

24

18

Administracion

Nivel

Poco adecuada

Inadecuada

Poco adecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Poco adecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Adecuada

Inadecuada

Poco adecuada

Inadecuada
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19 10 Poco adecuada 10 Poco adecuada 10 Poco adecuada 30 Poco adecuada

20 06 Inadecuada 06 Inadecuada 06 Inadecuada 18 Inadecuada
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PRUEBA PILOTO PARA LA CONFIABILIDAD DEL SERVICIO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

BRINDADO
Gobernantes Gobernados Derecho Fundamental Servicio Brindado

Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel Total Nivel

11 Poco adecuada 09 Poco adecuada 09 Poco adecuada 29 Poco adecuada

09 Poco adecuada 09 Poco adecuada 10 Poco adecuada 28  Poco adecuada

09 Poco adecuada 09 Poco adecuada 09 Poco adecuada 27 Poco adecuada

06 Inadecuada 05 Inadecuada 06 Inadecuada 17 Inadecuada

05 Inadecuada 05 Inadecuada 06 Inadecuada 16 Inadecuada

05 Inadecuada 05 Inadecuada 06 Inadecuada 16 Inadecuada

05 Inadecuada 05 Inadecuada 06 Inadecuada 16 Inadecuada

10 Poco adecuada 15 Adecuada 06 Inadecuada 31 Poco adecuada

06 Inadecuada 08 Poco adecuada 10 Poco adecuada 24 Poco adecuada

05 Inadecuada 08 Poco adecuada 05 Inadecuada 18 Inadecuada

05 Inadecuada 09 Poco adecuada 06 Inadecuada 20 Inadecuada

06 Inadecuada 08 Poco adecuada 05 Inadecuada 19 Inadecuada

10 Poco adecuada 10 Poco adecuada 07 Inadecuada 27 Poco adecuada

06 Inadecuada 08 Poco adecuada 06 Inadecuada 20 Inadecuada

06 Inadecuada 06 Inadecuada 06 Inadecuada 18 Inadecuada

05 Inadecuada 05 Inadecuada 06 Inadecuada 16 Inadecuada

06 Inadecuada 05 Inadecuada 06 Inadecuada 17 Inadecuada

05 Inadecuada 07 Inadecuada 06 Inadecuada 18 Inadecuada

12 Adecuada 08 Poco adecuada 14 Adecuada 34 Poco adecuada

06 Inadecuada 06 Inadecuada 05 Inadecuada 17 Inadecuada

68



